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مقكمة 

لقد كان لاستخدام المنهج العلمى فى البحت دور كبيرفى إحداث تلك 
التطورات والإنجازات الضخمة التی نشاهدها فى مجالات العلوم اا اختلفة 
فلا يختلف اثنان على أن ذلك المنهج قد نه نظم الطريقة التى يفكر بها الباحثون فى 
تلك اعات ما كان له آثره العمیق فی التوصل ا تلك الکسشفات التی لا 
تخطبها عين ولا تتخطاها آذن . 

وقد حاول الباحئون فى مجالات العلوم الاجتماعية والدراسات الانسانية مجاراة 
نظرائهم فى مجالات العلوم الطبيعية» وذلك باستخدامهم منهجية البحث العلمی 
فى البحوث التصلة بتلك اجالات (الاجتماعية والانسانية) لعلهم يحققون نجاحا 

قریبا من ذلك الذی تحقق فى مجالات العلوم الطبيعية إلا أن النتائج لم تكن على 
- النحو الذی توقعه التفائلون من الباحثين الاجتماعیین وکانت النتيجة الطبيعية هی 
أن ثار اجدل حول جدوی استخدام تلك التهجية فى الدراسات والبحوث 
الا جتماعية» فمن قائل بأن الشکلة لا تکمن فى النهجية بقدر ما هی کامنة فى 
طبيعة الظاهرة موضع الدراسة نفسهاء من حيث إنها- أى الظاهرة- معقدة إلى الحد 
الذى لا يجعلها تفى بمتطلبات المنهج العلمى کی تعالج من خلاله ومن قائل بان 
المشكلة تكمن فى استخدامنا منهج لم يعد للاستخدام فى غير مجالات العلوم 
الطبيعية فإذا كات النهج العلمى قد أثبت فعاليته فى التعامل مع الظواهر الطبيعية» 
فليس من الضرورى أن يكون الأمر کذلك إذا ما حاولنا استخدام نفس المنهج فى 
التعامل مع الظواهر الاجتماعية. 


على أية حال فانه مهما تراوحت الاراء بين تأييد ورفض استخدام متهجية 
البحث العلمى فى الدراسات والبحوث الاجتماعية.. مهما كان الآمر كذلكء فانه لا 
غنی للباحث فى مجال الدراسات الاجتماعية ( ومنها الدراسات التربوية والنفسية ) 
من أن یبدا دراسته لناهج البحث بدراسة منهجية البحث العلمی» وذلك لعدة 
اعتبارات منها: 


-١‏ أنها مثل أيسر مناهج البحث وأقربها إلى طبيعة التفكير الذى لا يزال يهيمن فى 
تللق اخالات ال ما یا 


۲- آنها اکثر مناهج الیحث شیوعا فى الاستخدام فى الدراساث والب‌حوث 

الاجتماعية . 
۳- آنها تمثل بداية جيدة لتنظيم تفكير الباحثين فى أى مجال من اجالات 

فإذا ما أتقن الباحث منهجية البحث العلمی» من حيث مفهومها وأسس 
است‌خدامها ومزايا وحدود اسعخدامها فى البحوث الاجتماعية.... إذا ماأتقين 
ست ذلك لاسکی ۱۳ بای إلى سارو ا لله من تاج تست رارقا 
اتش كر دون N‏ طورش ف لفق كي از جتو و الف 
ومن هبا جاعت فکرة ذلك الکتاب الذی عدا Ec E‏ 
قضاها الکاتب فى تدریس منهجية البحث العلمی لطلاب الدراسات العلیا بکلیات 
التربية» وقد حرص الکاتب خلال تلك الفترة على أن عنم طلابه فرصة النظر إلى 
تلك النهجية بعين ناقدة. فلا انجرافا تاما وراء‌ها ولا رفضا مطلقا لها ولا رژية 
رصحت لمتحت رس لها من اامتعفاهه می الجا ياك قلات اميس وین 
التغلب على مشكلات استخدامها فى الدراسات التربوية والنفسية . 


بيك اكاب فی سين لاساو ریسا لشي الى روسل العا قيهن 
القسم الأول ( الذى يشتمل على ثلاثة فصول ) تعریفا بالبادی الأساسية فى البحوث 
التربوية والنفسية» ولتحقيق ذلك الهدف» قدمتا ذ اي ا ل ع 
العلمی » آتبعناه یتعریف بالنهج العلمی فى البحث وموقعه في البحويك الجريوية 
والنفسية؛ وقد حرصنا فى ذلك الجزء على تعریف القارئ بأهم الفاهیم والصطلحات 
لتی یشیع استخدامها فی النهج العلمی» کما حرصنا فی نهاية ذلك امزء علی 
توضیح أهم الفروق بين البحوث فى العلوم التربوية والنفسية وبين البحوث في العلوم 
الطبيعية وفی الفصل الثالث عالجنا بعض القضایا المتصلة باختبار وتحديد مشکلة 
اليحث . 


وقد تضمن القسم الثانی «الذی اشتمل على فصل واحد) توضیحا انواع 


الدراسات والبحوث التربوية والتفسية والتى صنفت إلى : دراسات حالة» دراسات 
وثائقية» دراسات مسحية» دراسات مجريبية» آخذین فى الاعتبار أن المنهج الستخدم 
فى تلك الدراسات هو النهج العلمى» وفى نهاية ذلك الجزء قدمنا توضيحا لوجه 
الشبه والاختلاف بين تلك الأنواع من الدراسات . 

وبعد أن يحدد الباحث مشكلة بحشه ويفكر فى أنسب أنواع البحوث التى 
بمكن من خلالها معالجة تلك المشكلة» فإنه أى الباحث- يجب أن يفكر فى 
تصميم بحثه ومن هنا جاء القسم الثالث الذى يتناول مشكلة تصميم البحوث 
التربوية والنفسية» وقد تضمن ذلك القسم أربعة فصول ( من الخامس إلى الثامن) » 
ففى البداية قمنا بتوضيح المقصود من تصميم البحث» وأهمية وجود تصميم جيد 
للبحت. والمكونات الآساسية المتضمنة فى تصميم البحث» كما عرضنا أيضا لفكرة 
التباين وموقعها فى التصميمات التجريبية. بعد ذلك قام الكاتب باستعراض أهم 
التغیرات الدخيلة التى تؤثر فى الصدق الداخلى والخارجى للتصميمات التجريبية» 
وأعقب ذلك ا اهم الأساليب التى مكن للباحیث أن يستخدمها فى ضبط 
وبتحيزات الفحوص وبتحيزات اجرب )» وفى نهاية ذلك القسم ق 
أنواع التصميمات التجريبية المعيبة» مع توضيح سبب ضعف تلك التبصميمات» ثم 
عرضنا بعد ذلك بعض أنواع التصميمات التجريبية الجيدة» وقدمنا كذلك تطبيقات 
علی هذه التصمیمات وقد راعینا فی عرضنا تعلك التصیمیمات وتطبیقاتها آن نبدا 
بعصمیمات بسيطة ثم نتدرج بعد ذلك إلى التصميمات العاملية الا کثر تعقیدا . 

وسوف یلاحظ القارئ عند تصفحه لذلك القسم (الثالث) آننا قد أعطينا درجة 
۰ كبيرة من الاهتمام للتصميمات التجريبية» ویرجع السبب فى ذلك إلى أن تلك 
لعصمیمات يجب أن يتوافر فيها العديد من الشروطء وذللب حتی تفى بمتطلبات 
المنهج العلمی فى البحث . ۱ 

عندما ینتهی الباست من اختیار مشكلة بحثه» وحدید نوع الدراسة التی 
سیغالج من خلالها تلك الشکلة وإعداد التيصميم اليحتى الذی سیمکنه من 
ال جابة على تساولات بحشه بصورة منهجية سلیمة.. عندما ینتهی الباحث من 





۷ 


ذلكء فانه يتجه إلى الشق التنفيذى للبحث» أى إلى تجميع البيانات اللازمة للاجابة 
على تساؤلات البحت وعملية تجميع البيانات ليست بالعملية البسيطة التی قد 
يتصورها البعضءٍ ولا هی عملية متعددة الجواتب والأبعاد» ونحن إذا كنا قد آفردنا 
لها قسما مستقلاً هو القسم الرابع» فإن درگ يعت أن يكون ذلك هو ترتیبها من 
الناحية الزمنية» فالتفکیر فى عملية تجميع البیانات يبدأ من مرحلة مبکرة عن ذلك» 


وهی مرحلة تصمیم البحث ‏ آما وضع تلك | 0( لعملية بأبعادها اختلفة فى القسم 
الرابع فمرجعه الاعتیارات التنظيمية الخاصة باعداد أ اکجاب وبالاتصال بين الکاتب 
والقاری ۱ 


TS o ل‎ oR 


البداية أوضحنا بعض الأبعاد 9 الخاصة بعملية مجميع البیانات» وذلك فى 
مراحل التخطيط والتنفيذ الميداتى واعداد البيانات للمعالجة والتحلیل» كما تناولنا 
بعد فلاب بایجاز- آسس القیاس؛ مع ار كير على سمتی الصدق والثبات على وجه 
التحدید ‏ وبالاضافة إلى ذلك فاننا قد آفردنا فصلا خاصا لأسس وطرق اختیار عينة 
ألبيحث > مع إبراز أهم الفروق بين الأنواع اممختلفة للعینات» ومحددات استخدام کل 
نوع من تلك الانواع . 

أما الفصول من الثانى عشر حتى الخامس عشر ( أربعة فصول )» فقد عرضنا من 
خلالها بعض الأساليب والأدوات التى يشيع استخدامها فى تجميع البيانات الخاصة 
بالدراسات والبحوث التربوية اا ففی البداية آوضحنا معنی الاستبیانات؛ 
وآنه اعها» و خطوات اعدادها ومحتویات اسعلتهاء ومرایاهاء وعيويها. بعد ذللك 
تناولنا القابلة» فعرفنا معناهاء وانواعها والشروط اللازمة لعمل مقابلة جيدة» 
ومواصفات القائم بالقابلة» ومزايا وعيوب القابلة» وفی فصل تال قدمنا عرضا مبسطا 
آلعتی الملاحظة» وأنواعها » والشکلات الخاصة يها ( اللاحظ - الصدق والشبات- 
اختیار عینات السلوك )» وآدواتها ومزایاها وعيويها. وأخيراء فاننا قد حاولنا أن 
نتناول بشکل مبسط اسلوب تحليل احتوی باعتباره أسلوبا علمیا نتمکن من خلاله 
من إخضاع محتوی الوثائق بانواعها افختلفة- للتحليل الوضوعی النظم وقد 


أوضحنا فی دللگ الفصل مشهوم حلیل احتو ی و خصانسه واست‌خداماته و فگاته» 
وو حدات التحلیل الرئیسه ومعنى العد والقياس» وكيفيةاختيار عينة التحليل» 

وتجدر الإشارة هنا إلى أتنا لم نتناول فى ذلك القسم کل الا سالیب والادوات التی 
تستخدم فى البحوث العربوية والنفسية» فهداك بعض الأ سالیب والاً دوات التی جدها 
موضع اهتمام بعض المراجع والكتب الأكثر تخصصاء فعلی سبيل الثال؛ فان الراجع 
الخاصة بالتقويم والقیاس. تعطى اهتماما خاصا للاختبارات» ها ال المراجع أخاصة؛ 
ببحوث علم اللفس الاجتماعی تعطی اهتماما متمیزا الاساليي ال سقاطيةة وبناء 
على ذلك » فانتا قد اعطینا درجة آکبر من الاهتمام لعلك الاسالیب وال دوات التی 
وبطريقة ممائلة» فان تناولنا للسمات الخاصة بالاحصاء كان مقصورا على الحد الذی 
یکننا من فهم دور الاحصاء فى الب‌حوث. ولذلك فاننا لم نتناول الاسالیب 
الا حصائية اختلفة بالتفصيل» على آساس أن ذلك الآمر هو موضع اهتمام الراجم 
والکتب الا حصائية التخصصة. 

وفی القسم الخاص بالتعامل مع البیانات ( القسم الخامس) كان موضع اهتمامنا 
منصبا علی كيفية اعطاء البیانات انجمعة معنی ومغزی» فعندما ینتهی الیاحت من 
جمیم بیاناته باستخدام الأساليب والأدوات الملائمة» فانه یجد نفسه آمام کم کبیر 
من البیانات غير النظمة والتی لا معنى لها بوضعها الکائن» ولکی یکون لتلك 
البيانات معنی ومغزئ: فإنها لابد من أن تخضع لعملیات اختزال وتنظیم ومعالجة 
وتفسير» وقد تضمن ذلك القسم ثلاثة فصول» وقد عرضنا فى الفصل الأول الكيفية 
التى يمكن بها للباحث أن ينظم بیاناته» ولتحقيق ذلك الهدف آوضحنا خصائص 
الييانات» ثم عرضنا بعد ذلك لبعض طرق عرض البيانات ؛ وفى الفصل التالى تناولنا 
دور ال حصاء فی لبیحوت العربوية والنفسية؛ ولتوضيح ذلك الدور) سل نا عرضا 
مو جزا للمفاهيم والمقاييس الااساسية الستخدمهة فی الا حصاء الو صفی »ع مثل مقاییس 
النزعة المركزية» ومقاییس العشتت» وقیاس العلاقات بين المتغيرات» وبالاضافة إلى 


۹ 


والنفسية» وفى الفصل الثالث من ذلك القسم (الثامن عشر فى الكتاب ) تناولنا 
واحدة من أصم التضابا التيی تشغل الباحئن» وهی قضية تفسير النتائج) وفى 
الحقيقة فان هذه القضية لم تحظ بالاهتمام الكافى فى المراجع العربية والأجنبية» رغم 
أهميتها فى العملية البحثية» وقد حاولنا فى ذلك الفصل أن نقدم يعض المبادئ 
والتوجيهات التى يمكن أن يسترشد بها الباحثون فى تفسيرهم لما توصلوا إليه من 

أما القسم السادس من هذا الكتاب» والذى تضمن فصلين هما التاسع عشر 
والعشرون» فقد انصب موضوعه على إعداد التقرير البحثى» وفى البداية عرضنا 
للافسام الرئيسة التى يجب أن یتضمنها التقرير البحثی؛ وهی : الواد الع 
من تلك الأقسام» وبعد ذلك قمنا بعرض وتوضیح آهم السمات الفنية التی يجب أن 
يأخذها الباحث فى الاعتبار عند إعداد تقريره الب‌حثی ؛ و هده السمات هی : تنظیم 
الكتابة» أسلوب الکتابة الاقتباسات» الحواشى (الهوامش) » الجداول» الاشکال؛ 
الرسوم التوضيحية والبيانية» علامات الوقف والترقيم») ونحن نفترض أل مراعاة 
الباحث لتلك السمات الموضحة فى هذين الفصلين من شانه أن يؤدى إلى إخراج 
تقرتر البح على افصبل ضورة مكنة: ۱ 

تلك هی الأقسام الرئيسة التی يجب أن یکون الباحث متقنا حشویاتها وقادرا 
من الهم أن يكون الباحث قادرا على تقوم البحوث التربوية واللفسية ولهذا آفردنا 
القسم السابع من الکتاب و -خصصناه لعقويم البحوث التربوية والنفسیه وقد تصضمن 
هذا القسم فصلین: الأول : یتصل بكفاءة البحوث التربوية والنفسية. والثانی : يتصل 
بأخلاقيات البحث العلمی؛ وقد عرضنا فى الفصل الأول أكثر الا خطاء التى يقع فيها 
لباحشون التربويون والنفسيون» وبعض العاییر التى يمكن استخدامها فى تقوم 
لملصاحبة للمراحل اختلفه فى البحث؛» وهی : تخطيط البحث » جميع البیانات» 
التعامل مع البيانات» إعداد التقرير البحثى . 


تلك فكرة موجرة عن محتویات یلا الکتاب الذي اا الله سب خان وتعالى أن 
ينضع به الباحثين فى مجالاات العلوع الاجتماعية والدراسات الإنسانية عامةع فقي 
الدراسات التربوية والنشسية خاصة . 

وآخر دعوأنا أن الحمد لله رب العالمين» والصلاة والساام على فيل الرسلین . 


والله ولى التوفيق 


الؤلف 
دکتوړ | حمدى أبو الفتوح عطيفة 


القسم الأول 


المنادة الأياسية 
فى البحوث التربوية والنفسية 





ويشتمل على : 
الفصسل الأول : طبيعة البحث العلمى 


الفصل الغانى : النهج العلمی فى البحث وموقعه فى البحوث 
التربوية والنفسية 


الفصل الثالث : مشكلة البحث : اختیارها - تحدیدها 


58 المصر الحديث» وذلك فى سعيهم | E ELE‏ اج فد و حصیلها» و مصادر حصیل 
الحرفقع کما ذکرها فان دالين» وأحمد بدن ( 6١‏ عکن ایجازها فیما یلی : 
1 - الصادفة و احاو لة والخطاً: 

يتعلم کل فرد منا حقائق جديدة وأفكارا جديدة عن طریق الصدفة. أو انحاولة 
والخطاً فرعا عانت معرفة الانسان الأاولى بالنار عن طريق اتصدفه واحاولة والخطأ 
وعرور الزمن انعقلت النتائج ال توصل الیها الانسان الاولی إلى الخرین» حتی 
اصبحت هذه العرفة مشاعة بين اجمیم» وبداً بذلك بناء جسد للمعرفة الفيدة عن 
العالم» هذه المرحلة الأولى من التعلم هى مرحلة المعرفة الحسية؛ ای تلك التی تتصل 
بملاحظلة الظو اهر ملاحظه بسيطة تقف عند مستوی الادراك الحسى عادق دوك أن 
تعجه انظار الشخص إلى إدراك العلاقات القائمة بين الظواهر واسبابها. 
۲- مصادر الثقة والتقالید السائدة: 

وتعمغل تلق الصادر فی السلطة الى قد بلج الیها الانسان طلبا للم عرفة» 
و التقالید السائدة فى ثقافة معينة وذلك فیما یتصل بأماط الثیاب والحديث والطعام 
والقيادة والسلوكع والخبراء الذين يلحا إليهم الإنسان أحيانا مللا لشهادتهم و دللث 
اا ا ل ل 
وحخيرة ة واستعدادات . 

وعلى الرغم من أهمية تلك المصادر قان الاعتماد عليها كلية أمرله محاذیره» ففى 
العصور الوسطى» وقفت السلطة حائلا دون:7 تقدم العلوم الطبيعية» 'وذلك على زعم 
أن ما اتی به ( جالیلیو) من أقكار وتصو ات يتعارض مع المعرفة السائدة فى ذلك 
الوقت ومع ما جاء فى الكتاب القدس: يضاف إلى ,ذلك أن الحضارة الغربية فى 'ذلك 
اعتماد الدارسين على الملاحظة كيل الحقائق بأنفسهم» فقد كان هناك افتراض بان 
السابقین قد توصلوا إلى اکتشا ف الحقيقة ماما 

كنا ان ام دعر التقاليذ الشائذة فى الغضنج:الجاهلى قد حال دون إعمان كثير 
من التاس بالدعوة الإسلامية على ما فیها من تفتخ ومخاطبة للعقول الستنیرق و فد 
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كان بعض الناس شديد التمسك بمعتقدات الاباء والأجداد» ومن ثم فقد قاوموا 
الدعوة الإسلامية وماتوا وهم كفار. 

آما بالنسبة للخبراء الثقات» فلابد من الاعتراف بأن أى مجتمع من المجتمعات لا 
يتقدم إلا إذا قبل آراء المتمخصصينء ومع ذلك فينبغى أن ندقق ونحن ننتقى الخبراء» 
وأن نعرف ما إذا كان الثقات فى الميدان یقدرونهم وعلی أية حال» فمن الخطر قبول 
آراء الخبراء بلا تحفظ علی الرغم من وجوب استشارتهم فى کثیر من الاحیان. 
۳- اطثب ة الشخصية: 

یبنی الإنسان فى مراحل حياته اختلفة تصوراته اشاصة والذاتية عن کشیر من 
القضایا وال حداث والظواهر التی تواجهه فى حیاته» وبعض هذه العصورات یکون 
نعاج محاولاته التی یقوم بهاء والأخطاء التی یقم فیها فى أثناء تلك احاولات ثم 
فرصل ان حل ميحد كا ان جزیا من هذه انعصورات یتکون نعيجة استشارة 
أهل السلطة والخيراء . 

ومهما تكن الصادر التى يلجا [لیها الانسان فى اکتساب خبراته الشخصية فاته 
يلجأ عادق إذا واجهته مشکلة إلى استرجاع» أو البحث عن خبرة شخصية تساعده 
فى حل تلك الشکلة. فالانسان القدم وهو يبسحث عن طعامه» رعا كان یتذ کر أن 
لدعا يي بن الم رصع وان ایا رهق BS‏ البوسرات ای 
البعض الاخر» وأن اطبوب تنضج فى وقت معين من السنة. 

وعلی الرغم من أن الرجوع إلى الخبرة الشخصية قد يفيد فى بعض الاحیان فى 
اكتساب المعرفة. فانها قد تؤدى إلى نتائج خاطعغة إذا استخدمت دون کحیص. فقد 
یرتکب الانسان بعض الا خطاء عندما یلاحظ شیعا او عندما یتسجدت عمایراه آو 
یفعله» فهو - على سبیل الثال - قد بعجاهل بعض الا دلة التی لا تعفق مع رایه او 
تلم ادوات قراس على اب کیرش الذاتيت ای سید مهم آذلة غير 
كافية» أو یغفل عن بعض العوامل الهامة التعلقة عوقف معين» أو یستخلص نتائج أو 
ملاتطات ره E‏ 
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8 التشکیر الاستنباطی : 

قد يستخدم الإنسان التفكير الاستنباطى كوسيلة للحصول على العلومات» وفى 
الاستتياط يرى الانسان أن ما يصدق على الكل يصدق أيضا على الجزء؛ ولذا فهو 
يحاول أن يبرهن منطقيا على أن ذلك الجزء يقع منطقيا فى إطار الكل» ویستخدم 
لهذا الغرض وسيلة تعرف بالقیاس . 

ویستخدم القيان لاثبات صدق نتيجة آو حقيقة معينةء وهو عبارة عن حجة 
تشتمل على ثلاث قضایا: یطلق على القضیتین الأوليتين القدمتان حیث إنهما 
دان للوصول إلى التتيجة » وهی القضية الا خيرة. 


مخال : كل العادن موصلات جيدة للحرارة ( مقدمة کبری ) 
النحاس معدن ( مقد مه صغرى ) 
إذن التحاس موصل جيد للحرارة (نتيجة). 


وفى هذا المثال» إذا أمكن (ثبات صحة الجملتين الأولتين» فيستتبع ذلك أن يوافق 
الشخص على النتيجة التی تعقیهما. 

وقد ظل التفكير الاستنباطی آهم طرق الحصول على العرفة قرونا طويلة» ولا یزال 
حتی الیوم یفید الناس فى حل الکثیر من الشکلات التی تواجههم فى حیاتهم 
الشخصية كما أن الباحث العصری أيضا یستخدم ون ای ی ی 
مراحل بحثه» وخصوصا فى تلك الراحل التی حتاج إلى أن يكون للعقل دور ملموس 
فيهاء فبدون الاستنباط تکون معظم معالجات الباحث للحقائق التی جمعها عن 
طریق الملاحظة غير مشمرة. 
. کمایفید التفکیر الاستنباطی آیضا فى حل الشکلات» ولکن فی حدود معينث 
اٍذ ان الأسعباط یعتمد علی الرنوز ا ل الکلمات 
لامعل نفس العنی لكل الناس في فى جميع الأوقات» ومثال ذلك مصطلح : 
وال دة الام الدع ابتار حجن ل كيرا تهلاات ت اة الى اعطينتثت له 
ونعيجة للمعانى المعذبذبة للكلمات يصبح تقوم الحجج فى كثير من الأحيّان أمرا 


چ 


صعيا . 


ومع أهمية التفكير الاستنباطی فى اكتساب المعرفة» فان هناك بعض امحاذير التى 
يجب أن يكون الباحث على دراية بها إذا ما أراد استخدام ذلك النوع من التفكير فى 
بعض مراحل بحثه» ومن هذه الحاذير أن الاستنباط قد يخدع الباحث أحيانا فهو يميل 
إلى شغل اهتمام الشخص بالعمليات العقلية واشوار للاهر يدل من تركير اهجمامه 
عن کی اه دیا لوب ی الا هرز باس سا 
ولا پنسرلنا ما تعلمه ولا یکشف لنا عما جهله...وما یفید فى تتمیة القدرة على 
ال ۰ 

وللقیاس نقطة ضعف آأخري» هی أنه لا یستنبط إلا نعائج العرفة التوافرة سلفاء 
فهو لا یستطیع أن يتغلغل وراء ما هو معروف فعلاء ولا یعطی الانسان فرصته لیقوم 
هت اه رش مرف ررعيار فل ]ریق ایب لق اف 
القضایا التعارف علیهاء ولیس اداة للحصول على معرفة جديدة فإذا اقتصر على هذا 
النوع من التفکیر فانه لن یکتشف جدیدا. 

وتکمن نقطة الضعف الا ساسية للتفکیر الاستنباطی فى احتمال آن تکون 
لحدی القدمتین غير صادقة فى الواقع» أو أن تکون القدمتان غير مرتبطتین» فإذا 
كانت القدمتان لا تعفقان مع الواقع» أصبحت النعيجة المشعقة منهما قليلة الفائدة 


رغم احتمال صدقها. 
مثال : کل آساتذة الطب یحملون درجة الل کتوراه ( مقدمة كبرى ) 
الد کتور تعمد عبد الهادی اد الطب ( معدمة ضكري ) 


اذن الد کتور آحمد عبد الهادی یحمل درجة الد کتوراه . ( نتیجة) 

النتيجة صادقة من حيث إنها قد ترتبت بالضرورة على القدمات المعطاق ولکنها 
قد لا تکون صحيحة فى الواقم» فقد یکون الد کتور أحمد عبد الهادی حاصلا فى 
الواقع على درجة آخری غير درجة الد کتوراه ون كانت معادلة لها إذن فالنتيجة 
التی نصل الیها عن طریق الاستنباط لا تکون محلا للثقة إلا إذا اشتقت من مقدمتین 
صحیحتین مرتبطتین ببعضهماء فالنطق الاستنباطی إذن له حدوده ونقائصه على 
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الرغم من أنه وسیله مفيدة للحصول علی المحلومات» ولا الأاعتماد على المنطق 
الا مستنیاطی و سحسل م ی البحث عن الحقيقة» ائه لیس سیلة كافية لیحصیل معرفة 
یکن الاعتماد علیها . 


۵- التفکیر الاستقرائی : 

ما دامت النتائج التی یصل إليها الإنسان عن طریق التفکیر الاستنباطی لا تصدق 
صدق القضایا الاساسیت ولذلاك ابعکر التقکیر الاسعقرایی لیعمل عسمل العف کیر 
الااستنباطی قى البحث عن العرفة» وفی التفکیر الاستقرائی يجمع الباحث الا دلة 
التی تساعده على اصدار تعمیمات محتملة الصدق ؛ ویبدا بحثه علاحظة اجزئیات 
ووقائع محسوسة» وهن هذا اليحسث يصدر نتيجة عامه عن طریق الاستقراء فمن 
المکن أذ یست‌خدمها كقضيية کبری فى استدلال استنباطی . 

وشكتنا أن ميز بين نوعين من الاستقراء : 

الدوع ا الاسعقراء العام ويقوم الانسان في هل | النوع بحصر كل الحالاات 
الحالات التى تنعمى إلى الفشة ثم يصل إلى تعسيم عن الفغة من خلال تلك 
اللا حظات . 

و یست‌خد م الباحت الاستقراء الناقص و من الا ستقراء التام؛ EEN‏ يستطيع 
معظم البحوث أن يفحص جمیم الحالات الجزئية موضع الببحث» ولکنه إذا لاحظ 
بعض افحالات ‏ التی یفترض فیها آنها تمثل عينة كافية وممثلة من الفعة كلهاء فاته 
صحة النعيجة المستخلصة على حجم العيدة التى يبىت 1 ومدی تیلها للمجموعة 
E‏ 


۳. 


ذلك الاستقراء يعد يثابة استنتاجات تختلف ف احتمالات صدقها وذلك لانه 
من الممكن افا أن تختلف بعض الحالات الك لم جات مع ألثه ۳ مج الي رصل 
إليها. 
5- المنهج العلمى : 
النهج العلمی هو المنهج الذی يتوصل فيه الباحث إلى نتائج عامة فى ضوع الوقائع 
العمليات العقلة» والمنهج العلمى يجمع بن ات ات ال تست ام 
العلمى هي 
۱- الشعور بالشکلة: إذ يواجه الإنسان عقبة» أو خبرة» أو صعوبة تحيره. 
أ فقد تنقصه الوسيلة للوصول إلى الغرض الطلوب . 
ج- أو یعجز عن تفسير حدث غير متوقح . 
١‏ حصر وتحديد المشكلة: يمومع الباحت عملا حظلاث - جمع معلومات - تساه 
علی تحدید الشکلة التی یواجهها بشکل ا كر دقة . 
۳- اقتراح حلول للمشكلة- الفروض : من الدراسة البدئية للحقائق یقوم الباحث 
ود تیان توق عسرناة یختبر الباحت كل فرض: بأن يبحث عن دلیل ملاحظظ 
لسكا اد النتائج الترتبة على الفرض قد حدئت فعلا أو ینفی حدوثها؛ وبهده 
إجابة للمشكلة . 
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وهذه اخطوات توضح كل یعمل الاستقراء والاستنباط کسلاحين لل یصل 
بهما إلى الحقيقة» فالاستقراء مهد لتکوین الفروض» والاستنباط یکتشف النبائج 
المنطقية التی تترتب علیها لکی یستبعد الفروض التی لا تتفق مع البقائق ثم یعود 
الاستقراء ثانية ليسهم فى تميق بقية الفروض» و اا ينتقل الباحجث پاستمرار بين 
جميع الحقائق ومحاولة إصدار تعميمات (فروض) ليفسر هذه الجقائق» واستنباط 
نتائج الفروض» ثم البحث عن مزيد من الحقائق لاختبار صدق الفروض؛ حتى يصل 
پاستخدام كل من الاستقراء والاستنباط إلى معرفة يمكن الثقة بها. 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن الباحث ل يسير فى دراسة مشكلة بجثه وفق تفس 
العسلسل الد كور هتاء كما أن هذه الخطوات لا مغل مراحل فكرية مبفصلةء فقد 
يحدث كثير من التداخل بينهاء وقد يتردد الباحث بين هذه الخطوات عدة مرات؛ 
وكذلك قد تتطلب بعض الراحل جهدا ضغيلا؛ بينما يستغرق البعض الآخر وقتا 
طويلا. 

وفى مكان آخر من هذا الكتاب نجد توضيحا أكثر تفصیلا لنصائص ذلك 
المنهج» وعلى الصفحات التالية جد تعريفا لمعنى البحث العلمى» يليه توضيح 
لشره ط العرفة العلمية 
مفهوم البحث العلمی فى التربية : 

تتعدد تعریفات البحت وتتباین» فمن هله التعریفات ما یعطی درجة کبيزة من 
الاهتمام للجانب الوسیلی» ومنها من یعطی درجة آکبر من الاهتمام للمخرجات» 
إلا أنه فى أى من هله التعریفات لا بحد إغفالاً تامأ دی من اطیبانیتیره الوسیلی 
واخرجات. ولا قد تمد ترکیزا فى جانب بدرجة أكبر من التركيز على الجاني 
الاخر. 

ومن التعریفات التی تعطی اهتماما کییرا للمخرجات تعریف ثريا ملحس 
4 ۵ ۱ 
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( البحث محاولة لد 5 المعرفة والتنقیب عنهاء وتطويرها وفحص ها ) وتحقيقها 

بتقص دفیق » و نقد تميق 6 لم عرضها عرض | سيل ار وادراك لتسير فى ر 

الحضارة العالیت وتسهم فیه اسهاما حیا شاملا؛ 
وهن التعریفات التی ترکز على الجائب الوسيلى گی البح ما أو رده آجما بدر 

( ص۲۰ ) عن («هیلووی») 11111۷70۷ : 
/ الیحت وسيلة للدرامسة يمكن بوسطتها الوصول إلى حل لشكلة ميحد دهع و ذللگ 

والتى تتصل بهذه المشكلة المحددة ) . 

:(kerlinger, 1976, 11) 

لقضايا فرضية ( الفروض ) عن العلاقات المفترضة بين الظواهر الطبیعیة) . 

"Scientific research is systematic , controlled, emperical and 

critical investigation of hypothetical propositions about the presumed 

relations among natural phenomena." 
: وهذا التعريف يو صح أهم خصائص احق العلمي؛ وهی‎ 

۱- النظامية: ععنی أن الاستقصاء ذو.درجة عالية من الد تيب إلى اد الذی يكن 
فيه المستقصى على ثقة كبيرة فى سلامة مخرجات البحت, فالستقصی هنا 
يسير فى بحثه من مرحلة إلى مرحلة بشکل دقیق ومدرو ۰ 

س الضبط : شعنی لتحکم فى العوامل المؤثرة شوم الظاهرة ما عدا العامل الطلوب 
یجعلنا نطمئن إلى سلامة التفسير المعطى بسبب سلوك ظاهرة ما بطريقة معينة؛ 
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وذلك بعد استبعاد التفسیرات الحتملة البديلة» وهذا یرجم إلى أن الملاحظات 
الى یقوم بها الستقصی تتم قت شروط محددة تحدیدا واضحا. 

۳- القابلیة للاختبار: ععنی أن 2 الباحث عن شىء معين لا یعتد بهامالم 
توضم تلك التعصورات موضم الاختبار الفعلی» وهذا الاختبار يجب أن یتعدی 
حدود الباحث» فلا یکتفی بان يقال : إنه قد لختبرها وأئبت صحتهاء وإئما يجب 
أن یوضح كيفية إجراء ذلك الاختبار حتی یمکن للباحثين الاخرین أن یجروه 
ایضاء راد یتأکدوا من صحة النتائج الى توصل الها ععنی آخر: فان القابلية 
للاختبار تعنی بيساطة أن یضع الباحث تصوراته ومعتقداته آمام محكمة 
الاستعلام العلمی لفحصها فى الواقع وفق معاییر علمية محددة. 

- الخضوع للنقد : بمعنى أن یقسو الباحث على نفسه فى تعامله مع نتائج بحثه» 
وذلك قبل تقریرها ونشرها» فالباحث الذی یکتب تقریرا عما قام بعمله؛ یجب 
أن یکون على وعی بأن باحشین آخرین سیقرژون ما کتب. وأنه لیس من السهل 
خداعهم وهذا الفهم یتطلب منه أن يدرك أنه إذا كان من السهل أن يخطئ فى 
اشیاء وفى أن يغالى فى تصوير أشياء آخری» وفى أن يبالغ فى قابلية نتائجه 
تلتعمیم.. فانه یجب أن يدرك ابضا أن هتاك عیونا علمية ترقبه وتفحض كل 
هذه الأمور من منظور علمی» ومن ثم فیجب عليه أن یخضع ما يقوم بعمله وما 
یکتبه للنقد والعمحیص, وذلك قبل آن ینقد الاخرون عمله. 
وفی التربية » فان الصطلح «بحت » يشير بالإضافة إلى ما سبق» إلى نطاق کبیر 

من الانشطة التی یمارسها الباحئون أو المؤسسات» فهناك البحوث التی یقوم بها أفراد 

متخصصون» والتی تکون عادة محدودة الدی والهدف. فتلك البحوث یخطط لها 
الباحثون لعستغرق وقتا قصیرا یتراوح بين أسابيع معدودة وسنوات قلیلة كما آنها 
تكون محدودة الهدف, فالياحث الفرد لا يستطيع أن يتعامل مع عدد كبير من 

الأهداف محدودية طاقته والوقت المتاح له. 
أما اليحوث والدراسات التى تقوم بها مؤسسات البحث التربوی» فانها تكون 

اده ذات میا عر معت الأفد رت الى سقفي بات سم اس و رو 
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حيث المشكلات التى تجاهد لحلهاء كما أنها تحتاج فى العادة إلى وقت أطول 
لاجرائها؛ ولذا فان هذه البحوث والدراسات لا یجریها باحث واحد واوا یشارك فیها 
فریق من الباحئین. 


وبصفة عامة » فان البحث التربوی یکون موجها فى العادة نحو تطوير العملية 
ا و اشالات الحريرية ا ت التكلات العی ی ایا 
المارسون فى عملهم. وا کثر الا حداث والظواهر التی تهتم بها البحوث الترپوية 
والنفسية تلك التى تتصل باماط السلوك الحتلفة عند العلامیذ» وخاصة التى يتم 
تعلمها واکتسابها من خلال العملية التربوية, ععنی آخر فان البحوث التربوية 
والنفسية تهتم بالدرجة الآولى بمحاولة ار افضل الشروط التی يعم حتها اکتساب 


مواصفات المعرفة العلمية والستخلصة من البحوث 


فى ضوء ما سبق من توضيح للمنهج العلمى كطريق لتحصيل المعرفة» ومن تحديد 
طريق البحوث» وقد حدد ماكميلان وشوماخر (Mcmıllam&sSchumacher)(5-7)‏ 
١‏ - الموضوعية Objectivity‏ : 


يمكن النظر إلى الموضوعية على أنها سمة وإجراء أيضا. فعندما نصف شخصا ما 
بأنه موضوعى ) فاننا نقصد بذلك أنه غير متحیز» أو متفتح ذهتباء أو أنه لا یدخل 
تقديراته الذاتية فى أحكامه» فالموضوعية هنا سمة ذلك الفرد» أما عندما نتعامل مع 
ا موضوعية كإجراء » فاننا نقصد بذلك أن خطوات تجميع البيانات ومعالجتها تسیر 
بشكل محدد يؤدى إلى الوصول إلى معنى واحد أو تفسير واحد فقط فالاختبارات 
القننة فى اجالات العريوية والنفسية- مثلا توصف بأنها موضوعية؛ وذلك لأن 
الطلاب العدة من آجلهم تلك الاختبارات یستطیعون آداعها ويحصلون على نفس 
ادر امح تقر إل سا باه CE‏ من عرو وک حاله ال سوه 
الكيفية ( اللاإحصائية ) فان الوضوعية تعنی الؤضوح 67011611۳0655 فى طريقة اختیار 
البیانات وتفسیرها. . وهکذا. فانه فى حالة (جراء البحوت. فان الوضوعية تشير إلى 
إجراءات تجميع البيانات وتحلیلها,ولیس إلى سمات شخصية الباحث مث رغم أهمية 
تلك السمات . 


وترجع آهمية الوضوعية إلى أنه لا غنی عنها فى أى خطوة من خطوات البحث» 
والی تخللها.فی کل مراحل البحت. فالوصاف الدقيقة الى یعطیها الباحث 
لاجراءات البحث تساعد الباحشین الآخرين على تکرار الدراست وهذا الأمريتم 
a OY‏ وله فى ماله لدو كات ااهملته الم غرم »ی روم 
مضبوطة, وتستخدم فیها مقاییس ذات درجه عالية من الصدق والثبات» أما فى 


الیبحوث التربوية والتى نادرا ما ری الى مسختبر؛ لن موضوعها هو الا نسان» فان 


درجة نحقق شرط الموضوعية فيهأ تكون ا اختبرية . 
- الدقة أو الاحکام Precision‏ 


يقصد بها التحديد المتقن لعانی الكليات انان ا فالبحوث تستخدم فيها 
عادة لغة فنية مخصصة واستخدام مثل هذه اللغة الفنية الدقيقة ليس المقصود منه 
إرباك القارئ» وإنما نقل المعانى له بأكير درجة من الدقة والاحکام فهناك مفاهيم 
مثل : مناخ حجرة الدراسةء والقيادة الابتكارية» والقلق» لها معان دقيقة فى البحوث 
قد تختلف عن معانیها الشائعة فی الياة الم مق كما آن مصطلخات مثل: الصدق 
والشبات » وتصمیم الب‌حث والعينة العشوائية, والدلالة الإحصائية» تعبر عن 
إجراءات فدية معينة» وأكثر التعبيرات دقة فی البحوث الكمية هو العادلة الرياضية أو 
النتيجة الإحصائية؛» أما فى حالة البحوث الكيفية:» فان الدقة تتحقق من خلال 
الکلمات بدلا من الأرقام؛ وذلك باستخداء الأوصاف ا ناي يا ب که 


تمتك , 


الفلاصة: زآن اْلغة الدقيقة هی تلك ال تصف محتویات الدراسة بشکل لا 
تتحعتمال اللیش او امسر اف a‏ المكن كران لش راسته ار 
استخدام النتائج على نحو صحيح. 3 0١‏ 
۳- القابلية للاثبات ٠أو‏ البرهنة) )م۷۰۳1 : 

تس يعد باسك با تصدييها يجفا جعيناء وعندما یجری الاستقصاء العلمی 
لاختبار صحة الفروض الذى تضمنها تصميمه البحثى» وعندما يتوصل إلى نتائج 
معيلةع فانه يدول ذلك كله کتابة ويقدم تقريره للعمشيرة اطهنية ودلك جن يضوم 
الباحثون الأخرون بنقد تشميمة وإجراءاته والنتائج التى توصل إليهاء اما يتأييدها أو 
رفضهاء فالبحث يذلك مسعى موجه للمجتمع» ومن ثم فإن المعلومات المتضمنة فيه 
تکون عرضة للفحص الدقیق من قبل الاخرین» وهذه السمة من سمات البحوث 
القابلية للبرهنة ترتبط ععیاری الوضوعية والدقة» فمن خلال إجراء الزید من 
الاستقصاء أو العکرار لدراسة معينة فان نتائج تلك الدراسة قد تتأكد صحتها أو قد 
تكون فى حاجة إلى تعديل ومثل هذه العمليات- المزيد من الاستقصاء والت‌کرار- 


۳۹۷ 


؟ - الاقتصادية الشديدة فى الشر ح Parsimonious Explanation‏ : 

یحاول البحث أن یشرح العلاقات بين الظواهر ؛ وآن يعبر عن تلك العملاقات فى 
لمات وعبارات اسن هل + وعلى الرغم من بساطة العبارات التی تعير عر العالاقات 
المركبة بين الظواهر» فان تلك العبارات تكون لها درجة عالية من القدرة على التنبؤٌ 
والتفسير والتعميم» فالنظرية القائلة بان : (الإإحباط يؤدى إلى العدوانية )» بمثابة 
تعبير له قدرة تنبؤية» ويمكن إخضاعها للبرهنة» ويعنى ذلك أن البحث الجيد هو 
الذى تختزل فيه الوقائع المركبة فى عبارات بسيطة . 

۵- الأختبارية (الأمبيريقية ) Empricism‏ : 


تعسم البحوث بصفة عامة بأنها ذات صبغة اختبارية» والصطلح : 9 اختباری )2 
له معنى عام ومعنى فنى متخصص, والعنی العام للاختبارية هی أنها كل ما يمكن 
توجيهه عن طريق الخبرة العملية» وليس بالضرورة عن طريق البحث» ععتی آخرء فان 
شیعا ما لو آمکن استخدامه او الاستفادة منه عملیاء فانه یکون بذلك صحیحا 
وذلك بغض النظر عن الأسباب » فهو یجب أن یکون صحیحا مادام یعمل» آما 
بالتسبة للباحث. فان الاختبارية تعنی آن یکون الشیء موجها بواسطة دلیل متعصل 
عليه عن طریق إجراءات نظامية وموضوعية ولیس عن طریق اخبرة الشخصية أر 
السلطةء ععنی آخر فان الاختبارية» من وجهة النظر البحثية تتطلب من الباحث أن 
يجنب خبرته الشخصية و تصوراته الخاصة بصفه مؤقتة. 

والسوال الآن هو: ما الدلیل الذی نحتاج إليه حتی يتحقق شرط الاختبارية 
بالفهوم العلمی ؟ افیا ها هر الات و النتائج التی نحصل علیها من البحث . 
ععنی آخر: الدلیل هو العلومات التی نتحصل علیها عن طریق البحث. فالدرجات 
التی یحصل علیها الطلاب فى الاختبارات. والبیانات التی نحصل عليها عن طریق 
ا لحاسب الالی» واللاحظات والتسجیلات التی نتحصل علیها من القابلات. والرئائق 
التاريخية والأحكام القضائية» یطلق علیها بیانات . 


A 


5- التفکیر الاحتمالی Probalblistic thioking‏ : 
يتصور بعض الناس خعلاً أن نتائج البحوث تکون مطلقة وأن الاستنتاجات 
المستخلصة من تلك النتائج تتجاوز حدود الشك» ووجه الخطأ فى ذلك أن البحوت 
بصفة عامة والبحوث السلوكية بصفة خاصة لا تقدم لنا شيعا مؤكداء وعلى العكس 
من ذلك. فان كل ما تقدمه لنا تلك البحوث هو معرفة احتمالية» بمعنى أن ظهور 
1 يمكن أن يؤدى إلى ظهور «ب »؛ ولذا فان عبارة مثل: «الاحباط يؤدى إلى 
العدوانية)» غير صحيحة من الناحية الفنية والأصح هو أن یقول : «إن الاحباط 
یحتمل أن يؤدى إلى العدوانية »؛ فالبحث - فى أحد تعریفاته-: هو طريقة لتقلیل 
درجة عدم الا کد method of reducing uncertainty‏ 4 ویعنی ذلك أن البحوث 

لا یمکن أن تخبرنا أن شيعا ما مؤكدا إلى درجة عدم الشك. 

والعفکیر الاحتمالی سمة أساسية فى البحوث, فالعرفة فى اجالات العلمية 
والتطبيقية معرفة احتمالية» ویتبع ذلك أن درجة عدم التأكد فى العلوم السلوكية 
والااجتماعية أكبر من درجة عدم التأكد فى العلوم الفيزيائية؛ ویعنی ذلك أن 
العبارات التقريرية التى تتضمنها تقاريز البحوث لها معان احتمالية ضمنية أو 
صريحة» ولعل ذلك هو السبب فى شيوع عبارات مثل : 9 تشير النتائج إلى ۰۰۰ 
وا من امحتمل أن جد ..» وه يفترض الباحث .۰ » فى التقارير البحتية الکتوبة. 

تلك هی سمات المعرفة العلمية المستخلصة من البحوث» فهى معرفة موضوعيت 
مصاغة فى عبارات تقريرية محکمتة تتضمن الإجراءات التى تجعلنا نستطيع أن 
نتحقق منها» تشغل حيزا محدودا ومعبرا عنها ببساطة» ومع ذلك فلها قدرة تنبؤية 
عالية تتضمن أدلة اختبارية» وتعبر عن تفكير احتمالى . 
مستزیات البحوث : 

یمکن تصنیف البحوث من حیث الهدف من جرائها فى مستویین رئیسین : 
9 - البحوث الأساسية Basic Research‏ : 


وهی تلك البحوث المصممة من أجل إضافة شىء جديد للمعرفة العلمية الحالية 
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أى أن هذه البحوث لا تستهدف حل الشعلات القائمة؛ وإنما تستهدف تطوير 
E‏ 

ويشير «فوزی غرابیة» وآخرون ( ۷۱۹۸۱ ) إلى آن ذلك النوع من السحوث» 
0 أجل إشباع حاجته للمعرفة» و من أجل توضيح غموط يحيط 
بظاهرة ماء دون النظر إلى تطبيق نتائجه فى لمجال العملى أو الاستفادة منها فى الوقت 
الحاضر أو المستقبل القریب» وهو یعتمد بصورة ة رئيسة على الفكر والتحليل المنطقى 
والمادة الجاهرة والوجودة عادة فى الکتبات, والدافع لهذا النوع من البحوث هو 
السعى وراء الحقيقة » وتطوير المفاهيم النظرية» ومحاولة الوصول إلى تعميمات بغض 
النظر عن نتائج البحث أو فوائده النفعية . 

وعلی الرغم من أن هذا اوق مه بش" رئيسة على الفكر 
والتحليل النطقی والادة اجاهزق فان ذلك لا یمنع الباحث من استخدام أدوات 
بحثية عندما يتطلب الآمر ذلك» ا ۱ جان بیاجیه » عن النمو العقلی للأطفال 
استخدم فيها : تلك الاختبارات ال اطلی عليها مهام ESE‏ 
۲- البحوث التطبيقية Applied Research‏ ` 


وهى تلك البحوث التى یقوم الباحشون بإجرائها من أجل إيجاد حلول ملائمة 
لشكلات ا ار ار إلى وات را م ا ان ارا الاين تایه 
المعرفية لا تمثل هدفا رئيسا لهذا النوع من البحوث. والبحوث التطبيقية تجری إما فى 
المعامل» كما هو الحال فى معظم البحوث فى العلوم الفيزيائية والبيولوجية وفى بعض 
البحوث النفسية؛ وإما فى الميدان كما هو اسان فى معظم البحوث التى تجری فى 
مجالات العلوم الاجتماعية والانسانية كه امجالات التربوية . 


وإذا كنا قد صنفنا البحوث التربوية إلى مستویین» وذلك وفقا للهدف الرئیسی 
| عراتباء فان دلگ ۱ سب ای ال هرا وی قل سداس السو 
الاجر قد ره تحقينه حت ها ار یسا رنف على عد عورا رسب فد 
الظواهر الطلوب إخضاعها للبحث والاستقصای ودرجة تشابك العلاقة بين تلك 
الا واه ویعض ها ال مر ود فاد لقان مي ادر امه رعدة الأكوات 


۳ 


الخدم و مستوی العالجة الا حصائيت و مستوی) التحليل النطقی الست‌خدم فی 
الدراسة ... . إلخ . 

كما يوضح «فوزی غرابية) وزملاوه ( ۷ ) أن تقسیم البحث العلمی إلى بحت 
نظری وبحث عملى هو تقسيم مثالى وخیالی إلى حد ما فمعظم البحوث العلمية 
تكون فى الواقع مزيجا من النظرية والتطبیق . فالبحث النظرى والبحث فى الرياضيات 
مغلا قد لا يؤدى إلى نتيجة مباشرة أو إيجاد حلول لمشاكل قائمة» ولكنه يلقى ضوءا 
عدة كالهندسة والفلك» كما أنه يفتح آفاقا جديدة للبحث العلمى فى المستقبل ما 
يؤدى إلى فوائد جمة للمجتمع» يضاف إلى ذلك أن للخلفية النظرية أهمية قصوی 
فى توجيه الخطى نحو إيجاد حلول للمشاكل العملية. 
رئيسة واحدةع قهو إما بحث أساسى بالدرجة الأولىء أو بحث تطبيقى يستهدف 

وبصفة عامة » فان البحوث التطبيقية لا تضیف الجديد إلى جسم المعرفة العلمية 
القاكمةء وان كان ذلك ممكن الحدوث فى بعض الأحيان:» ففى البحث التطييقى . 
يكون للنتائج التى تم التوصل إليها درجة كبيرة من القابلية للتعميم . 

وعلى الجانب الاخ فان البحوث الأساسية تستهدف إضافة الجديد إلى المعرفة 
العلمية القائمة ليصبح ذلك الجديد جزءا من تلك المعرفة التى ا 
اندماج تلك المعرفة الجديدةع وهذه المعرفة الطورة تؤدى إلى حقیق الزید من الفهم 
للأحداث والظواهر التربوية» وهذا الفهم یمکن الاستفادة منه فى العدید من الواقف 
التی تحتاج إلى معالجة» والشکلات التى تحتاج إلى حلء الا أنه نتيجة لأن التطبیق 
ليس هو الهدف الأساسى للبحوث النظرية فان آثار تلك البحوث لا تظهر عادة فى 
الدی القريب» وإنما تظهر فى المدى البعيد . 


ولتوضيح الفرق بين البحوث التطبيقية والبحوث الأساسية» نفترض أن باحثا أراد 


1 


أن یجری دراسة معينة على کتاب مدرس معين » وکان موضع الا هتمام ی 
اه تحديد مدی انقرائية ذلك الکتاب . مثل هذا البحث قد تسهم نتائجه 
حل مشكلة معينة تواجه لتلامیذ» ولکن قيمته تتناقص أو تنعدم جرد تغییر ذلك 
الکتاب. آما لو قاع باجراء دراسة عن الا سلوب الذدی يحت أن تکتب به الکتب 
لتلائم مراحل عمرية معينة» فإن نتائج مثل هذه الدراسة تکون آبقی أثرا من نتائج 
ال ۱ 
أهداف البحث العلمى : 

لا تختلف أهداف لحان سم رنه ار الا خری» وبناء علی 
ذلك فان آهداف البحث العلمی فی االات التربوية والنفسية یمکن ایجازها فیما 
ی 
1 — الو صف Description‏ : 

ویقصد به تحديد سمات الظواهر التربوية والنفسية الختلفة بشکل واضح ویعد 
الوصف آدنی آهداف البحث العلمی» خصوصا إذا كانت الظواهر أو الا حداث التی 
تخضعها لل صد لیست جديدة تماماء وفی هذه الجالة, فان مجرد سرد آوصاف تلك 
انظواهر والاحداث لایفید کشیرا فی تطویر الهیکل المعرفى للمجالات موضم 
الوصف ویمکن ن لعملية الوصف أن تکون مجدية فى حالة إذا ما آظهرت عناصر 
BE‏ ل کی 


ات ۷۳ Interpretation‏ 
وهو محاولة تحديد أسباب سلوك الظواهر والأحداث هی عاد 
ذلك فإن التفسیر یتطلب إعمال العقل بدرجة ۳ هو مطلوب فى حالة مجرد 
وصف تلك الظواهی وما ييسر عملية التفسیر أن تشترك مجموعة من الظواهر أو 
ار ET‏ مه عندما یکون السلوك معمما على 
مجموعة من الواقف » فاننا نستطیع أن ندرك السیب وراء عمومية ذلك السلوك 
وذلك بدرجة آکبر ما لو كان ذلك السلوك ینطبق علی موقف فردی: فعندنا ثلاحظ 


ندا 


وغل" از دیاد در جه القلق عند الا ب الذین یا مسو ل ۳ مكدرسة تھ 3 معا 
سكائية مزدحمه فان هناك احیعمالا بان تكون الضوضاء تا مرن اا زیادة 
در جه العلق شه ويعنى ذلك أن التعميم-- و شو عبارة تعمل الو ان كه بین 
دم همع ی E‏ سای رس اقيق معي 
۳- انب Prediction‏ : 
هو القدرة علی ین االة التی سیکون عليها وضع معین عند توافر شروط 
معينة» وهذا التحدید لا يتم من فراغ وإنما يتم عادة فى ضوء التعمیمات التى تم 
التوصل الیها؛ فعلی سبیل الشال : |ذا وجدنا آن طلاب الدارس الكائنة فی مناطق 
مزدحمة لديهم در جه عالية من القلق» فاننا نستطيع أن تس بالوضع سای 
للطلاب إذا ما شیدنا لهم الدارس فى متاطق مزدحمة. 
٤‏ - الضبط أو التحكم 2000۱ : 
السارق: فإننأ تقوم بتشييد المدارس ون المناطق الهادئة غير المزدحمة ۱ 
یحتاج الباحث إلى آن ینظم العلومات التی یحصل علیها من الاستقصاء الذی 
تیه ا شمن ا انر كر ناحيف ميلقا بانسعورات لماوع 
وبحدود كن مسو ی من هذه الستویات وفيما يلى عرص لهده المستويات ودور کل 
١انظر‏ 1-24 ,11219615 ) 
-١‏ المعلومات والبيانات العلمية Information and scientific Data‏ : 
يعد تجميع البيانات عن المشكلة موضع الدراسة والاستقصاء أمرا أساسيا لا غنى 
عنه لآأى بحث من البحوث » فهذه البيانات التى يثم تجميعها عن ا ابس عن 


1 


طريقها وصف أبعاد الوقف موضع الاستقصای وهذا الوصف كن ساس الندى 

تتظم علیه الافکار الستخلصة من البحث . کے آخر: فبدون توافر البیانات التی 

تعمیمات أو نظریات تربوية. 

حولها قرارات معينة» وعلی الرغم من أن عملية تجميع العلومات هذه یمارسها العالم 

والباحث وغير التخصص . فان الأسلوب الذى يتبعه العالم أو الباحت فى هذه 

التى يقوم الباحث بتجميعها تمثل فعة خاصة من المعلومات يطلق عليها البيانات 

العلمية 10818 5616011116 وذلك لكى يمكن تمييزها عن العلومات بشكلها العام 

101 وللتفریق بين المعلومات والبيانات» نفترض أن شخصا ما قال: إن 

الناس فى مدينة معينة يفضلون العمل عن الدراسةء ومن ثم فان الطلاب فی تلك 

العام وليس بيانا بالمفهوم العلمی» ولحي تتحول تلك المعلومة العامة إلى بیان علمى 

موئوق بع فهناك عدد من الشروط التی یجب أن تعوافر فی كلك القول وبعض هذه 

الشروط یتمثل فی الا سفله التالية : 

أ ما عدد الا طفال الذین لا يلتحقون بالدارس أصلا فى تلك الدینة؟ وما نسبتهم 
إلى عدد السکان؟ وهل هذه التسبة تختلف عن النسبة الوجودة فى الدن 
ال خری المماثلة؟ ۱ 

يت ها نسببة اد طقال الذين يتسربول من المدرسة الابتدائية؟ وهل هله الکست: 2 
تختلف عن النسب الموجودة فى المدن الأ خرى؟ 

جد ما نسبة الأطفال الذين يلتحقون بالمدارس الإعدادية والفانويقفى تلك المديئة؟ 
وهل تقل تلك النسب عن مثيلاتها فى المدن الأخرى؟ 


دز 


الابتدائية أو بعده السكان؟ وهل هذه التسبة تختلف عن مثيلاتيا فى الدن 

الأخرى؟ 
ه ما المعيار الذى استخدم لاصدار مثل هذا الحكم؟ 
و- هل هناك مدن أخرى تقل فيها نسبة التعليم عن نسبة التعليم فى تلك المدينة؟ 

الإجابة على مثل هذه الأسعلة تعد أفرا ضروریا لاضفاء صفة العلمية على ذلك 
يشير إلى معلومة محددة تحديدا واضحا وم تجميعها تحت ظروف موصوفة وصفا 
دقيقاء فالصطلحات التى تتضمنها البیاناث يجب أن تكون دقيقة والإجراءات 
مائله . 
۲- التعمیمات Generalizations‏ 

التعميم عبارة تقريرية مو جزة تصف سلوك مجموعه من الظواهر أو الا حداث أو 
المواقف التى جمعها صفة مشتركة» وقد سبقت الإشارة إلى أن وجود مجموعة من 
الظواهر الک تسلك بکيقيه ف ئلةئ عملية تسیر ذلك السل لق كها پساعد 
على التنبؤ ويعنى ذلك أن التعميمات لها قدرة كبيرة على التنيوٌء وبناء على ذلك ۽ 
فإن الباحث الذى تنحصر كل اهتماماته فى تجميع البيانات عن الظواهر وذلك 
بعلك الظواهر؛ لأنه يقدم لنا صورا مجزأة عن تلك الظواهی ولكى يسهم الباحث 
بفاعلية فى تطوير المعرفة فى مجال تخصصه فعليه أن يبحث عن الصفات 
والخصائص الشتر که بين الظواهر وال حداث التی یتضمنها ذلك اجال» حتى یصل 
إلى تعميمات تربط ما بين تلك الظواهر وبعضها البعض . 

وعندما یکون من المکن التعبیر عن العلاقات التضمنهة فی التعمیمات بصورة 
کمية فاننا نسمی تلك الصياغة الكمية «قانونا»» ومن أمثلة تلك القوانین التی 
تتضمنها العلوم السل و کية : قانون الا ستعمال» وقانون الاثر عند ثورنديك» الا أنه تجدر 
ال شارة إلى أن درجة صحة القوانین المتضمنة فى العلوم التريوية والسلو کية آقل منها 


۳ 


فى حالة العلوم الفيزيائية؛ وذلك لاعتيارات خاصة بطبيعة الظواهر فى كل من هذه 
الجالات» وهو ما سئشير إليه فى موقع آخر من هذا الكتاب , 

وبصفة عامق فان التعميم الصحیح أو القانون يجب أن يكون له قدرة على التنبوٌ 
بالوضع الذى سيكون عليه حدث معين تحت شروط معينة؛ ولذا فان التعميمات التى 
تعصل باحداث ماضية لا تکون ذات قيمة إلا بقدر مساعدتها لنا علی اعطاء تصور 
3 فضا عن ١‏ دض 28 یطلق على اله تم مات یر تحصل بأحداث الماضى وتساعد 
فیس تفسیرها ۰ یطلی علیها إنظمة التنبة الو اقعية ) أو الأسعرجاعية ) Postdictive‏ 
5 اأما التعمیمات التی تستخدم فى التنیو بالوضع الستقبلی للظواهر فیطلق 
علیها آنطمة العتبعٍ 3 القبلیق 5۷۹/6۳05 ۳۲6۵0۱01۷6 :زاف التنبو باخدت قبل 
وک :: ۱ 

وإذا كات وجود مقدار كاف من السيانات عن مجموعه معینة من الظو اهر أو 
الأحداث يعد شرطا أساسيا للتوصل إلى تعميمات أو قوانین عن تلك الظواه فان 
قوانين مقبولة. ۱ 
۳ المفاهيم و البناءات و النماذج Concepts, Constructs and Models‏ : 

نمثل المفاهيم والبناء‌ات والنماذج مرحلة أساسية من مراحل التنظیم الفکری 
لليحوث»: ا یتعامل مع وقائع ففط » وا يحاول أن یربط بين تلك الوقائم 
وبعضها البعض» وعملية الربط هذه قد تتطلبي منه تجريد الصفات المشتر كة يون فلا 
الوقائع أو الظواهر أو افتراض ميكانيزمات تتخلل تلك الظواهر وتجعلها تعمل 
بكيفية معينة» أو إعداد تصورات ذهنية معينة يفترض فيها آنها تعبر عن مجموعة 
من الأ حداث والعلاقات ا قل بصعب ملاحظتها ا مياشرء مع تلك 
الأهداف يتطلب منا أن نكون ملمين بمعنى كل من الفهوم والبناء والنموذج. 


۳ 


الشت رکة بين العديد من الظواهر والاشیاء التی.عکن ملاحظتها أى آننا عندما 
نلاحظ عددا من الوقائع» ونلاحظ وجود صفة مشتركة بينهاء فاننا نعطی تلك الصفة 
المشتركة اسما يعبر عنهاء وكمشال للمفاهیم يمكن أن یکون مفهوم «الحشرات ] 
الذى یعبر عن الصفة الشترکة بين مجموعة می الکائنات اة ع فا عن غیرها من 
الکائنات اليه الاخری. 


فقون التربية یه جل مفهوم « التحصيل ٤‏ الع يتم ريده من مالا حط اتف اه 
العرفية التى حدث فى التلاميذ» نتيجة تعرضهم لمقررات دراسية مختلفة . وهكذا 
فاننا نستطيع أن نتوصل إلى العديد من المفاهيم فى المجالات الحتلفة؛ ولذا فان كل 
محال معرقی لد مفاهيمه الخاصة و له عن الفاهیم اک تج مه فين اغالات المعرفية 


الأ-خرى. 


أما البناء أ ١)٣‏ فهو تصور افتراضى لا يتم التوصل إليه من ملاحظة الظواهر 
بشكل مباشر » وإنما يتم استنتاجه بشكل غير مباشر من الطريقة التى تسلف بها 
الظواهر؛ فالذ کاء لا يمكن ملاحظته ب مباشی واعا يسعدل عليه من سله کیات 
الافراد» فعندمانصف فردا ما بانه وذ كى ) فان ذلك لا يعني أن هناك أدلة مياشرة 
تشیر الی د کائه وإعا استدئلنا على ذلك من خلال بعض السلو كيات التی عارسها 
ذلك الفرد والتی تدل آتارها على ذکائه وینطبق نفس الشیء على مصطلحات 
تربوية عديدة تعمل كبناءات فرضية لها قيمتها فى تسیر العد بلعم الشله كعات 
آلتی تنشاهضدقاء وسن هذه البناعات : الاه والدأفعية» والكيت والإإحباطء 
والاستعداد. .. 

عله البتاءات آو التصورات الفرضية تتمیز بأنها تعمل کمیکانیزمات تستهدف 
تفسیر مانشاهده من سلوکیات» فعندمانری طالبا ما لا یقبل على دروس مادة 
معينة» فاننا نفترض أن لدیه «امجاها» سلبيا نحو تلك الادة؛ ولذا فان البناءات 
الخ شب تجا ا قویا فی بناء النظریات التربوية والنفسية التی تستهدف 
تفسير ما نشاهده من ظواهر وأحداث ومواقف فى اجالات التربوية والنفسية. وعلی 
الرغم من أن البناءات الفره ضيةء التى تعمل كم کان هار MR OEE‏ ایک 
المشاهدةع تکون عادة من نتاج تخیلات العلماء فى میادین ت » فانها د دسهم 


¥ 


بدرجة كبيرة فى فهم الظواهر المتضمنة فى تلك الميادين فهمأ متعمقاء فتخيلات 
العلماء هذه تكون نتاج تفكير متعمق فى تلك الظواهر وفى أسباب جدوثها . 

ومن الصعب - إن لم يكن من المستحيل- أن نجد نظرية تربوية أو نفسية خالية 
من مغل هذه البناءات الفرضية فالنظريات التى تتناول القدرات تسبتیخدم بناءات 
مغل القدرة اللفظية والقدرة الرياضيتة. والقدرة الميكانيكية» والقدرة 
المكانية» . . .إلخ . 

والبناءات الفرضية التى يتصورها العلماء لا تشتق من فراغ وإنما هناك مصادر 
متعددة تشتق منها تلك البناءات» ومن هذه المصادر علم الأعصاب 6۷۲0۱08۷ 
فعلى الرغم من محدودية المعلومات المتوفرة لدینا عن طريقة عمل الجهاز العصبي› 
فإنه توجد لدينا بعض المعرفة عن موضع بعض القنوات أو اجاری البصبية» وعن 
الأنوية» وعن كيفية انتقال النبضات خلال هذه القنوات؛ وفى ضوء تلك المعرفة 
احدودة أمكن افتراض وجود ميكانيزمات معينة كن عن طريقها تفسبير آنواع 
مختلفة من السلوكيات التى نشاهدهاء فعلى سبیل ا مقال : فإن المتصفح لبعض کتب 
علم النفس يجدها تتضمن رسومات عن ميكانيزم عصب معين يفترض فيه أنه 
مسؤول عن الاتعكاس الشرطى» مع أن فردا ما لم ير مثل هذا الميكانيزم المفترض الذی 
هو فى الواقع بناء فرضى اقترح لتفسير سلوك معين. مثال آخر للبناءات الفرضية جمدب 
فى علم نفس الارتباطيين» حيث من الشائع أن مجد فى النظریات الارتباطية تصورات 
لسلسلة من العمليات التتابعة فى الجهاز العصبى مسؤولة عن استقبال المثير وظهور 
الااستحابة (انظر أيضا: أحمد زكى صالحء 1-۳۷۷ ). 

مصدر آخر من مصادر اشتقاق البناءات هو علم الفيزياء فيمكن للباحث أن 
یصف الیکانیزمات الداخلية التی لا یشاهدها» ولکنها متضمنهة فی ملوقيات 
التلاميذ على ساس القوی ومجالات القوی» وقد استحخدمت بعض مدارس علم 
النفس مغل هذه التصورات» وحققت بها درجة مقبولة من النجاح فى تفسیر العدید 
مالسا كنات ال تكاهد هاه ريسن عاب بان ایس من تسیل رالاس 
عنه» إذا ما ظهر بتاء آخر اکثر فائدة فى تفسیر السل وکیات موضع الاهتمام. 


TA 


مستوى آخر من المستويات التجريبية التى نستخدمها فى البحوث» ولا ینفصل 
ع الستویین السابقين هو مستوی النموذج Model‏ والنموذج تشبيه ۸14810¥ 
یستخدم لتمثیل ظاهرة ما تمثيلا جزئياء من حيث شکلها ووظيفتهاء وذلك لتقريب 
تلك الظاهرة إلى الا ذهان وتسهیل عملية فهمهاء ویستخدم الدرسون النماذج 
بصورة كبيزة لساعدة العلامیذ فى فهم الظواهر اختلفت خصوصا العقدة منها» ویعد 
نموذج الكرة الأرضية أحد تلك النماذج التی تستخدم بکثرة فى حجرات الدراسة 
ونموذج الکرة الأرضية هذا لا يجب أن ینظر إليه على أنه صورة مصغرة للارض تمثلها 
تمثيلا تاما فى جميع الظواهر والسمات» فهناك سمات للأرض لا تمثل بصورة واقعية 
على هذه الكرة. فمثلا ألوان البلاد لا تمثل بدرجة واقعية على النموذج» كما أن 
سطح لار ل غل الکرة على أنه آملس أو ناعمء وكذلك سلاسل الجبال: مع أن 
الحقيقة غير ذلك» وبالإضافة إلى ذلك فان خطوط الطول والعرض المرسومة على الكرة 
لا وجود لها فى الواقع» ونخلص من ذلك إلى أن هذا النموذج عبارة عن وسيلة 
مريحة لتمثيل الأرضء ولمساعدة التلاميذ على تخيل شكلهاء ومع ذلك فان هذا 
النموذج يفتقر إلى الواقعية فى كثير من السمات . 

النموذج إذن» هو مثیل للحقيقة وتقريب لهاء ولکنه ليس الجقيقة ذاتهاء 
فالنموذ ج يعد عثابة تشبیه أو تصویر لشيات محددة من الا-حداث أو الى كات أو 
الأنظمة العقدق وهذا التشبيه يستخدم فپه رموز أو أشياء تشبه إلى حب ما الشىء 
النمذ ج وذلك لعقریب ذلك الشيء النمذ ج إلى الا ذمان . ۱ 

ومن هناء يمكن القول بأنه لا يوجد خط فاصل وواضح وم‌حدد بين النماذج 
والبناءات» فکلاهما یحاول افتراض آشیاء تمكننا من فهم وتفسیر الظواهر موضع 
الدراست إلا أن بعض العلماء يرون استخدام الصطلح « تموذج» للإشارة إلى السمات 
لواقعية للظواهر وال حداث» واستخدام الصطلح « بناء » للاشارة إلى السمابت الا کثر 
جریدا: والتی لا یعکن مشاهد تهاء للظواهر والاً جداث . ۱ 

وبصفة عامة» يمكن تصنیف النماذج إلى نوعین : 
١‏ النماذج شبيهة الأصل Replica models‏ : 


وهی تلك النماذج التى تشابه من حيث الشکل _الأشياء والظواهر التى تمثلهاء 


۲۹ 


ونموذج الكرة الارضية مشال لهذا النوع من النماذج» وكذلك النماذج امختلفة عن 
ل 
Te‏ 2 الرمزية Symbolic Models‏ : 

وهى تلك النماذج التى یستخدم فيها رموزا مجردة لتمشيل الشىء نفسه أو 
لد سخسیل العلاقات يون الظواهر, والدواثر العسخیرة العی توجد على وذح الكرة 
الأرضية» والتی تمثل المدن مثالا لتلك النماذج الرمزیه . 

ویرجم سبب الاستخدام الواسع للتماذج فى البحوث والدراسات العلمية إلى 
قدرتها على اقتراح تجارب ودراسات» وكذلك إلى إمكانية استخدامها كوسائل 
للحصول علی معرفة هامة وجدیدق کما أن للنماذج قيمة آخری؛ وهی أن التجریب 
كن أن يتم أو لا على النموذس» ثم بعد ذلك تتم المارسة فى الواقف الطبيعية» 
وكمثال على ذلك» معامل الفضاء التى يتم فيها تدريب رجال الفضاء على ارتياد 
الفضاء اللخارجى باستخدام تماذج معدة لذلك» وتشبه الظروف التى سيتعرض لها 
هؤلاء الرجال فى الفضاء ا لجارجى» وكذلك النماذج التى تستخدم فى تدريب 
المظليين على القفز بالمظلات» وذلك مثل قيامهم بعمليات القفز الفعلية من 
الطائرات» وفى مجال التربية فان التدريس المصغر ۷1۱020۱6800108( يعد بمثابة نموذج 
تدريبى للطلاب المعلمين» وذلك قبل ممارستهم الفعلية لعملية التدريس. 

وعلى الرغم من أهمية النماذج فى تطوير المعرفة العلمية؛ فان النموذج الردىء 
يمكن أن يسبب درجة من الإعاقة لتطوير المعرفة العلمية لا يمكن محو آثارها ببساطت 
فالنموذج الذى تصوره الإنسان لفترة طويلة عن شكل الأرض» الذى افترض فيه أنها 
قرص مسطح.ء قد أدى إلى تشويش أفكار أجيال طويلة وإكسابهم مفاهيم خاطئةء 
کذلك تصور الكيميائيون القدامى أن ظاهرة الاحتراق تتضمن خروج مادة 
الفلوحستين» يعد مثالا آخر للنماذج الرديئة التى أدت فى فترة معينة إلى إعاقة تطوير 
المعرفة الكيميائية» وهکذا فان العالم الذى یتمسك بنموذج عدج الفائدة جرد أنه 
يتاع مور مه رعق رن طافی لس عر ال ات موم اعتمم كز هذا 
العالم لا يستطيع أن يسهم مساهمة فعالة فى تطوير العرفة العلمية. 
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والنماذج ليست هى النظزيات» ولکنها تمثل فقط مرحلة فى التفكير الذى يسبق 
بناء النظرية؛ فالنظرية يبحب آن تبنی فى ضوء توافر مقدار کاف من الادلة القوية التی 
تدعم مسلمات النظرية» آما النماذج العلمية. فانها یغلب علیها عنصر التخیل 
بد رجه ااك ا رحد فی النبريات») وذلك لآنها عبارة عن حدس لد قوائد 
E‏ ولكنه يذ ثل الظاهرة موضيع الدراسة اد اد 5] وشاملا و بصقف4ه عامة 
فهناك خلط کبیر بین النظرية والنموذ ج؛ وقد أدى هذا الخلط إلى إطلاق اسم النظرية 
على آشیاع ین العربية وعلم النفس» ت الوقت ال كات يجب قبه أن يطلق على 
تلك الأشياء اسم «النموذج»» ولتوضيح ذلك الامی فان السطور التالية تتناول شرحا 
لمعنى النظرية ودورها فى البحت التربوى . 
۶ - النظریسة ٩۳۱601۲‏ : 

النظرية ھی ایس تعریف اک عبارة غم عدد مه باه ات : داي الصلة 
بمجموعة معيدة من الظواهرء ال E EES‏ تفسير الظواهر موضع الاهتمام» 
المسلمة لها صيغة تعميمية تجعلها تتعدى حدود الظواهر كحالات فردیة والنظرية 
بهذا المعنى تستهد بت العفسیر بالدر جه الا ولى : وفضاد عن ذلك فان لها قيمة 
تنبؤية» والعلوم الطبيعية تعضمن العديد من النظريات التى جحت إلى حد كبير فى 
تقسیر الظواهر الطبيعيف كنا آفادت كن البو ما سیکون علیه وضع معين تحت 
ظروف معينة آما فی العلوم التربوية واللفسية فان النظرية لیست علی نفس الدرجة 
التربوية والنفسية والتی سنتناولها فى مکان آخر من هذا الکتاب . 
مقارنة بدورها فى العلوم الظبيعية» فان لها _أى النظرية مكانا فى البحوث التربوية 
والتفسية فنحن [ذا ما نظرنا إلى آی مارسة من المارسات الفعلية فی اجالات 
التربوية فاننا نجدها مبنية على أساس رژية ( نظرية ) معينة» وذلك بغض النظر عن ٠‏ 
سبالا مه تللك الرؤيق أو درجة العلمية المتضمنة فيهاع أو حتى درجة وضوحها 2 دهن 
هرن یستخد مها فعلی سبیل الثال» فان المعلم الدى يحاول أن پتری عملية ال و ده 
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بالقيام برحلات وزيارات ميدانية وباجراء عروض عملية مختلفة» يستند فى ذلك إلى 
نظرية مؤداها أن فعالية التعلم تصل إلى أقصى درجة ممكنة لو تنوعت الخبرات التى 
يتعرض لها التلاميذ» ولو تعددت الأنشطة الهادفة التى یقومون بها كما أن مدير 
المدرسة الذى يعقد سلسلة من اللقاءات مع مدرسى المدرسة والعاملين معه؛ وذلك 
عند تطبیق منهج جدید أو فكرة جحل ید۵ ) یستند فی ذلك الی نظريات عن السلوك 
الاجتماعی من ناحية وإلى نظريات التعلم من ناحية أخرى . 

التعليمية الختلفة تكون مبنية على أساس نظريات سلوكية معينة» ومع ذلك فان 
ذلك التمحديد . 


وفى كثير من الأحيان» يحاول المارس العملى أن يشتق نظريات ( تصورات ) عن 
الأحداث التى تدخل فى بورة اهتمامه. وهذه النظريات أو التصورات توجهه فى 
الكيفية التى يتعامل بها مع الأحداث والظواهر اختلفة إلا أن طريقة اشتقاقه لتلك 
E RO‏ تكتلف عن طربعه ES‏ و مه E‏ 
بواسطة العالم فالنظریات ( او على الأصح التصورات) التی يشيدها المارس الفعلی 
عبارة عن صیاغاته أو استنباطاته ۳0۳00018010105 عن ملاحظاته التی اراد هو أن 
نلاحظها للأحداث والظواهر التي تدخل فى دائرة اهتماماته» فقد يرغب أحد القادة 
لتربویین فى أن تدرس القراءة للأطفال فى ریاض الا طفال» وبالبحث عن سیب تلك 
الرغية نجده قد تبنی ذلك التصور «النظرية) بعد أن شاهد مدرسا أو اثنين یقومود 
بعدريس القزاءة بشکل ناجح لبعض الا طفال الا ذکیاء فى رياض الأطفال» وبناء.على 
ذلك فان هذا القائد قد يرغب فى تعميم التجرية» وذلك فى ضوء تلك الشاهدات » 
وذلك على الرغم من أنه قد لا یکون قد حاول أن يوسع دائرة مشاهداته فلعله یری 
حالات سلبية أى أنه لم يبن نظريته على أساس بيانات علمية بالمعنى الذى سبق 
توضيحه . 


1 


من معرفة منظمة تنظيما جيداء ومصاغة بلغة فنية دقیقه محددا فيها الشروط التى . 
تصلح للتطبيق نحتهاء بمعنى آخر: فان النظرية التی يشتقها العالم تستند إلى بيانات 
علمية» وليس إلى مجرد مشاهدات غابرة» والنظرية التى يصوغها العالم تدون فى 
صورة عبارات تقريرية مصطلحاتها وكلماتها تتسم بالدقة» وفى بعض الأحيان. 
تصاغ النظريات فى صورة معادلات رياضية» وذلك فى المجالات التى يمكن تكمية 
ظواهرها بسهولة. 0 ۱ 

والنظریات التی یصوغها العالم تمكننا من اشتقاق فروض 119700116865 عکن 
إخضاعها للاختبار العملی؛ والنتائج التی نتحصل علیها تعد مثابة تدعیمات 
للتظرية إذا ثبت صحتهاء آمااذا ثبت عدم صحتها فان النظرية بدلك تخضم 
للتعديل» آی أن النظرية بذلك یکون لها قيمة تنبوية» كسا انها بذلك تسهم فى 
تطوير المعرفة العلمية من خلال عمليات الا حار الستتمرة للفروض التی تیش ها 
- وبصفة عامة فان هناك بعض العوائق التى نجعل من الصعب عبور الفجوة بين 
النظريات التى يصوغها العلماء والباحثوتء وبين النظريات التى يصوغها الممارسون 
الفعليون» فالنظرية ( أو التصور ) التى يصوغها الممارس تكون مدونة بلغة.عامة» 
بينما النظرية التى يصوغها الباحث فانها تكتب بلغة فنية دقيقة مشتقة من العلوم 
السلو كية» و هد ه اللغة الفنية لا یفهمها إلا فعة قليلة هم التخصصون وعدد محدود 
یصوغها الباحث لا يمكن تطبیقها فى الواقف التعليمية الفعلية إلا بدرجة محدودة 
للغاية؛ ذلك بأنه قد يجد صعوبة فى استیعاب مضمونها. 
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اللخسص : 
قاولتاقى هذا لفل بعص اا عكن اذ تس فى ید ابي 
البحث العلمی فی ال وعلی وجه آکثر حدیدا فان القضایا التی تناولها ذلك 

الفصل كانت : 

۱ -طرق حصیل العرفة وهی : الصادفة واحاولة والفطا» مصادر الذقة والتقاليد 
السائدة اخبرة الشخصية التفکیر الا ستنباطی» التفکیر الاستقرائی» والنهج 
العلمی . 

۲ - مفهوم البحث العلمی» وعلی وجه الشصوص تصریفات البسحث العلمی 
و خصائصه. 

۳ مواصقات المعرفة التی نحصل علیها من تطبیق النهج العلمی فى البحوث . 

٤‏ - مستویات (أو آنواع ) الببحوث, وقد صنفت إلى مستویین: البحوث الا ساسية» 
والبحوث التطبيقية . 

ه أهداف البحث العلمی» وهی: الوصف» التفسیر العنيق» الضیط . 


 "‏ تنظیم الأفکار؛ فی عدة مستویات تبذاً بالعلومات والبیانات العلمية وتتتهی 
بالنظرية مرورا بالتعمیمات ‏ والفاهیم والبناءات والنماذج. 


٤ 


الفصل الثانی 
المنهسج العلمی 
فى البحوث التربوية والنفسية 


مقامة ۰ 


واستخداماته فى البحوث التربوية والنفسية» وفی البداية نتعرض بایجاز لعنی النهج 
العلمى» ثم نوضح بعد ذلك السلمات التی یقوم علیها ذلك النهج» بعد ذلك يتم 
العلميةي وأهميتها فی البيحوث العلمية» و مصادر اشتتقافها وشروط صیاعتها ویلی 
۱ ذلك توضيح لعنی التعريفات التكوينية والتعريفات الإجرائية للمفاهيم المستخدمة 
والفرق تیا وفی النهاية لوصحم النظام الا ااا وانواع القاییس 
( اسمية؛ رتبية» فاصله نسبية )» وعلاقتها بالمتغيرات . 

وفی الجزء الأأخير من الفصل نعرض م الفروض بين العلوم اللبييعية والعلوم 
الاجتماعيتة وانیکاسات تلك الفروق على درجه الصرامة التی یستخدم بها النهج 
العلمی فى كل من العلوم الطبيعية والعلوم الا جتماعية . 
معنی النهج العلمی Scientific Methodology‏ : 

یتناول عبد الرحمن بدوی) ( ۱۹۷۷ 6 ۳۲ ۷) معنی كلمة «النهج ) 
ومحاولات تعريقفهاء و تطور فکرة النهج» ويشير إلى أن فکرة النهج بالعنی 
الاصطلاحى المستعمل اليوم قد تكونت فى القرن السابع عشر بصورة واضنحة. ٠‏ 

وقد عرف الكاتب معنى المصطلح (المنهج) على أته: «الطريق المؤدى إلى 
الكشف عن الحقيقة فى العلوم» بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على سير 


۶ ۵ 


اک( e‏ ع بدوی) 
بدول»5 ) . 

وإذا طبقنا ذلك التعریف على التهج العلمی فاننا نستطیع القول : إن ذلك النهج 
هو الطریق الذی یبدا بالإحساس بوجود مشكلة معينة وینتهی بالوصول إلى حل تلك 
الشکلت وتفسیر لأبعادها اف موی ا مب اكرات ار داح وق الشمور 
بوجود مشكلة» تحدید المشكلة؛ تجمیع البیانات حول المشكلة» صياغة فروض تتصل 
بالعلاقة بين الغیرات المتضمنة فى الشکلة» اختبار صحة الفروض عملیا. التوصل 
إلى حل للمشكلة. ۱ 

قیاع وا مرن لاش ات سامت التى ردان 
تعوافر یصعب - إن لم یستحل - أن نحصل على معرفة علمية من هذا النهج؛ ولذا 
فمن الضروری أن نلم بالسلمات البنی فى ضوثها النهج العلمی فى البحث . 
السلمات التی یقوم علیها النهج العلمی : 

. يقوم النهج العلمی على عدد من السلمات الا ساسية عن الطبيعة بصفة عام 
وعن الطبيعة البشرية بصفة خاصة - وعموما فيمكن تصنیف تلك السلمات فى 
الفعتین الرئیستین التالیتین : 

( انظر: فاخر عاقل» ۰۱۳-۲ طلعت همای ۲۱ - ۲۷): 

أ - السلمات الخاصة بوحدة الطبيعة واطراد ظواهرها : 

بح ايد ال ای ما ان نا هه هر 
سوف یحدث ثانية» بل ویتکرر باستمرار إذا توفرت درجة كافية من التشابه فى 
الظروف احيطة وما لم یفترض العالم وحدة الطبيعة وتشابه آحدائها فانه لن یتمکن ‏ 
من العمل والتوصل إلى القوانین» ذلك بان وحدة الطبيعة هى القدمة الکبری لكل 
تفکیر علمی» ویترتب على هذا الافتراض ثلاثة مسلمات هامة هی : 

١‏ - مسلمة الأنواع الطبيعية (أو الخصائص المشتركة بين الأنواع) 


یقصد بهده المسلمة أن الذى يلااحظ الظواهر الطبيعية يسترعى انتباهه أن بعض 


2 


الا شیاء أو الامور ها حداث تسس وا بدرجة کی بعتن آخر: تو جل خصائص 
مشتركة بين ال شیاء والظواهر تجعل من المکن تصنیفها فى مجموعات مثل العادن 
الحجم أو الشکل أو الوظيفة أو الترکیب أو خصائص أو البنية أو غير ذلك من 
الأمور. 

وهلا التشابه بين الظواهر هو الذى يستثير العالم» ويجعله يفتش باستمرار عن 
العوامل ات الا سا وال حداث و یسنف المتشابيهات ویمصی فى الیحت 
عن وجوه ال والاختلاف ... وحص الا حداث والمحقائق والخبرات الکشایهه يعد 
الخطوة الأولى التى يخطوها العالم نحو الوصول إلى المعرفة . 

والتصنيف أساس هام من أسس العلم؛ فعن طريق التصنيف يتوصل العلماء إلى 
المعرفة وينظمون المعارف فى كل متماسك» كما أن عملية التصنیف توفر للعالم اداة 

ومن هنا تأتى أهمية التصنیف فالتصنيف الجيد الصحيح له فوائد جمة ويعتبر 
طريقا إلى الحقدم العلمى» آما التصنیف المعيب فعائق فى طريق العلم» وعلی ذلك 
فإن العصنیف يجب أن يبنى على الحقائق الا ساسية ولیس على الحقائق العارضةء 
عمله ويمكنه من الاستزادة من العلم . 
؟ - مسلمة الثبات فى الطبيعة : 

تفعرض هذه المسلمة أن الظواهر الطبيعية تحتفظ بخصائصها الا ساسية فى ظروف 
معيئة فترة محددة من الزمن» وق وا ان یه ما الحطاما ما تس فى 
الطبيعة» و ترفض احتمال کون الطبيعة غير مستقرة . إنها نو كد و تبات نسبی فى 
الطبيعة» ولکنهبا - فى نفس الوقت - لا تنفی وجود قدر من التغير یختلف 
باختلاف الظوامی فالظواهر الانسانية مثلاء آقل ثباتا من الظواهر الطبيعية . 

وآیا ما کان فان مسلمة الثبات ضرورية للتقدم العلمی» وبدونها لا یقوم علي 
ذلك أنه ما لم حتفظ الظواهر بخصائص محددة ثابتة فترة معقولة من الزمن » فان 
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العالم لن يستطيع معالجة المشكلات » واحصول على العرفة 
۴ - هلژ اختمية (حتمية و قوع الظواهر ) : 
وهی تنك آن یگون وقوع حادث مائتيجة للصدفة أو لظروف طارثة وئؤٌ كد أن 

کل الظواهر الطبيعية حتعمية ععنی أن أى حادث لابد أن یکون له سبب أو 
مجمو عه من اا أى شروط معينةع تسديق وقوع افعادت بصوره تافتاه. 

والحتمية مفهوم أساسى يهوم على العلم» ولکن هناك فرشا بین اة ا امد و 
ری الإيمان بالثبات الأبدى للطبيعة وعندم تغيرها (طلاقا)» وبين الحتمية التى يقوم 
محل دوع سوف ييحدث إذا ما توفرت الا ميات وکوت الظروف » وتجدر الإشارة شنا 
إلى أن در.حه الحتمية و فى العلوم الإنسانية أقل منها فى العلوم الطبيعيةع وذلك لسا 
ا الجوامبل اعدا اخله والعجز عن ضيطها 1 
ب - السامات الخاصة باجانب الإنسانى (العمليات الدفسية) : 

تقوم ءهعذه امجموعة من المسلمات على آساش أنه من غير الممكن استخدام المنهج 
الغلمی ذوث اللجوء إلى العمليات النقسية الخاصة بالإدراك والتذ کر والتفكيرء بيد أن 
الإدراك والتذكر والتفكير عرضة للخطأء ما ينعكس على نتائج البعحث العلمى ويؤثر 
فیها تائیم3سلبیا؛ وندا يجب على الباحث العلمی أن یلم بطلبيعة 3 مان 
النفسية, وبالاخطار التی یمکن أن تتجم عن عدم استبخدامها بدقة. 

وفيما یلی عرض موجز لهذه السلمات : ۱ ی 
1 - مسلمية. عة الإدراك : 


. يتوصل الباحث إلى المعلوسات عن طريق السواس؛ وك اس بطبیعتها 
محلو ده القدرة قصيرة الدی» فالودراك الحسى مثلا لا يختلف من شخص لآخر 
فحسب؛ بل إنه یختلف عند الشخص نفسه من حال إلى حال . 

وعلى الرعم من إخطاع الجصدر زا سم و الحواس» فعلی الباحث أن یقبل 
السلمة القائلة بأننا نستطيع الوصول إلى معرفة موثوق يها عن طريق راس 


1۸ 


ا الا علی ألخطاء اشواس» فانه يلجأ إلى تكران راإأاحطاته أو مقارنة 
ملاحظاته علاحظات غيره من الاي كمايجب أن يلجأ إلى الوزن والقياس 
والتوقيت والاختبار» وغير ذلك من وسائل الضبط والإحكام . 
۲ - مسلمة صحة التل كر : 

الا کر کالادراك عرضة للخطا ولکن بالرغم من :ذلك لا یمکن أن ندکر آننا 
نستطيع ال نحصل من تاک ا علی معارف يمكن الا عتماد علیها؛ والباحت العلمی 
لا يستطيع بذلك أن یستغنی عن ذاكرته» ولكن يجب عليه أن يلجأ إلى طرق تقلل 
من أخطاء الذا کرة» و خصوصا الان ومن هذه الطرق تدوین المعلومات فى صورة 
مكتوبة أو على أشرطة أو فى أفلام يرجع إليها عند الحاجة. 
۳ - مسلمة صحة التفكير والاستدلال : 

یف كن > مثلة كمل الا دراك والتذ کر - عرضة للخطاء وحتی عند الأفراد 
الا ذ کیای فان التفكير قد تیه ذلك وی قد يستعملون مقدمات خاطعة» د 
50 و یست‌خدمون تا إحصائية او جريبية خاطئة. 
فالعف> ان 5 oO‏ 0 ولذفله فان الباحث الكقءع 
یقوم عراجعة تفکیره مرات ومرات» كما أنه يفحص مقدماته ونتائجه ویرجع إلى 
قو اعد الط و فى الاستقراء والاستنتاج» وقل يغرض نتائجه على غيرة 8 لیب‌دوا رایهم 
فیها من حيث موافقتهم علیها أو رفضهم لها أو من حيث تعدیلها. 
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المفاهيم والمصطلحات الأساسية 
المتضمنة گی اسح العلمی 
و الصطلحات الا ساسية التی یتضمنها ادا رورا ریش لا غنی عنه 
لفهم طبيعة النهج العلمى والمعرفة المشتقة منه. 
والمفاهيم واملصطلحات التى نمرضها على الصفحات التالية هی : التغیرات» 
( التداريج ) 
المتغيرات Variables‏ : 


ال کها یعس من الکلمه وات بيساطة اتسينا ما عدي از 
ES‏ أكثر تحديداء يمكن القول : إن المتغير عبارة عن خاصية أو صفة 
تخل ۳ مختلفة» ويعرف ١‏ كيرلنجر) (29-30 ,1967 ,161110861) المتغير بصورة 
اك قط على ان زرم بتسب لياق عد دوه )ی معد ما تقول إن ونيا معفیرا هر 
( س)» فان ذلك المتغير یمکن أن یتخذ مجموعة من القيم» قد تکون درجات على 
اختبار ذ کاء أو على مقیاس اتجاهات» ویمکن للمتغیر أن یکون له قیمتان فقط فنوع 
اجنس» کمتغی له قیمتان فقط هما: ذکر وأنثی» ومن التغیرات التی لها قیمتان 
فقوا اسن سا موف متواطی سب EE‏ الطیقه العوسطة ب الط عد العاملة: 
الدرسون - غير الدرسین .... إلخ» ومثل هذه التخیرات عادة ما یطلق علیها 
المتغيرات الثنائية 110001019015 . 


E‏ اک( 

آنها تتمیز بوجود الصفه أو بغیابها: ذ کر - آنثی» حی - میت » يعمل - ایعمل 
و بعص المتغيرات متعد دة الا جزاء 005 مثل الد بانة : مسلم 0-37 بروتستانتى - 
اترک - أرثوذ کسی - یھو دی ویطلق علی التغیرات الثنائية ومتعددة الا جزاء 


اسم « التغیرات الكيفية ) 2:1۸0165 ۷ Qualitative‏ . 
!ما معظم التغیرات فهی من الناحية النظرية قادرة على آن تعخذ فا محصلة 
«Continuous‏ ومن هذه التغیرات الذ کاء القلق» التحصیل ... إلخ؛ وقد جرت 
العادة فئ البحوث السلوكية أن حول المتغيرات المتصلة إلى متغيرات ثنائية أو متعددة 
الاجزای فعلی سبیل الثال فان الذ کاء کمتغیر محصل وس تجزاته (لی عال 
ومنخفض. أو إلى عال ومتوسط. ومنخفضء وتجدر الاشارة هنا إلى أنه يمكن تحویل 
الجغيرات التصلة إلى معغیرات ثنائية أو مععددة الا جا ولکن العکس لیس 
صحيحاء فلا یمکن تحویل نوع الجنس مغلا إلى متغير متصل . 
وتعمل التغیرات کادلة لفردات البناءات ( انظر : 
(Mecmillan& Schumacher, 1984, 2‏ 
فالبئاءات - التى سبق الاشارة الیها - تعبر عن الأفكار الكامنة وراء الجزئيات 
احسوسة. ومن ثم فإنها كينونات غير ملموسة ولا يمكن إدراكها أو ملاحظتها 
بشكل مباشر؛ ولذا فان الباحشین يستخدمون المتغيرات كأسلوب لقياس أو تصنیف 
مفردات البناءات» بمعنى آخر: فان المتغيرات تعمل ل بين اللاحظات المباشرة 
وبين البناءات» ویمکن أن یکون هناك أكثر من متغير لبناء معین» وا کثر من نوع من 
أنواع للشاهدة لمتغير معین» فالمتغير بهذا المعنى سمة تعبر عن بناء أو مفهوم معین . 
ویمکن تصنیف التغیرات التی یتضمنها الاستقصاء با کثر من طريقة : ( انظر : 
i - Kerlinger, 35 + 40.‏ 
Burroughs, 5-9.‏ - 2 


Mcmillan & Schumacher, 52-54.‏ - 3 
|[ - هناك متغيرات دعكا فياسهافى الاستقصافى وذلك على افتراض أن هذه 


الملتغيرات متصلة بالمشكلة موضع الدراسة» فمثلا لو تصورنا أن الفترة الزمنية التى 
ینفقها التلمیذ یومیا فى القراءة لها علاقة بعهارة القراءة عند التلمیذ فانه یمکن 


0۱ 


ترتيب الشروط التجريبية بالشكل الذى يجعل من الممكن قياس تلك المتغيرات فى 
الدر اسة القترحة. 

وناك متفیرات لا يمكن قیاسها فى الاستقصاء المقترح» رغم اتصال تلك 
العخپرات عوضوغ البحث . وهذه المتغيرات تكون فى العادة متغيرات ارجاعية 
Facto variables‏ ۰۳۸0۵056 ععنی أنها حدئت فى الاضی ولا یمکن اخضاعها 
للقیاس فى الاستقصاء الذی يقوم به الباحث. فلو تصورنا مثلا أن هناك علاقة بين 
الفترة التى كان یقضیها الطالب وهو طفل فى مشاهدة مباریات كرة القدم فى الاذاعة 
المرئية وبين مهاراته الرياضية اخالية» فمن الستحیل إخضاع التغیر الأول للقیاس فى 
التجربة المقترحة لأنه قد حدت فى الاضی. 

والمشكلة هنا تنشأ إذا كان هناك احتمال أن يكون ذلك المتغير الارتجاعى له تأثير 
على نتائج التجربة لا یمکن التنبؤ عقداره بدقة» وفى هذه الحالة» فان الباحث يحاول 
اختیار عينة من الطلاب یفترض فیها أن تأثیر ذلك المتغير الارتماعی موزع فیهم 
بصورة عشوائیت ومن ثم فان بکل التأثیرات سیتلاشی بعضها البعض» وفی الحالات 
الأكثر طموحاء فان الباحث يختار عینات من الا طفال ویجعلهم یشاهدون مباریات 
كرة القدم فى العلیفزیون بحيث تختلف الفترة التى تجلس فیها کل مجموعة آمام 
التلیفزیون عن الفترات التی تقضیها اجموعات الا خری فى المشاهدة» ثم یتتبع على 
مدار الزمن تأثیر ذلك على الهارات الرياضية عند هؤلاء الأطفال لیتعرف على تأثير 
فرات الشاهدة على تلاك الهارات . 

۲ - على أساس إمكانية قیاسها بشکل مباشر أو غير مباشر : 

أ - هناك متغیرات یمکن ملاحظتها وقیاسها فى الاستقصاء بشکل مباشر مثل : 
9 والطول» ونوع الجتس» والوزن» وبصفة عامة فإن عدد المتغيرات التی یمکن 
قياسها بشكل مباشر فى الاستقصاءات التربوية والنفسية قليل . 

ب - وهناك العفیرات التى لا يمكن إخضاعها للقياس بشكل مباشر فى 
الاستقصاء:؛ ولکن يمكن الاستدلال عليها أو افتراضها وذلك من خلال ملاحظة 
سلوکیات معينة یفترض فیها كن لها علاقة بقلك العغیرات ومن افكلة هذه 


o 


المتغيراتَ * الل گام اا م2 ى > والاجای وهذه التغیرات تعبر فى الواقع عن بناءات 


المئة . 
۳ - علی آساس موقسعها من الا فى الاستقسصاء ( وهو آکشر 
الت تخت ات شیوعا : 


أ - هناك التخیرات المستقلةء والمتغير الستقل هو ذلك المتغير الذى يفترض فيه أنه 
سبب فى حدوث تغييرات معينة (على المتغير التابع)» والمتغير المستقل بذلك هو 
المتغير الذى يسيق» بینما المتغير التابع هو الذى يلى» ويستخدم المتغير الستقل للتنبؤ 
منه بالتغييرات التى يمكن أن تحدث (على المتغير التابع ) . 

المتغير المستقل إذن» هو ذلك المتغير الذى يحدد أو يقرر شكل واتجاه التأثير ( أو 
التأثیرات) الذی بهتم به الباحث» ویفعرض فی المي الستقل آنه تعت سيطرة 
الباحث» من حیث ان له احرية فى اختیار قيم معينة من هذا المتغير فى ضوء ملاءمتها 
خراص البحث؛ کما یفعرض فى التغیر السعقل أيضاً أن الباحث يستطيع أن 
یعحکم فى عملية تخیر قیمه فمثلا لو كان الباحث مهتماً بدراسة العلاقة ( لو 
وجدت ) بين درجة التشتت الذهنی التی يتعرض لها الطالب» ومقدار ما یستطیع 
استیعابه فى القراءق فانه یمکن للباحث أن یتحکم فى قيم درجة التشتت عن طریق 
التحکم فى كمية الضوضاء التی تتعرض لها مجموعات مختلفة من الطلاب . 

وفی الدراسات التجريبية» فان التغیر الستقل هو التغیر الذی يخضع للمعالجة 
قبل اجرب فعندما یقوم أحد الباحنین مثلا» بدراسة تأثیر طرق تدریس مختلفة 
على تحصیل الطلاب. فانه قد یعالج الطريقة ( التغیر الستقل )» وذلك باستخدام 
طرق مختلفة تقدم لمجموعات متمائلة من الطلاب. آما فى البحوث غير التجريپية 
حیث لا إمكانية للمعالجة» فان التغیر الستقل هو التغیر الذ ی یفترض فيه أنه قد 
عولج قبل ان تحصل على ی للیاحث مثلاء آن یدوس تانر مواقف تدريسیة 
جاهزة تستخدم فیها بالفعل طرق مختلفة على تحصيل الطلاب فطرق التدریس هنا 
هی المتغير المستقل» رغم أنها لم تخضع للمعالجة من قبل الباحث وإنما كانت 


۵ 


الدراسىء فاتجاهات الاباء هنا هى المتغير الستقا 


اس 

ب - وهناك المتغيرات التايعة؛ والتغیر التابع هو المتغير الذى يفترض تأثيره 
بالتغييرات التى تحدث على المتغير الستقل» ععنی أنه عندما نحدث تغييرات فى قيم 
التغیر المستقل دت تخییرات مصاجبة على التغیر التابع؛ والتغير التابع بذلك لا 
یخضم للمعالجة» كما هو الحال مع العفیر المستقل» وإنما يخضع التفیر التابع 
الم احاحطة لم ادى التغییرابت لتی کت اقيمه کته ال خی رارف راک 
تحدث فى قيم التغیر الستقل . 

والتغیر التايع بهذا العنی هو الظاهرة التى غنل جوهر الدراسة وبورة الاهتمام 
فیها؛ ولذا فیجب إخضباعه للقياس والتقييم» فهو عادة یمثل الشرط الدی نسعی 
لعفسیره؛ واکثر التغیرات التابعة شیوعا فی التربية هو التحصیل او التحلم؛ الذي 
نحاول دائما شرحه وتفسیره؛ وتحدید العوامل المؤثرة فيه؛ ولتحدید تلك العوامل 
فاننا نختار من بين التغیرات المستقلة العديدة اليسرة لنا ما نتصور أن له علاقءة 
بالتحصيل» مكل : الذ کاء» الستوی الاجتماعی» طرق التدریس, آعاط الشخصيتة 
أنماط الدافعية (الثواب والعقاب )» الاتجاهات نحو المدرسة» مناخ حجرة 
الدراسة , . ,إلخ . 

ويمكن للمتغير أن يكون مستقلا فى دراسة وتابعا (معتمدا) فى دراسة آخری» 
قاذ برد معدن اك ما2 دنه وأخرى تابعة باستمرار» وإنما يتوقف الآمر على 
بك اميم فى الدراسة» من حيث مدید المتغير الذي يرغب لیاحث فى انا یدرس 
أثره؛ كسبب مقترح على متغير آخر» فعلى سيل الثال» فان متغيرأ كالتحصيل 
يشيع استخدامه كمتغير تابع فى الدراسات التربوية» ولكن لو رغبنا فى دراسة أثر 
التتحصيل فى المدرسة الثانوية على النجاح الأكاديمى فى الدراسات الجامعية» فان 
العحصیل هنا یعمل کمعفیر مستقیل فى تلك اشالته کذلك العلاقة بين القلق 
والتحصيل» وقد یکون القلق سبباً في ضعف التحصیل, وقد یکون ضعف مستوی 
ا درجة القلق؛ لمهم جنا آن الباحث يجب أن یحدد بوضوح 
التغیرات المستقلة والمتغيرات التابعة التى يريد أن يخضعها للدراسةء وتجدر الإشارة 


o 


هنا اا سف القت ع ون معي الات تاو 
أكثر منه کتصنیف للتمییز بين أنواع مختلفة م من التعیر ات 
سوال A‏ سنا بدي قن تین ی 

أ - هناك التغیرات الفاعلة» وهی التغیرات التي یمکن اخضاعها للمعالجة 
التجريبية فی الاستقصای وذلك کما سبقت الاشارة عند احدیث عن السغیرات 
المستقلة» فعندما يستخدم الباحث طرق تدریس مختلفة مع مجموعات مختلفة أو 
عندما يستخدم الثواب مع مجموعة والعقاب مع مجموعة أخرى» فانه بذلك یتحکم 
فى مستویات التغیرات ویخضعها للمعالجة النشطة» ونفس الشیء يمكن أن يقال 
عو مستویات القلق التی تعرض لها مجموعات مختلفة من التلامیذ . 

ب و هیا نا متغیرات الصفه التميزة ۷۵۱۱۵0165 ۸۲۱۱9۱6 آو التغیرات 
السماتية» وهی المتغيرات التی تعبر عن سمات معينة ( موجودة بالفعل) فى الانسان؛ 
مثل الذ کای والاستعداد؛ والوضع الاقتصادى؛ والمستوى التعليمى» والستوی 
التحصيلى» والامجای فالأفراد يأتون إلى حجرات الدراسة وبهم مقادير موجودة بالفعل 
من هده السسمات » وقد تختلف تللق القادیر ( الستویات) من فرد لاخر ودور 
الباحث هنا هو أن يحدد مستوی توافر السمة لدی کل فرد؛ وذلك باستخدام 
مقاییس معدة لذئك» فالباحث هنا يقيس مقدار السمة ولکن لا یخضعها للمعاجة 
التجريبية فالظروف البيقية والوراثية» بالاضافة إلى عوامل آخری» قد حددت ما لدی 
کل فرد من هذه السماتِ . كما يمكن استخدام هذه التغیرات مع الا شیاء غير احية 
کالنظمات والمؤسسات والجماعات والسکان والناطق الجغرافية» فهذه الا شیاء لها 
سمات أو خصائص ميزق فالژسسات تختلف فى قدراتها الإنتاجية؛ واجماعات 
تختلف فى درجة تماسكهاء والناطق الجغرافية تختلف فى الصادر التی تحتویها کل 

وهذا العصنیف للمتغیرات (ناشطة - سماتية ) مرن فعلی الرغم من أن هناك 
بعض التغیرات سماتية بطبیعتها» فان هناك متغیرات سماتية أخرى یمکن اخضاعها 
للمعالجة» فالقلق متغیر سماتی بطبیعته» ونخضعه للقیاس بواسطة مقاييس معدة 
لذنك: ومن ثم قیمکننا تصنیف الأغراد وفقا لستویات القلق لدیهم الا أنه یمکننا 
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جعل ذلك المتغير يتخذ صبغة تجريبية» وذلك بتعريض المبحوثين لظروف مختلفة 
تؤدى إلى تكوين مستويات قلق متفاوتة لديهم» وهكذا يمكن فى بعض الحالات 
إخضاع بعض المتغيرات السماتية للمعاجة التجريبية. 

8 - على أساس درجة اتصال القيم التضمنة فى التغیر 

1 - هناك المتغيرات المتصلة ۷۵۲1۵0165 ۵011000۷5 والمتغير المتصل هو المتغير 
الذى يتضمن مجموعة متسلسلة من القيم داخل مدى محدود» وهذا التعريف يعنى 
أن قيم المتغير المتصل تعکس ترتيبا متسلسلا» بمعنى أن القيمة الا كبر للمتغير تعنى 
توافر الصفة موضع الدراسة بدرجة أكبر من توافرها فى القيمة الصغری» فعلى سبيل 
الثال : فى حالة متغیر کالعحصیل» فان الطالب الذی یحصل على درجة آکبر یفترض 
فیه آن تحصیله اعلی من تحصیل الطالب الذی بحصل على درجة آقل . وثانیاً فان هذا 
لتعویف يعن ایضا آن هذه انقیم ااخص له توجد فى الواقع داخل مدی محدد» وان 
کل فرد یحصل على درجة داخل هذ الدی أو التطاق» فمثلاً الاختبار التحصیلی قد 
عینها من صفر إلى ۰۰ وبالاضافة إلى ذلك» فان معظم القاییس الست‌خدمة في 
العلوم السلوكية تتضمن من الناحية النظرية - مجموعة لا نهائية من القیم داخل 
المدى احدود ویعنی ذلك أنه من الناحية النظرية على الاقل - یمکن لفرد أن 
یحصل على درجة مقدارها ۳۲ر١١‏ فى اختبار حصیلی» ولو أن ذلك قد لا یکون . 
كتا من الناحية العملية. 

ب وهناك التغیرات الفعوية أو التصنيفية ۷۵۲۱۵۵165 2162011021 وهذه 
خیرات هلاک لس تیف فا ایا ال تین ار أ كثر فققا EL‏ 
یج میت را فاد وا لش تدای اس تیافک توکس 
بهع دیموهام | اس ات مه فى رم مسارم ينبي قاس سید 
سیتم الإشارة إليها فیما بعد» وفی هذه القاییس لا یصنف الا فراد وفقا لأفضليتهم أو 
رفا لدی توافر السمة وا یصنفون وفقا لوقعهم فى السمة» فتصنیف الاس ال 
ذکور وانات لا یعنی أفضلية إحدى الفعتین على الأخرى:؛ واغا تم التصنیف فى ضوء 
الفعات المتضمنة فى السمة . ۱ 
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وهكذا فان التغیر الواحد يمحن تصبيفه با کثر من طريقة» فقد يكون التخیر 
مکن القياس فى الاستقصای وقد يكم e‏ رتجعا» أى حدث في الاضی»ء وقد 
نكو المعير E‏ بشکل مباشر وقد یکون - وهو الوضع الا کثر شیوعا فى 
البحوث التربوية - غير ممكن القياس بشكل مباشر وإنما یستدل عليه من تأثيراته» 
كما آن التغیر كلابكون تقل زان ایکون میا Ee‏ وقد 
یکون المتغير مکن المعالجة فى الاستقصای بمعنى أننا نستطیع أن نتحکم فى قیمه 
وقد يكون متغير صفة نخضعه للقياس فقط؛ ولكن ۷ نستطيع أن نتحکم فى قيمه؛ 
وأخيرأ فان المتغير قد يتضمن قيماً متصلة» وقد يكون متغيراً تصنیفیا أو فكويا. 
الفروض ۲1۲۵00065۵66 : 

الفرض فى أبسط تعريف له: تقریر حدسى عن العلاقة بين متغيرين أو أكثرء فهو 
تحديد مؤقت لتلك العلاقة ولک هدا السحدید پنقصه الاتبات أو البرهنت وفى 
العلوم الطبيعية» فان الفرض الذى یثبت صحته يتحول إلى قانون له درجة عالية من 
الوئوقية أما قبل أن یثبت صحته فإنه لا يزال فى مرحلة الظن» فالكلمة «فرض» 
15 تعنى فى اللغة ال جليزية « الظنية) وهی مرحلة أقل بالطبع من التاکد 
ا ل ای ا ا 
وتعنی شیء اعا من. و 06515] وتعنی الأطروحيية آی شیء أقل من الاطروخية 
والفرض بهذا العنی یعنی آنه تخمین معقول مینی على الدلیل الذی یمکن الحصول 
عليه عند وضع هذا الفرض, وفی رأى فؤاد آبو حطب (فی تعلیق له فى إحدى 
جلسات مور البحث التربوى: من الواقع والستقیل) فان الفرض عبارة عن حدس 
رشيد وليس تخمینا» فالتخمين يمثل عملية عقلية دنياء بينما الخدس يمثل عملية 

وبصفة عامة فان درجة استخدام الفروض فى العلوم التربوية والنفسية ما زالت 
أقل من درجة استخدامها فى العلوم الطبيعية» وذلك لأن العلوم التربوية ما زالت فى 
مراحل الاستکشاف التى یترکز فيها الاهتمام على تجمية العلومات» ومن ثم فان 
تلك العلوم لم تصل إلى درجة الاحکام والبنائية التی وصلت إليها العلوم الطبيعية» 
ومع ذلك فان الفروض لا یمکن إغفالها کمتطلب هام من متطلبات البحث العلمی» 
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ولك لعدة آسباب متها : 
۱ - أن الفروض تعتبر آدوات تشغیل النظرية فالفروض تستنبط فى كثير من 
الأحيان من نظريات ومن فروض أخرى» فعلى سبيل المثال لو كنا نحاول إعداد نظرية 
عن العدوانية وأسبابها وآثارها ولاحظنا ظهور حالات من السلوك العذوانی بعد 
بحدوث حالات من الاحباط فان ذلك قد یقودنا إلى افتراض أن الاحباط یوّدی ال 
حدوث السلوك العدوانی» ولاختبار صحة تلك العبارة» فاننا نحاول استخلاص عدد 
من الفروض امحددة التى یمکن اٍخضاعها للاختبار» مثل : حرمان الأطفال من بلوغ 
اهدافهم (إحباط ) يؤدى إلى تشاجرهم مع بعضهم (عدوانية )» حرمان الأطفال من 
عطف الأبوين (إحباط ) يؤدى إلى سرعة استجاباتهم للسلوك العدوانی» وبطبيعة 
الخال فان هذه الفروض تحتاج إلى أن تحدد فيما بعد بشكل يجعلها قابلة للاختبار . 

؟ - أن الفروض يمكن إخضاعها للاختبار لتحديد مدى صحتهاء فالحقائق 
العزولة لا قيمة لها بمفردها إذا أخضعت للاختبار» وإنما الأجدى هو أن تخضع 
العلاقات للاختبار . 

۳ - أن الفروض تعد وسائل فعالة لتطوير العرفة» فالفروض تمكننا من النظر إلى 
آبعد من حدود العرفة احالية» فعندما یقترح الباحث فروضا معيغة» فانه یخضعها 
للاختبار لتحديد مدی صحتها ویتم ذلك الا ختبار ععزل عن رأى الباحث 
الشخصى» ومن ثم فان عملية الا ختبار تتسم بدرجة كبيرة من الوضوعية وقد 
تثبت عملية الاختبار صحة الفروض. فنتاً کد بذلك من صحة المعرفة الو جودة لدینا؛ 
وقد تثبت عدم صحة الفرض فنعید النظر فى المعرفة القائمة. 

ما سبق یوضح لنا أن الفروض ليست مجرد تخمینات عابرة» وإغا یحتاج اعدادها 
وصیاغتها إلى اعمال العقل واستخدام الانسان لعملیات التفکیر العلیا لدیه ؛ ولذا 
فان عملية صياغة الفروض تعد عملية شاقة يحتاج الباحث فیها إلى أن یستعین 
یا در سوه اما الى يلجا لیا E‏ ور وه مد بها 


(انظر: آحمد بدن 0۱۰۳-۱۰۲ 
١‏ -التظريات المعروفة فى مجال علمى صعین» وإذا ما تم رفض الفرض فى هذه 
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الحالة» فان ذلك يعنى ضرورة تعديل النظرية» بینما قبول الفرض يزيد من صدق 
النظرية» وفى حالة ندرة النظريات فى انجال العلمى موضع الاهتمام فيمكن صياغة 
الفرض فى ضوء إطار مفاهيمى» وعند قبول الفرض فإن ذلك يعد خطوة نحو بناء 
نظرية أكثر قوة وانتظاما. ۱ 0 

۲ - الثقافة التی عاش فیها الباحث» فهناك ملامح متميزة لكل ثقافة من 
الثقافات» كما أن هناك ملامح مشت رکة بين الثقافات و کلا النوعین من اللامح يعد 
مصدرا للفروض . 

۲ب NN‏ یه لماعك ف ماله الو هدوع او الذرسته الفكرية ال 
ینتلمی إلينهاء فكل مجال من امجالاث الفكرية له قضایاه الخاصة التی یشتق منها 
روما لاثبات صحة أو عدم صحة تلك القضايا . 

ء - استمرارية العملية البحثية؛ ذلك لأن رفض بعض الفروض يؤدى إلى بناء 
فروض جديدة قادرة على شرح بعض المتغيرات التابعة» ومن ناحية آخری يؤدى إلى 
مشکلات اضافية تستدعی دراستها واختبارها. 

کمایورد آحمد بدر آیضاء (۱۰۳) أن التجربة والقیاس ليسا من بين الصادر 
الأساسية للفروض» ولکنهما من وسائل اختبار الفروض . 

وعند صياغة الفروض یراعی توافر عدد من الشروط یمکن إيجازها فیما یلی : 

۱ - يجب تحدید المتغيرات المتضمنة فى الفروض بوضوح ودقة» ععنی جنب 
استخدام الععبیرات والصطلحات العامف والتى تشير إلى غموض فى العنی» مثل : 
التدریس الجيدء الشخصية: الناخ الساعد علی التعلم التحصیل الدراسی» الستوی 
الاجتماعی ... الخ. 

مغل هذه اللغة تفتقر إلى التحديد الغنى الدقيق انی تلك ااصطلحات ولگی 
يتم تحديد معانى تلك المصطلحات بدقة؛ يجب الإشارة إلى الكيفية التى ستقاس بها 
تلك ااعیطلعات: فیک اقول معن اتخصب قبا شام NE‏ انلك ار 
مینسوتا» آو مناخ التدریس مقاساً بعدد مرات الععزیز الایجایی أو عدد مرات 
استخدام المدرس للعبارات الس ب خلال فترة زمنية معينة. 
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فیمایتعلق بالعلاقة بين | لتغيرات موضع الاهتمام» ولکی نتحقق من صحة تلك 
العنبعات) فیجب أن تتوافر لدینا أدوات - سواء من إعداد الباحث أو معدة بالفعل - 
نستطیع عن طریقها أن نحصل على تقدیرات صحيحة عن العلاقة بين العغیرات 
| 9 ا ول يحتسا أن تکون الأدوات امس خد م مراة صادقه للعلاقة تس التغیرات 
التضمنة ولتوضيح ذلك» نفترض أن باحثا ما افترض أن مدرس الرياضيات بالمرحلة 
ذلك لارا قام باعد‌اد اختبار فى الرياضيات» يعبر عن وجهة نظره الخاصة» و قد مه 
لعينة من مدرسى الرياضيات بالرحلة الثانوية الذين عجزوا عن اجتياز ذلك الامعحان 
بنجاح واستنتج الباحث أن فرضه صحیح) ویدعم وجهة نظره عن مدرسى 
الرياضيات : 

واللفقيقة أن اشتبار صحهة الفرض بيده الكيفية بحید بالیاحث عن الوضوعية 
ولکی یکون هذا الفرض من الاختبار بطريقة علمية فکان يجب بداية حدید 
للعلومات التی يجب أن یکون مدرس الریاضیات بالدرسة القائرية ملما بها ثم 
اعداد اختبار لعحدید مدی توافر تلك العلومات لدى مدرسی الریاضیات بالرحلة 
الغانوية . 
فالفرض ابید هو الفرض الذی تتحدد فيه العلاقة بين التغیرات بوضوح: و هالک 
أسلوبان لتحديد العلاقة بين التغیرات المتضمنة فى الفروض . 

الأسلوب الأول : هو صياغة العلاقات أو الفروض فى صورة صفرية والفرض 
الصفرى ۲10/6518 ااام 116 هو ذلك الفرض الذى يقرر عدم وجود فروق أو 
علاقة دالة إحصائيا ۲۲۱ بين المبحوثين» وذلك على المتغير التابع» بمعنى آخر فان ذلك 
النوع من الفروض يقرر - مبدئیا - أنه لا تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع, 
وكمثال لهذا النوع من الفروض يمكن أن یکون ولا توجد ( فروق دالة إحصائيا عند 


(۱) سیتم توضیح معنی الد لالة الإحصائية ومستوى الثقة فى مكان لاحق. 
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مستوى 5« ر) فى التحصيل فى الرياضنيات بين تلاميذ الصف الأول الثانوی الذي 
يدرسون بالطريقة التحليلية ونظرائهم الذين يدرسون بالطريقة العتادة» وهذا 
یعنی- من الناحية المبدئية - أنه لا تأثير لنوع طريقة التدريس الستخدمة (المتغير 
المستقل ) على التحصيل (المتغير التابع ) وعند إخضاع الفرض للاختبار قد يتضح 
صحته» ومن ثم يقبل الفرض الصفری» أو يتضح عدم صحته ومن ثم يرفض الفرض 
الصفرى ويقبل الفرض البديل . 

الأسلوب الثانی: هو صياغة العلاقات أو الفروض في صورة موجهة والفرض 
الموجه ۵0006918 directed‏ 1116 هو الذى يقرر وجود علاقة أو فروق (دالة 
إحصائيا) بين البحوئین على المتغير التابع وذلك نتيجة تعرض احدی اجموعات 
لقدار من ااعغیر الستقل اعلی می ألقدار الذی تعرضت له احموعات الا خری» آو 
نتيجة لوجود التغیر الستقل فى إحدى اجموعتین و غيابه فى اجموعة الأخرى» 
وکمثال للفرض الوجه: « توجد فروق دالة إحصائية ) فى التحصيل فى الریاضیات 
بين طلاب الصف الا ول الثانوی الذین یدرسون بالطريقة العحليلية وأقرانهم الذین 
یدرسون بالطريقة العتادة لصالح طلاب اجموعة الاولی » . 

NGS‏ حدر دا من اقول أن سار لاح فا 
فرض عام يستغرق منه وقتا طويلا لاختباره» وإما يجب عليه اختیار تلك الفروض 
التى تعميز بالبساطة وعدم التعقيد عند اختبار مدى صحتهاء وفى نفس الوقت 
تكون داك معي : 

ه - يجب أن تكون الفروض متفقة مع معظم الحقائق المعروفة؛ نظرا لان الفروض 
تصاغ فى ضوء المعرفة المتوفرة لدينا» فيجب مسح الدراسات المتصلة بموضوع البحت» 
وذلك قبل صوغ الفروض» وهذا المسح سیوضح لنا الجزء الأساسى المتفق عليه حول 
قضية معينة» ولا يعنى ذلك أن الفروض المصاغة يجب أن تكون متفقة مع كل ما هو 
معروف من حقائق» فما زال هناك العديد من القضايا التى يوجد جدل بشأنهاء كما 
أن دراسات عديدة تعطى نتائج متباينة حول قضية معينة» وفى مثل هذه الحالات 
يجب صوغ الفروض التى قد تسهم فى إيجاد حل لهذه التباينات» وهذا يعنى آنتا لا 
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نتوقع أن يكون فرض ما متفقا مع كل الحقائق المعروفة حول موضوع. وما نتوقع أن 
یکون متفقا مع معظم ما هو معروف» أو على الأقل لا يكون متناقضا مع ما هو متفق 
لك 

1 - يجب صوغ الفرض فى کلمات وعبا رات موه كو ال كات لت ی 
يكون المعنى واضحا للآخرين من ناحية؛ ومن ناحية آخری فان صوغ الفرض 
مجني کلمات يط ا NO‏ ونساظه الح عه لت أذ مرش 
ذوقيمة محدودة فهناك العديد من الفروض البسيطة التى تم اختبارها وثبت 
صحتهاء وتحولت إلى قوانين» وأصبحت على درجة كبيرة من الأهمية» ومع ذلك 
فيمكن لتلميذ المدرسة الإعدادية أو الثانوية أن يتعلمهاء مثل الفرض القائل : 
1[ یستمر الجسم ساكنا أو منتظما فى حرکته مالم تؤثر عليه قوة خارجية تخیر من 
حالعه». وعند فرت صحة ذللك الفرنض ا احد قوائین الم رکة الشهورة لنبوتن. 

۷ - يجب أن يأكوة فرش اتساج مکی الا ار خلذل فده را هس 3 
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التعريفات المعكوينية والععریفات الإجرائية 
Constitutive and operational definitions‏ 

سبق أن أوضحنا أن لغة البحث العلمى تتسم بالدقت وهذه الدقة هى العى تجعل 
التغیرات العضمنة فى الفروض قابلة لان تعالج جرببیا؛ ولذا قمن الضروری ان تکون 
على دراية بالكيفية التی يمكن أن نعرف بها مصطلحا ما أو كلمة ما من الصطلحات 
والکلمات الستخدمة فى العلوم التربوية والنفسية. 

هناك آولا ما یکن أن نطلق هليه الععریف التکوینی» أو الفهومی و القاموسی 
للمصطلح» فالتعریف التکوینی هو الذی نعرف فيه كلمة باستخدام کلمات أخرى» 
وذلك هو ما نده عادة فى العاجم والقوامیس؛ فیمکننا تمریف ال كاد مشلاء بانه - 
القدرة على التفكير اجرد» وبصورة أكثر دقة فاننا فى التعریف التکوینی نعرف بناء 
ما بابنية أخرى» فنقول مثلا : إن الوزن هو ثقل الجسام فنحن هنا نستبدل بناء أو 
مفهوما ببناء أو مفهوم آخر. 

آما التعریف الإجرائى» فیتم فيه إعطاء معنی لبناء أو متخیر معين عن طریق محديد 
الأنشطة أو الإجراءات اللازمة لقیاسب ععنی آخر فان المتغير الإ جرائی هو» كما یصفه 
كيرلنجر (31 ,1.611128©1) » محديد الأنشطة التى سيقوع بها الباحث لقياس متغير أو 
معالجته؛ والتعريف الإجرائى بهذا المعنى يعمل عثابة كتيب تعليمات للمستقصی» 
حيث يحدد له ما سيقوم بعمله والكيفية التى سيمارس بها ذلك العمل؛ ذلك أن 
التعريف الإجرائى يحدد معنى المتغير وذلك عن طريق التوضيح الصريح لما يجب أن 

وبصفة عامة» يوجد توعان من التعريفات الإجرائية : 
4 تعريفات إجرائثية مقيسة 

Measured O perational Definitions. 

؟ ‏ تعريفات إجرائية حريبية 


Experimental Operational ۰ 
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والتعريف الإجرائى المقيس ب يصب الكيفية التى سوف يقاس بها متغير ما» فعلی 
سبيل المثال» فان التحصیل يمكن تعريفه على أنه الدرجة التى یحصل عليها التلميذ 
عل اختبار مقتن» أو على اختبار من إعداد المعلم . 

ما التعريف الإجرائى الى فإنه يبحدد بوصو ح تفاصيل ١‏ أو إجراءات ) 
المعالجات التى سيقوم بها الباحث لمتغير معین» فالتعرير يمكن تعريفه اجرائیا عن 
طريق إعطاء تفصيلات عن الكيفية التى سيتم بها تعزيز أو عدم تعزيز الفحوصین 
عند قيامهم بسلوكيات معينة» فقد يكون هناك مديح للطالب على سلوكيات 

ویشیر کیرلنجر (32 :1580111881 ) الى حقيقة هامة» وهی آن علی الباحقين إن 
يواجهواء إن احا أو عاتجلا EEL‏ قياس التخیر ات اسشاصة بالعلاقات الت يدرسونهاء 
وفی بعض الاحیان تکون عملية القیاس بسيطة وفی آحیان آخری تکون آکثر 
نمقي وی توح انس ان اسکری ع ویس آمرا پا إما تیاس 
الابتكارية أو القلق» فیعد أمرا صعباء وهنا يجب علینا الا نؤكد بشکل مبالغ فيه 
على أهمية التعريفات الاجرائية» فمما لا شك فيه أن التعريفات الإجرائية مكونات 
ES‏ یتسیز اجان الا من قباس ااعتیرات »نوا یا 
کچسور بین مستوی النظرية والفرض والبتاء من ناحیه» وبيس ستو اة ن 
تاحیه4 أخرى» فاد كن أن یکون هناك ببحث علمى يدول مشاهدات كما آن 
الشاهدات تکون غير ممكنة بدون وجود تعلیمات واضحة ومحددة عما يجب 
ملا د شه وعن كيفية ملك حطة مأ جح ماك حظه _ و الععریفات الإجرائية هی هذه 
e EAL‏ 
معجلدودة للأيية التی عتلياء فاد پر جد تعريف إجرائى يعبر عن المتغير موضع 
المعنى المخصب و عي للد كاع الانسانی» وهذا يعنى أن اتحيرات التی تست 
العلماء دائما ما تكون. محدودة الدی والعتی, فالابتكارية التى يقوم العلماء 
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بدراستها لیست هی الاريكارية التی يشير ٍلیها الا دباء والفنانون وذلك على الرغم 
من وجود عناصر مشتركة بين فهم كل من العلماء والا دباء والفنانین للابتکارية. 

وعلی الرغم من خطورة الا جرائية التطرفة فإنها_أى ال جرائية -لها تأثیراتها 
الا یجابیت فالعد ید مر المصطلالحات العی نستحدم في في التربيه تسم ٩‏ فى استخد اماتها 
العامة باللاعلمية» و من هد ه المصطلاحات ` الر ثراء .الا فقی والرأسي »ع الإيقاء بحاجات 
المتعلمع النهج الى ؛ ری التوافق الاتفعالي 3 الاثراء النهجی ب شل اص والحات العامة 
تحتاج حل تا علمی إذا ما آردنا لخضاعها للبحث وفقا للمنهج العلمی . 
الدلالة الاحصائية والدلالة العربوية : 

لكى نفهم معنى الدلالة الإحصائية؛ فعلينا أن نفهم دور عمليات القياس فى 
البحو ت ) و بصفه عامة ) فان 0 القیاس تو جد عن کل م‌گان من اجتمی فهناك 
قیاسات خاصة بالأزمنة المستغرقة فى الطیران من مکان إلى مکان آخرء» كما أن هناك 
قياشيات دقيقه لعايرة أجهزة إطلاق الصواريخ . والقیاس - كما یمرفه عا كال 
)M c21, 1-3(‏ هو تخصیص منظم للژرقام یعطی للاشیاء أو ال حداث» ویشکل 
ركنا اساسا ی به العل فا عم نا عن فیس مات مین ار سب میتی فان 
دلا اللحدث أو تلك السمة تعجز عن أن ا طریمها جال الحلم . 

والنا بخ من عملیات اللاحظهة حظة العلمبة بحخل عادة ,سور ق ة مجموغة من الشياسات 

التی يطلق عليها بيأثتات » وعلم الا حضاء هو العلم الذى يهتم بدراسة طرق معالجة 
مثل هد ه العلوسات اه 2 ما کج یا حالف تنظیم و تلخنیص العلو مات 
بالإضافة إلى عمل تعميمات واستدلالات من البیانات» وهذه الطرق يمكن جمیعها 
كما یوضح « ما کال )) قی فعتان عريضتين : 


ال ولى : وتتضمن الإحصاء الوصفى Descriptive ٩]2115115‏ الذى يهتم بتنظيم 
وتلخيص ووصف العلومات الكمية أو البيانات» ومعظم الناس على دراية بهذه 
السمة من الا حصاء . 

وتوجد أدوات إحصائية بسيطة نسبيا تيسر عملية وصف البيانات» كما توجد 
اسالیب آخری لوصف بعض الاشیاء مغل عبد ى اتحراف القیم القيسة عن بعضها 


البعض» والعلاقة بين آداء من نوع معين وأداء من نوع آخر ( كالعلاقة بين مجموع 
الطالب فى الثانوية العامة ومستوى تحصيله فى الجامعة ) . 

الفئة الغانية : هی الإحصاء الاستدلالى 512]15]165 10167600181 وهو الذى يهتم 
بالطرق التی عن طريقها نستطیع عمل استدلالات تخص مجموعة كبيرة» وذلك 
على أساس المشاهدات التى يتم عملها جموعة فرعية صغيرة» فعلى سبيل الثال» 
للحم ف نصا القن قد رظي فى اقا ی هل من مدال شيير 
اتجاهات الناس نحو قضية سياسية معينة» ولدراسة مثل هذه المشكلة» فقد تم إعطاء 
مجموعتين من الأفراد مقياس اجاهات للاجابة علیه» وبعد ذلك تعرضت امجموعة 
الأولى لمدخل لتغيير اتجاهاتهم نحو تلك القضية بينما تعرضت امجموعة الثانية 
للمدخل الآخرء وبعد انتهاء التجربة أعطيت المجموعتان مقياس الاتجاه للتعرف على 
ای المجموعتين قد حدت لها تغيير أكبر في اتجاهات أفرادها نحو القضية السياسية 
موضع الاهتمام . ۹ 

ولنفترض أن اجموعة الاولی قد حصلت على درجة متوسطة فى التغییر قدرها 
۸ نقاط بینما حصلت اجموعة المانية علی ه نقاط والسوّال الذی یسأله الباحث 
لنفسه هنا هو : هل هذه النتيجة تبقی کماهی فى حالة لخضاع أى مجموعتین 
لنفس العاجات؟ ععنی آخر: هل هذه الفروق فى النتائج- ۸ نقاط للمجموعة 
الأولى» ه نقاط للمجموعة الثانية - ترجع للصدفة؟ بمعنى أنها قد حدثت نتيجة 
للفروق الفردية الطبيعية بين الافراد؟ أم أن هذه النتيجة على درجة من الکبر بحيث 
لا يمكن عزو تلك الفروق إلى الفروق العشوائية التى توجد بين الناس؟ 

والسوال الذی یواجهنا هنا خاص بدی الفروق فی التعغییر فی الأعاهات ف 
التوسط بين اجموعتین والذی مکنتا - آی الدی -من ل بات الاستتعا ج الخاص 
بان الفروق الملاحظة بين اجموعات لا ترجع إلى فروق الصفة التی تظهر بين الناس . 

والطلوب فى تلك الحالة هو استخدام أسلوب معين لتکمية حالة عدم التأكد التی 
یشمر يها الفرد تجاه هذا القرار» وذلك حتی یکون من المکن القول : ان عددا قدره 
(۵) من بين كل مائة تجربة سوف توجد فيه فروق ترجع إلى عوامل الصدفة الرتبطة 
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مفخوصين معینین اختيروا لكى يخضعوا للملاحظق فلو كان هناك درجة كبيرة من 
الاحتمال بأن الفرق المشاهد هو مجرد « حظ» أو يعزى إلى الصدفة فإننا قد نستنتج 
أن الد خلين الستخدمین لا يحعمل أن يؤثرا بشکل معمایز فى درجة تغییر الاتحاه؛ 
وعلی العکس من ذلك» لو كان الاحتمال قلحلا بان الفرق الشاهد درجم إلى 
الصدفة فان معنی ذلك أن الدخلین یسهمان عقادیر مختلفة ف تخییر الاتماهات؛ 
وهذه التکمية لعدم التأكد تعرف ب والاحتمالات » ۳۱0۵201111۷ ومهمة الاستدلال 
الا حصائی هو ارفاق قيمة محتملة بصحة عبارات معينت وذلك بغرض اتخاذ قرارات 
استد لالية . 

والاختبارات التی تستخدم لتحدید ما إذا كانت تلك الفروق تمثل فروقا جوهریت 
رت ) والنسية الفائية ( ف ) . «ویقال عن نتيجة اختبار إحصائى : انها دالة لو آظهرت 
تلك النتيجة أنه من غير احتمل بدرجة كبيرة أن تکون قيمة احصائية معينة قد 
حدثت عن طريق الصدفة فى عينة عشوائية» وعادة فانه عندما تکون الحجج ضد 
الصدفة البحتة نسبتها أكثر من ۰۱:۱۹ أى درجة احتمالية أقل من « ٠‏ ر فان النتيجة 
النقطة الفاصلة » . (158 ,4 91201 open university,‏ عط 1 ) . 

هذا عن الدلالة الإحصائية؛ فماذا عن الدلالة التربوية لنتائج البحوث؟ 

المعنى الأول : يفصل بمدى مرغوبية الأخذ بالنتائج فى حالة ثبوت قيمتها من 
الناحية الا حصائية» فعلى سبيل الثال لو اتتا اخترنا مجموعتين من الطلاب» وقمنا 
. پالتدریس لر حداهما بشكل عادىء بینما استخدمنا أساليب العقاب مع المجموعة 
الثانیة» و ثبت أن المجموعة ال تعرضت للعقاب كان مستوی حصیلها أفضل من 
اجموعة الأولى» وذلك وفقا لاختبارات الدلالة الاحصائية. فهل من القبول تربویا 
هنا أن نستخدم العقاب كوسيلة لرفع مستوی تحصیل الطلاب؟ الاجابة بالطبع هی 
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المعنى الثانی : يتصل بمدى إمكانية تطبيق الأساليب التى ثبت فعاليتهاء وذلك 
و فا لاحن انث الدلالة الإحصائية» ققد ينبب نتائيح ج ماي 1 استخد ام لحاسب 
الالی فى تدریس الریاضیات يحقق نتائج تحصيلية لدی الطلاب تفضل تلك التى 
تحققها طرق العدريس المعتادةء وذلك و لاختبارات الدلالة الاحصائية» ولکن 
السؤال الذى يحتاج أيضا إلى إجابة هو: ما مدى إمكانية تطبیق ذلك الأسلوب فى 
طرق دا ينا الي 

ویحنی ذلك أن الباحث لا يجب أن يعطى كل اهتمامه للد لالة الإحصائية لنتائج 
د اميت عرش اع رافعنا العرالا كام ونا سب عا اليلحت ان يفك 
أيضا فى إمكانية تطبيق نتائج الببحث فى المؤسسات التربوية القائمة» وبشكل لا 
ديسمير ۵۱۹۸۲ 50-16 ). 
النظام الدرجى للمقاييس 52165: 

تفت القياس ‏ وهو التعبير عن خصائص الأشياء والأفراد رقمیا من أهم لا مور 
ا يعتملك علیها الا حصاء تم الو صف والتحليل والاستنتاج؛ ولذا فان التعرف علی 
العا ات ر جى رالد عم للمقاييس ود الاساسیات التى یی الناحك 
التربو ی والنفسی أن يكون م بها وذلاك حتى يتشد سا ات الإحصائية المناسية 
وال و تصنف اخيرات عاده فی ضوء هد هم القاییس؛ تست يتم ا 
الأساليب اللاحصائية اللازمة لعالجة البیانات فی ضوء العغیرات والقاییس 
مدع هد 

وفیمایلی توضيح لأنواع المقاييس الختلفة (انظر : عبد الجبار توفيق» ۱۹۸۲ 
۵ - ۸( ) 
١‏ -المقاييس الاسمیه Nomina! scales‏ : 
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حيث يتم فى هذا النوع من القياس تصنيف الأفراد أو الأشياء فى عدة مجموعات 
وفقا لبعض احصائص النوعية کتوزیم الافراد حسب جنسهم إلى ذکور واناث آو 
توزیع التلامیذ حسب الناطق السكنية» ویعطی لكل مجموعة عادة اسم خاص بها 
كمجموعة الذ كور ومجموعة الاناث ومن هنا جاءعت تسمية هذا القیاس» وعندما 
نستخدم الا رقام لتدل على هذه التصنیفات کان یعطی لکل جنس رقم خاص به أو 
لكل لون رقم معين» وفی هذه اشالات فان تلك الأرقام تفقد خصائصها الرياضية 
المعروفة من عملیات جمع وطرح وضرب وقسمة؛ ولذا فان هذه القاییس لا تقوم 
بأكثر من تصنیف الا شیاء لا بل التمييز فیما بینها. 

: Ordinal scales القاییس الرتبية‎ ۲ 


و هذا عي العا اا معي الشعری لها نیس الاسمبه: نهد 
يعدم اعلی.متها؛ لته اضافة إلى تیف الا فاد الا شا قن مجم غنات E‏ 
الآرقام للاشیاء والافراد وفقا لهذا المقياس» فان تلك الارقام لا تمذل کمیات معينة 
محددق, كما :أن للسافات الفاصلة بين رقم وآخر لا یشترط أن تکون متساوية, فمثلا 
يكون مش ریا کات نين اسان والعاليكن ی إن يكرت عدار تعاون 
الطالب الأول خشمسة اضعا الطالب الخامس»ع فامفياس الرتبی لا یعطی صو ر ۵ 
جدارتهم و کفاءاتهم فى تلك اللعبة . 

۳ -القاییس الفاصلة Interval scales‏ : 
يعتبم هذا النوع من القاییس آعلی مستوی من المقياسين السابقین» وهو يمتلك 
خاصية الفواصل آو المسافات العساوية السو تفصل بين درجه واخری مجاورة لها 
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ووجود خاصية المسافات المتساوية ل و و ل و ال 
الممكن إجراء بعض العمليات الحسابية كالجمع والطرح» وكمثال لتلك المقاييس 
مکی آن یکون الترمومتر» حيث إن الفرق بين الدرجة ۲۰۰ س» ١٠س‏ يساوي الفرق 
بين الدرجة ۸۰س» ١‏ ۷س... ك القیاس يعد صفرا نسبیا ولیس 
صفرا مطلقا . فدرجة الصفر على الترمومتر لا تعنى عدم وجود حرارة» ذلك أنه توجد 
درجات أقل من الصفرء كما أن اختبارات الذكاء مع بعض التجاوز ‏ يمكن أن تكون 
مقاييس فاصلة» حيث إن درجة الصفر على مثل هذه الاختبارات لا تعنی انعدام 
الل كاو عند الفرد . 

٤‏ المقاييس النسبیه 62165 ماو 


القاییس السابقة إضافة إلى وجود الصفر المطلق» ویقصد بالصفر الطلق : النقطة التى 
أنه لا لك آی مورد مالی» وعموما فان التغیرات التی تقاس بالقاییس النسبية يكون 
عددها محدودا بصقة عامة؛ وقلما جد فی اجالات العريوية والبفسية متغیرا یقاس 
بتلك المّاییس. 


البحوث فى العلوم التربوية والنفسية 
والبحوث فى العلوم الطبيعية 

لكل مجال من مجالات المعرفة طبيعته الخاصة التى تميزه عن المجالات الأخرى» 
والح تمعن على العمليات البحثية فى امجالات اختلفة؛ ولذا فإننا إذا أردنا أن 
نتعرف على طبيعة البحث فى أى مجال» فلابد من الإلمام بطبيعة امجال نفسه فهذا 
الإلمام يحدد لنا مدى إمكانية تطبيق المنهج العلمى فى الب‌حوث التى تجرى في 
اجالات الختلفة (لمزيد من التفاصيل انظر : حمدى أبو الفتوح عطيفة» 50-١‏ ), 

وكيم داق عرض موجز لاهم الفروق بین العلوم الاجتماعية (التی تیتمی إلبها 
علوم التربية والنفس) والعلوم الطبيمية (انظر : ۱ -فان دالین » ۰۸۰-۷۶ ۲ -فاخر 
عاقل ۲۰2۱۷ ۲ 
۱ - تعقد مادة الدراسة : 

تعالج العلوم الاجتماعية والطبيعية آجزاء من نفس مادة الدراست ومع ذلك توج 
عوامل معينة یز العلوم الاجتماعية عن العلوم الطبيعية. فالعلوم الطبيعية تهتم 
بالظو اهر الفيزيقية . 

ونحن إذا ما نظرنا إلى الظواهر الاجتماعية. فاننا سنجد فیها عناصر فيزيقية» ومع 
ذلك فإن تفسیر تلك الظواهر يختاج فى آغلب الا حیان إلى ما هو آبعد من حدود 
علوم الفیزیاء أو الکیمیاء أو وظائف الاعضاء فاذا ضرب الدرس طفلا » قدمت نا 
علوم الفیزیاء والکیمیاء ووظائف الأعضاء تفسیرات جزئية للحدث. ولکنها تججز 
ع ين راب واه مها سل ۶اه عاف لداعت ان 
شعور الطفل إزاء العقاب؟ ما هو رد فعل الوالدین أو إدارة الدرسة إزاء هذا الفعل؟ 

یعنی ذلك أن معالجة العلوم الطبيعية للظواهر أبسط من معالجة العلوم الاجتماعية 
لها فالعلوم الطبيعية تععامل مع الظواهر على مستوی واحد هو الستوی الفیزیقی؛ 
ومن ثم فان عدد التغیرات التضمنة فى الوقف یکون محدودا ما يمكننا من قیاسها 


1 


مو سرك 4 عالية دن 0000 ما | العلوم الااجتماغية 2 فتتعامل مع حالات كم تعقیدا!؛ ل أنها 
تهتم بالانسان کفرد و کعضو فى جماعة؛ ولذا فان ۳ ات الاجتماعية زعا فیها 
ال بو لك * واف 1 اتسن عادة عد دا 5 كبعت" ۱ حبيرا من ۱ رات ك لزید تن علد 


الاستمالات التی یتنس ] ۷1 eT E‏ شی اعتیار ۵ 5 


۲ «صعوبه اة ماه 8 امه : 


۳ 7 ۰ س ا 3 5 ام 5 اع س 3 ل 3 فا a‏ 
إن الباحتث لت ی العلوم إلا سح م ۱ ميك لو ا كه ر سك ۳ هن و بے تچ شرام بص تب الضه اهر 
شيع وتسم الدراسة تصو ۳ و تلك ات اس و حهها الاخ 0 العلو ع ال یه ) فالياحصث 


اله ی کر ی لا يستطيع أن برق و الب أو یلمس آو يدوق لوا لس وجحدت فی 


باد حا ع باحر و 00 مثلا بالمعلمين الذين کانوا يعملون : 


اب کی 


الاضی » و۷ يستطيع أن یگرو الا دا الا ماه السابقة؛ لحن يلا حظها مان عة 


فى ذلك الوقت» كما أن عالم 0 3 5-8 7 يضم الشخه‌ية فى أنبوبة اختبار 
لکی يعرف الأحداث الدقيقة التى مر يها المراهق فى طفولته» وعلی الجانب الآخر؛ 
فإن الباحث فى علوم الفيزياء أو الكيمياء يستطيع أن يعيد الظروف المرغوبة مرات 
عد درل ۵ ) وان بلحظ ما يجرق مبأسّرة ٍ 

الظواهر الاجتماعية أقل قابلة للتكرار س الظواهر الطبیعیة فکت تسیر من الظو اهر 
فی العلوم الطبيعية على درجة اكيت 5 من الوحدة والعواتر؛ ولك ليت يسهل جریدها 
وصیاغتهافی صورة تعمیمات وقوائين كمية محددة آمافی حالة اللشکلات 
الالحتياطية) فإنها نکسم فی الغالب بالتشرد وعدم القابلية ا وهن + قمن 
ال اكير مد الأحيان 3۳ تصدر تعميمات عن الحياة الاجتماعية والسلوك 
الرنسانى.. ۰ 

ا ۳ 1 ار 

6 - علافة العلماء بمادة الدراسة (موضوعية الملاحظة ) : 


عندما يعالج العلماء فى مجالات العلوم الطبيعية الظواهر المتضمنة فى تلك 
العلوم» فإنهم لا يعانون من مشكلات تفاعلهم مع مادة الدراسة» فالعناصر 
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el‏ مثلا» ليس لها عواطف أو أحاسيس» كما أن العالم الفيزيائى ليس فى 
حاجة إلى أن يراعى مشاعر الكواكب وال جرام السماوية فالمادة التى یعاجها لا تعأثر 
برغية الانسان أو 7۳ 

سا تب تیه للعلوم الا ییا ید : فان ظو اهر‌ها أ كت حساسية؛ لانها تهتم بالانسان 
کعنصر فى جماعة والانسان مخلوق غرضی» يعمل على الوصول إلى آهداف 
معينة وعلگ القدرة عن الاختبا ها یساعده علی أن یعدل من سلوکه؛ ولذلك 
تتأثر مادة العلوم الاجتماعية کثیرا بارادة الانسان وقراراته» وهی دائمة التغیر نتيجة 
للاعمال التی يقرع بها الناس . 

واذا أردنا التعبير عن ذلك بصورة 0 ی إن العالم الطبیعی 
يحاول أن يصل إلى القوانین العامة التى تحکم الظواهر الطبيعية والنظريات التي 
تفسر سلوكهاء وهو بذلك لا يتوقع أن يخير الطبيعة ولا أن يرضى عنها أو يعترض 
على سلوكها بكيفية معينة وإنما يأمل فقط فى أن یستکشف قوانین الطبيعة وأن 
یستفیذ منها. 

وهذا الوضع یختلف عما نجده فى العلوم الاجتماعية؛ لأنها تلتحم بالأوضاع 
الاجعماعية: فالععمیمات فی تلك العلوم لیس لها درجة الصدق التى توجد فی 
التعمیمات الخاصة بالظراهر الطبيعية ومن ثم فان العنبوّات المشعقة من العل 
الاجتماعية تکون أقل صدقا من التنبوات التی نحصل علیها من العلوم الطبيعية . 

إن الباحثين فى مجالات العلوم الطبيعية یتوفر لهم درجة كبيرة من الاستقلال 
والوضوعية إزاء الظواهر التی یتعاملون معهاء آما الباحث الاجتماعی» فان الوضم معه 
يختلف» فهو لیس ملاحظا مجردا یقف خارج اجتمع لیراقب ما يدور فيه» وإنما هو 
جزء لا يتجزا من الادة التی نلاحظهاء ومن ثم فان درجة استقلالیته وموضوعیته عند 
الععامل مع الظواهر الاجتماعية تکون أقل من درجة استقلالية وموضوعية الباحث . 
الطبیعی إزاء الظواهر الطبيعية . 

تلك هی آهم الفروق بين العلوم الطبيعية والعلوم الاجتماعية والتی یتحدد فى 
ضوئها مدی إمكانية تطبیق النهج العلمی فى البحوث على مجالاتها اختلفت 
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فنتيجة للاعتبارات السابق ذكرهاء فان المنهج العلمى فى البحث يمكن تطبيقه 
بدرجة كبيرة من الاطمعتان عند دراسة الظواهر الطبيعيق آمافی حالة العلوم 
الاجتماعية فان هناك العدید من الشکلات التی تحوق تطبیق ذلك النهج البحثی 
بنفس درجة الصرامة التی يطبق بها فى العلوم الطبيعية» فقد سبقت الاشارة إلى عدد 
من السلمات التی یقوم علیها المنهج العلمی فى البحث ولو حاولتا أن نحدد مدی 
إمكانية تحقيق تلك السلمات عند استخدام ذلك النهج فى بحوث العلوم 
الاجعماعية» لوجدنا ما یلی : 

١-فيما‏ یتعلق بمسلمة الأنواع الطبيعية (أو اخصائص المشتركة بين 

الأنواع) : 

د آن درجة العشابه بین الظواهر الاجتماعية آقل من درجة التشابه بين الظواهر 
الطبيعية فقد یکون من الیسیر أن نحصل على قطع حديدية متمائلة ماما فى کل 
شىء» بيئما يصعب أن نحصل على عشرة أثراد متماثلين تماماء ومن هنا فان إمكانية 
و الظواهر الاجتماعية أقل من إمكانية تصنيف الظواهر الطبيعية . 

۲ - فیما بتعلق عسلمة الثبات : 

عندما نتضحص الظواهر الاجتماعية والظواهر الطبيعية» مد أن درجة الد وام 
والانتظام فى سلوك الظواهر الاجتماعية آقل منها فى حالة الظواهر الطبيعية» ویعنی 
ذلك أن الظواهر الا جتماعية أقل ثباتا من الظواهر الطبيعية» وقد سبق أن أوضحنا أن 
مسلمة الثبات ضرورية للتقدم العلمى» وهذا يوضح لنا أحد أسباب عدم تقدم 
المعرفة الاجتماعية بالقدر الذى حدث فى العلوم الطبيعية . 

۴ فیما يتعلق بمسلمة الحتمية (أى حتمية وقوع الظواهر) : 

عا ال تسیا أن عرف عبت 1۱ اسیاب حدرف طاهره یه سعينة: 
بل ويمكن أن يتكرر حدوث نفس الظاهرة إذا ما توفرت لها نفس الأسباب» أما فى 
حالة العلوم الاجتماعية» فان أسبابا مختلفة قد تؤدى إلى حدوث ظاهرة واحدة فقد 
يكون انخفاض ذكاء تلمیذ » أو ضعف مستواه الاقتصادی» أو وجود مشکلات فى 
ای تس فی صف تفیل کی مک في واد ان ورد إلى 


۷ 


حدوث العديد من الظواهی فقد يؤدى انخفاض المستوى الاقتصادى للأسرة إلى 
ضعف تحصيل التلميذ وتكوين اتجاهات سلبية نحو التعليم وجنوحه.. . إلخ؛ 
وهكذا فان درجة انطباق مسلمة الحتمية فى الظواهر الاجتماعية تكون أقل من درجة 
انطباقها على الظواهر الطبيعية. 
٤‏ - فيما يتعلق بمسلمة صحة الإدراك : 

سيقت الاشارة إلى أن الباحث يتوصل إلى العلومات عن طريق الحواس» كما 
سيقت الإشارة أخوطاء الحواس» وكيفية التغلب على بعضهاء ومن أساليب التغلب 
على تلك الأخطاء أن يكرر الباحث ملاحظاته» وقد سبقت الإشارة إلى صعوبة 
تكرار مادة دراسة العلوم الاجتماعية:» ومن ثم يصعب تكرار ملاحظة نفس المادة 
ی اش ول 

تلك هى بعض الأسباب التى تجعل استخدام المنهج العلمى فى البحث في العلوم 
الاجتماعية لا يصل إلى مستوى الدقة التى يستخدم بها ذلك المنهج فى العلوم 
الطبيعية» وعلی الباحث الاجتماعى أن يكون على وعى بتلك المشكلاث حتى لا 
يصل إلى نتائج مضللة . 


د 


الملحعن : 

حاولنا في ذلك الفصل أن نتعرف على المدهمج العلمی واستخدامه فى البحوث 
التربوية والنفسية؛ ولذا فاننا قد أوضحنا معنى المنهج العلمی» والمسلمات التى يقوم 
علیها دی النهج » وهی الآذو اع الطييعية العبات؛ اسعمية صحة الادر الد » صححة 
اعد کرع شتحه اتف کی و الامعدلا ل . 

وبعد ذلك عرضنا لبعض المفاهيع والملصطلاحات الأساسية التی یکثر استخد امها 
عند من یستخدمون النهج العلمی فى البحث. والفاهيم والصطلحات التی تعرضنا 
لها هی : التغیرات » الفروض, التعریفات التكوينية والتعریفات الا جرائية الدلالة 
الا حصائية والدلالة التربوية النظام الدرجی للمقاییس. 

وفی ختام الفصل آوضحنا الفروق بين العلوم الطبيعبة والعلوم الاجتماعية» 
وانعکاس تلك الفروق علی العملیات البحثية فى کل مجال من تلك ابجالات» کما 
آوضحنا بإيجاز حدود تطبیق النهج العلمی فى الب‌حث على بحوث العلوم 
الا جتماعیة. 
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الفصل الثالث 
مشکلة البحث : اختیارها - تحديدها 

مقدمة : 

يعد اختیار مشكلة لاخضاعها للبحث والدراسة أحد الهام الصعبة التى تواجه 
الباحث المبتدئ» فعلی الرغم من أن الباحت البتدی یکون قد درس منهجية البحث 
العلمی» والم بها إلماما جیداء إلا إنه عندما يأتئ إلى النقطة التی يتعين عليه فیها أن 
يختار مشكلة بحثية يجد المهمة أصعب ما يتصور» فتارة يتخير مشكلة عريضة 
یصعب تحديدها وإخضاعها للدراسة العلمية» وتارة يختار مشكلة سبق لغيره 
دراستها وفی أحيان أخرى بختار حشكلة محذدودة المدى بدرجة كبيرةء و بری 
البعض أن اختیار مشكلة البحث وتحديدها ريا يكون أصعب من یجاد الحلول نها . 

وعلى الصف حات التالية نعرض لمعنى المشكلة وأنواع المشكلات التی يمكن 
إخضاعها للبحث والاستقصاءء والمصادر التى نلجأ إليها للحصول على مشکلات 
بحثية» ومعاییر اختیار الشكلة» و كيقية درك الشکلة البحفية , 
معنی المشكلة is a problem‏ ۷۲۱۱۵۲ : 

إذا أراد شخص ما يعر مت کی يي فانه يجب أن یکون ملما فى الأصل 
فض الشكلة فجزه کبیر من ال یکمن فی معرفة الشخص بالشیء الذی بحاول 
القيام به» والجزء الآخر یکمن فى معرفة معنى المشكلة؛ وخصوصا المعنى العلمی لها. 

والمشكلة ا رقف ےا مق a perplexing situation‏ يتم 
تحويله أو ترجمته إلى سؤال أو إلى عدد من الأسغلة التى تساعد على توجيه الراحل 
التالية فى الاستعلام» وعکن أن تعزی د أو التعقد فى الموقف إلى العديد من 
الأسباب»ء منها: 

١‏ تشابلت عاض الوقف إلى اند الذی بجعل من الصنعپ فى دور کل عتمتر 
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من تلك العتاصر فى الوقف. 

۲ - وجود تناقضات فى الکتابات والدراسات التی تناولت هذا الوقف ما یجعل 
الباحثين فى الیدان فى وضع یحتاجون فيه إلى إجراء دراسة علمية لحل مثل هذه 
التناقضات . ا 

ره ساولات ون قات 1 بسایک لت اسریت على الريف:. حول 
الإجراءات التى اتبعت فى التعامل معه . 

وعندما يقوم الباحث بإجراء دراسة حول المشكلة؛ فان هدفه هو حل تلك 
المشكلة» ومن ثم فان هناك فرقا بين المشكلة والغرض. فالمشكلة - كما أوضحنا - 
موقف تتسم عناصره ومكوناته بالغموض أو التعقد» ومن ثم فان الغرض من إجراء 
قا حول 1م که عن لکلا رس حرت ای اسر ال 
يحيط بعناصرهاء ویتم هذا الحل باتباع طرق وأساليب محددة وموصوفة تفصیلیا. 


وعندما ناتی إلى تعريف المشكلة من زاوية النهج العلمی فى البتحث فإنهاء كما 
یوضح کیرلنجر (1667118867,17) جملة أو عبارة استفهامية تتساءل عن العلاقة التی 
توجد بين متغیرین أو آکش والإجابة على العساول الطروح هو ما نبشده من البحث» 
فلو تمت صياغة الشکلة فى صورة علمية. فانها بذلك ستتضمن متغیرین أو آکثر 
مثل : ما تاثیر آنواع مختلفة من الحوافز على اداء العلاميذ ؟ هل تعليقات المعلم تؤدى 
إلى تحسين أداء التلامیذ ؟ 

ويعنى ذلك أنه من الضرورى بالنسبة للباحث أن يفكر فى كيفية تحويل المشكلة 
من صورة عامة إلى صورة علمية» وهو ما سیتم توضيحه بشكل أكثر تفصيلا فى 
الفصل الخالى . 0 
أنو ع الشکلات البحثية 00۲0165 types of research‏ : 

توجد انواع مختلفة للمشکلات التی قد یفکر NE‏ 
م الشکلات أن تنتمی إلى فعات محددة» وعندما نتحدث عن أنواع 
المشكلات» فإننا لا نقصد أنواع الدراسات التى ستبحث تلك المشكلات فى إطارهاء 
فذلك أمريناقش فی مکان لاحق. 
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ويمكن تصنیف المشكلات البحثية فى عدة فئات هی : (انظر: 41-47 ,1979 ,32 ) . 
١‏ - بحوث لتوضيح أو تحديد مدى صحة النظريات : 
Research to clarify or validate theory‏ . 
من الرغوب فیه ان نحاول التحقق من مدی صحة النظریات القائمت وذلك من 
خلال التعرف على مدى قدرتهافی فهم الظواهر اختلفة وحل الشکلات القائمة» 
فمن العروف - كما سبقت الاشارة - أن النظرية تبنی فى ضوء العدید من 
الشاهدات والاستقصاءات الاختبارية الضبوطة. وعندما یتم بناء النظرية» فمن 
الفروض أن يكون لها عواقب مترتبة عليهاء واثبات صحة 
هذه العواقب أو النتائج من شأنه أن يقبت صحة النظرية 
وهكذا فكلما تجمعت لدینا أدلة على صحة النتائج أو الاثار 
الترتبة علی نظرية كان ذلك دعماللنظرية آمافی حالة 
ثبوت عدم صحة بعض هذه الترتبات» فان الا مر یتطلب 
إحداث تعدیلات فى التظرية یتوقف حجمها على عدد ما 
لم يغبت صحته من تأثیرات مفترضة لها وعکن توضیح 
العلاقة بين النظرية وكل من الشاهدات الاختبارية التى 
آدت إلى بنائهاء والنتائج التی نخضعها للاختبار من خلال الدراسات البحثية على 
النحو الوضح فى الشکل القابل ( حيث (١‏ س» تمثل الاستقصاءات الا ختبارية التی 
ادت إلى بناء النظرية» ون» تمل النتائج التی نخضعها للاختبار للتعرف على مدی 
صحة النظرية )» وکما توضح اتجاهات الأسهم» فان الاستقصاءات الاختبارية تؤدى 
إلى بناء التظرية» وثبوت صحة الا ثار الترتبة على النظرية يدعم تلك النظرية. 
فلو افترضنا أن احدی النظریات تقرر أن النسیان یحدث عند الفرد؛ لأن 
العلومات الجديدة التی یکتسبها تعداخل مع کل من التعلم السابق واللاحق» وهذه 
النظرية یطلق علیها نظرية التداخل فى النسيان» ومخل هذه النظرية تترك لنا العدید 
من التساژلات غير مجاب عنهاء مثل: ما هی العلاقة بين عدد أنشطة التعلم السابقة 
( أو اللاحقة) ومقدار النسیان الحادث؟ هل کل الأنشطة التی تم تعلمها سابقا 
تتداخل مع العلومات اد ید8 ومن ثم تؤدى إلى حدوث النسیان؟ آم أن هناك 





۹ 


بعض ال ال كم ل تیسر عملت اسا 
کل سوال من هزه الاسعله يف 5 اساسا قو‌یا كله بحنية من E‏ 
لا سا صاع والنتائج الح تسفر عنها مثل هله الاستقصليات سوگف نسهم و 
توصیح أبعاد تلك النظرية ومد ی صحتها ۳ 
ا بحرت لاستحلاع النتائج اة المتعارضة : 
Research to clarify contradiatory findings‏ 


ادا قام پاحث ما بقراءة بعضص الا ستشصاءات انتی a‏ بد راسة OE‏ معيتك ) 
وو جلك أل شده الاستعقصاءات قل تو صلت الی ا ا ا اه حول نفس 
المشكلة» فانه فى هذه الحالة قد يفكر فى إجراء دراسة لاستجلاء أسباب تلك 
الا سا جات المتناقضة وی مثل هله الد ر اسة اطفترحه یکون موصع الاهتمام 
الاساسی للباحث هو فحص منهجية البحث الستخدمة (بکل آبعادها ومحاورها) 
ذلك أل الاستنتاحات ار ف تکون راجعه لی استخد ام سي ميات ايه 
ممختلفةع أو عات من بيعغات مختلفه آو الی اختلاف الععریفات ومن نم 
تعباین الاستنتاجات التوصل اليها فى تلك الدراسات . 


وکمثال لذلك» عکن أن تکون الدراسة التی قام فیها بیترصن ,۳66۲500) 
(۴.379 ,1903 بتجميع عدد من نتائج البحوث التی استهدفت التاخر الدراسی؛ وقد 
تباینت الاستنتاجات التی توصلت إليها تلك الدراسات مع بعضها البعض» وذلك 
حول أثر الستوی التعلیمی والوظیفی للوالدین» وأثر الوضع الاسری ( وجود حالات 
وفاة لحك الوالدین أو طلاق )» وأثر ترتیب الطفل .بين أشقائهء على الستوی 
التیحصیلی للاطفال . 

وهذه النتائج البحقية التعارضة قد تدقع باحثا ما إلى تصمیم دراسة ية 
تستهدف تزویدنا باجابات أكثر تحديدا حول مشكلة التأشر الدراسی وأسیابها 
فالدر امه امه فد یی انالا من امسن م كات شلك راغا فش اه 
وصفوف مختلفة وذوی ظروف اجتماعية مختلفة وعلی الرغم من أن إجراء مثل 
هذه الدراسة یحتاج إلى جهد کبیر لتضمينها متخیرات جديدة ومتشايکة. فانها 


۳۷ 


یکی أن تسهم فى استجلاء -حقيقة النتائج البحثية التى تبدو متناقضة مع بعضها. 
۳ - یجو ت میم منججية بحثية خاطئة : 
Research to correct faulty Methodology‏ 
نوع آخر من أنواع المشكلات البحثية تغله تلك البحوث التى تجرى لعصحی 
المستخلصة من تلك البحوث إلى حد أن یت يتشربها الباحتون» ويتقبلونها كبدهية 
یصعب التخلی عنهاء ففی القياسات التربوية والنفسية على سبيل الثال؛ فانه بونجد 
الخام يكون عادة كبيراء وهذا الاستنتاج مينى فى ضوء النمط البحثی التالی : 
الدرجات ال ا من اثر التخمین» وفی 9 ۳ e‏ اساس الد رجات 
الام . 
غیر العسححة من | تاه کی تال هدک جیوه یرفس 
ین ۰ المصححة هن آثر التخمین ۹ غير الصححتة و یشخد 
وقد أضح أحد الباحثين 1951,277 ,5 وجود خطاً فى تصمیمات تلك 
البحوث » خصوصا فی عمليات القیاس STE‏ و جل أن سیب و جود ذلك الا ر تباط 


الإجابة ين او نی والشىء الذی يجب أن 
يتبع فى مثل هذه الحالات (أى فى حالة رغبتنا في إيجاد الارتباط بين الدرجات 


۸۱ 


الصححة والدرجات غير المصححة ) هو إعداد صيغتين متكافئتين لنفس الاختبار» 
تھا مان على نفس الع ينه قم . بی 3 وقبتين e‏ مختلفین) وفی | 9 لصيغة الأولى يشار فى 
E‏ ای أنه سيتم حت 9 وفى الشائية 3 يشا ری ذلك و بعد 
E 50‏ 
وقد قام ساكس وكوليت (1136 - 1127 1968 ,]0116© 200 :53 ) بإجراء دراسة 
قارنا فيها بين التأثيرات الحادثة على الثبات والصدق من جراء التصحیح الذى ينتج 
عن تطبيق معادلة تصحيح أثر التخمین» وقد وجد الباحثان أن معامل الارتباط عند 
تسجیل الدرجات بطريقتين مختلفتین (مرة على أساس تصحیح الدرجات و الثانية 
دون تصحیح ) قد يلغ ۹۸ ره بینما كان الارتباط بين عدد الاجابات الصحيحة على 
أحد الاختبارین والدرجات المصححة من آثر التخمين على الصيغة المكافقة ١۷ر.‏ 
وكان الفرق بين ۹۸ر٠‏ » ١۷ر٠‏ دالا عند مستوى ١١ر٠‏ وفى ضوء ذلك فان دافيز 
وبصفة عامة» فان العديد من موضوعات البحوث تطرح نفسها بعد إجراء تحليل 
دقيق وناقد للدراسات التى سبق إجراؤها فى المجال موضع الاهتمام: إلا أن ذلك لا 
يجب أن يدفعنا إلى أن نصبح ناقدين بشكل مبالغ فيه للتفصيلات الفرعية وغير 
الهامة فذلك ااه بج أن نتجنبه کاماه فاجراء دراسة.ما سبق إجراؤها مرة ثانية 
جرد وجود بعض النقاط موضع التساول فى آمور تفصيلية غير هامة لا یضیه ۱ 
فة الا أقل القلیل . 
٤‏ - بحوث لتصحیح الاستخدامات غير اللائمة للأساليب الاحصائية : 
Research to correct Inappropriate use of statistics‏ ` 
قد يحدث أن تمنحنا دراسة ما نعائج مشكوك فى صحتهاء وذلك يسبب استخدام 


أساليب إحصائية غير ملائمة لتحليل البيانات» ومثل هذه الدراسات يمكن تكريرها 
پانتخدام آسالیب احصائية آکثر ملائمة» كما مك آن یکون نقطا راجعا إلى 


AY 


البالغة فى تفسير الأرقام التى نحصل عليها نتيجة تطبيق أساليب إحصائية معينة. 
وكمفال لذلك يمكن أن تكون الاستقصاءات التي أجريت لتحديد دزجة العلاقة 
بين التدخين والإصابة بمرض السرطان» حيث قام الباحثون بحساب معاملات الارتباط 
بين عدد السجائر التی يني تدخیدها يؤميا وبين درجة انتشار مرض السرطان» ركان 
الهدف من ذلك هو الوصول إلى دلیل يدعم فكرة وثوقية السا ا 
والاصابة ببعض آنواع السرطان» وعلی الرغم من آهمية تلك العاملات فى تحدید 
درجة العلاقة بين التد خرن وال صابة بالسرطان؛ فان وجود ارتباط عال لا یکفی 
کدلیل على السببية 022052110۷ وإنما یحتاج الامر إلى وجود أدلة آخری تؤكد وجود 
تللق العالافة .و عن :ذلاق اف الا رتباط 9 ركني كدل) ,یت على ا وإنما 
هناك أدلة أخرى يجب أن يبحث عنها الباحث من خلال الاطلاع على أدبيات ذات 
الصلة بالدراسة موضع الاهتمام . 
6 - بحوث لتحدید درجة صحة كل من الاراء التباينة حول قضية معينة 
Research to Resolve Conflicting Opinion‏ 
عندما نتفحص أى مجال من المجالات» فإثنا نجد تباينا فى آراء العلماء ( فى ذلك 
لجال ) حول القضنايا المتضمنة فيهء وهذا التباين فى الرؤى والتصورات يمكن أن 
یحفز بعض الباحثين للحصول على أدلة اختبارية لدعم أو تعديل أو رفض واحد أو 
أكثر من تلك العصورات: فقد یعضح أن أحد تلك العصور ات قد یکون صحیها 
ا ا لي 7 آخری» 
والعكس قد يكون صحيحا مع تصور آخر. 
وهكذاء فان الباحث الذى يسعى للحصول على مشكلة بحثية یخضعها 
للدراسة قد يجد ضالته فى أثناء تفحصه للاراء المتبايئة الموجودة فى الآدبيات ذات 
الصلة عجال تخصصه. ۱ ۱ 
5 - بحوث حل الشکلات اليدانية العملية : 
Research to Resolve practical Field problems‏ 


يواجه المارسون العمليون من مدرسين وإداريين العديد من المشكلات التی تو 


AT 


سلبا على فاعلية العملية التربوية» ومن ثم فانهم - أى الممارسون - يرغبون فى إيجاد 
حلول لتلك المشكلات التى يواجهونهاء ويمكن لبعض الباحثين أن يبحثوا عن تلك 
الشکلات سعيا وراء حلها من خلال دراسات بحثية. 

وهذه المشكلات يطلق عليها المشكلات التطبيقية أو العملية» ولا يعنى ذلك أن 
تلك المشكلات تفتقر إلى أسس نظرية فكل دراسة بحشية يجب أن يكون لها 
ساس نظرى قوى مهما كان نوعهاء ويرجع سبب تسمية ذلك النوع من الشکلات 
بالمشكلات التطبيقية أو العملية إلى أن مقصد الباحث هو دراسة واستقصاء 
مشكلة ملحة تحتاج إلى حلول سريعة» فقد يكون بعض المدرسين مثلاء غير راضين 
عن معدل الكلمات التى يتعلمها الطلاب فى الحصة الواحدة» أو قد يرغب أحد 
مديرى المدارس فى تحسين مستوى الأنشطة المنهجية اللاصفية . 

وعلى الرغم من أن المقصد الأساسى للمستقصى فى تلك الحالات يكون هو حل 
مشكلة محليةء فان الحلول التى يتم التوصل إليها قد يكون لها تضمینات تتجاوز 
نطاق التاثیرات الباشرة لك الخلولع فعيدما تکون الشکلات التی پواجهها 
الدرسون الأخرون فى الما کم الا خر عاناه لمث کارت القن غات ها درن 
موضع الاهتمام فى البحث. وعندما یکون هناك تمائل فى البيئة» وعندما یکون هناك 
تشابه فى طبيغة العينة الستخدمة» فمن احتمل أن تکون للنتائج التی يتم التوصل 
إليها قابلية للتعمیم على بيئات أخرى غير تلك التی أجريت فیها الدراسة. 

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه ليس من الضرورى» ولا حتی من المکن» أن تختار 
المشكلة البحثية على أساس نوع واحد فقط من الأنواع لكر مرا 
العملية» فإن الباحث قد يختار مشكلته على أساس أكثر من نوع» فعلى سبيل 
المغال» فان الباحت قد يجد أن الدراسات السابقة قد استخدمت منهجيات بحثية 
خاطئة لعحدید مدى الصحة فى الاراء التباينة حول قضية معينة» ومن ثم فإنه 
يحاول استخدام منهجية بحثية سليمة لتحديد مدى الصحة فى تلك الارای وهکذا 
فان هناك تفاعلا بين هذه الأنواع وبعضها البعض» إلا أن تقديمها على هذه الصورة 
يستهدف تحديد معالم الشکلات البحثية التى نختارها لاستقصائها ودراستها . 


A 


مصاذر الحصول على مشکلات ان 

عندما يكون الباحث فى بداية طريقة لميدان البحث العلمی» فانه يختار المشكلة 
التى يرغب فى بحثها واستقصائها فى صورة عامة فى البداية» وبعد ذلك تتعرض 
تلك المشكلة للعديد من عمليات الفحص والراجعة والتمحيص» حتى يتم ترجمتها 
إلى مشكلة (أو مشكلات ) بحثية محددة تحدیدا دقيقا بشکل عکننا من لخضاعها 
للاستقصاء العلمیء والسؤال الذی يسأله الباحث لنفسه وهو فى بداية الطریقء أى 
فى مرحلة اختیار الشکلة» هو : من أين آبدا؟ فالرغبة تعوافر لدیه ولکنه لا یعرف 
نقطة البداية التی ينطلق منها لاختيار مشكلة بحثهء ولا یعرف الصادر التی إذا رجح 
إليها فانها تساعده فى اختيار المشكلة . 

وفيما يلى عرض موجز لأهم المصادر التى تساعد لاحت صل احكيان ماه 
بحقه فى صورتها العامة» وذلك قبل تحديدها بشکل دقيق (انظر  :‏ ۱۷۲۵۳0۱۱120 
Sschumacher, 48 - 49)‏ 


۱ - اطتبرات الشخصية Personal Experience‏ : 
تود فیعض داد عرص دزی LAN SENE‏ 
والإلماعات لتی تصلح کاساس ی اس مس ارت فا رات ال فا 
فى مواقع العمل لا تقد ان کقیرمی الا حيان إلى نات علقي لاني على 
آساس اختباری (امبیریقی ). ولما تفعمك بالدرجة الاولی علی الرژی والتصورات 
الشخصية لصانعی القرار» وعکن للباحث فى مثل هذه احالات أن یقترح أسكلة 
معينة» وذلك من خلال ملاحظته علاقات معينة ليس لها E‏ 
أو من خلال ملاحظته الكيقية ال تتعخذ بها القرارات دون آن يكون هناك دليل 
علمی على سلامتهاء أو من خلال ملاحظة المستحدثات والتغییرات التکتولوجية 
التى تحتاج إلى إثبات قدرتها على حل الشکلات التى تواجهناء ويعنى ذلك أن 
الناحت سم بسب إن کون لدي يي تس وله لاس امد كال 
تخصصه حتى يستطيع استخلاص أسكلة بحثية يجاب عنها من خلال استقصاءات 
علمية . 


۵ 


Deduction from (heory الاستنباطات المستخلصة من النظریات‎ - ١ 
سيقت الإشارة إلى أن النظريات يتم اغا ا اف صو ادا اتيا‎ 
أخرى جديدة أكثر فعالية» كذلك تحتاج إلى تحديد مدى قابليتها للتعميم على‎ 
العد يد من المواقف ذات الصلة بها وبناء كن ذلك فمن المکن تحديد مل ق صححة‎ 
وقابلية النظريات اختلفة للتعمیم» و دلگ من خلال إجراء دراسات بحثية ؛ ویصدق‎ 
من إحدى النظريات» ويستخدمها كمشكلات بحثية يتم استقصاؤها علمياء ومثل‎ 
هذه الاستقصاءات مك أن تبرهن على مدى فائدة نظرية معينة فى شرح الأحداث‎ 

۳ - الأدبيات ذات الصلة بمجال تخصص الباحت 1166720076 Related‏ 
عندما یتفحص الباحت الکتابات والدراساتِ ذات الصلة عجال تخصصه فانه 
معینة» ومثل هذا التکریر يكن أن يوضح أن نتائج الدرامبات السيابقة قابلة للتطبيق 
على مواقف آخری أى أن لها درجة تعميمية آکبی كما أن تصفح الکتابات 
اختلفة فى مجال التخصص كن أن يجدد مدی التباين بين آراء العلماء بحول 
الشکلات ذات الصلة بالمجال» ومن ثم فان الباحث قد يرغب فى حدید مدى صحة 

هذه الاراء وذلك من خلال دراسة علمية. 
٤‏ - القضایا والأحداث الاجتماعية والسياسية الجارية 

Current Social and Political Issues 
يو جد العدید من الأحداث الاجتماعية والسياسية التی یکون لها انعکاساتها‎ 
على العملية التربويةء فقضية مثل قضية مجائية التعليم لا يمكن دراستها بمعزل عن‎ 
الواقع الاچتماعی والاقعصادی والسياسى » کم أن معاهدة سیاسبة كمعاهدة کامب‎ 
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دافيك حكن ال یکون لها انعكاساتها على بعض الناهج الدراسية» وفی الو لایات 

التحدة الا مريکية. فان حركة الحقوق المدنية قد أدت إلى إجراء بحوث على أطفال 

وتحصيلهم.. إلخ» كماأن حادثة انفجار مكوك الفضاء الأمريكى « تشالينجر) 

(التحدى ) واحتراق مدرسة بداخله أدت إلى اهتمام بعض علماء النفس بدراسة 

الآثار النقسية لذلك احدث على آطفال المدارس الا مريکية ویعنی ذلك آن الت ايا 
الا حداث إلا ا والسياسية یک أن عثل مصادر خصبة للحصول على 

مشکلات يتم |خضاعها للدراسة . 

: Practical Situations المواقف العملية‎ - ۵ 

حتى يتسنى لهم اتخاذ القرارات الملائمة بشأنهاء وقد يكون الهدف من تجميع تلك 

البیانات هو تقوم واقع معين» أو التخطيط لبرامج معینه وتطويرها و تنفید‌ها) وبناء 

تسهم نتائجها فى مساعدة صانعی القرارات على اتخاذ القرارات الملائمة . 

معايير اختیار مشكلة البحث : 

عند اختیار مشكلة البحث فان هناك عددا من الاعتبارات التی لا يصح |غفانها 
فى تلك الرحلة» وفیمایلی بعض العاییر التی يجب أن يضعها الباحث فى اعتباره 

عند اختیاره مشكلة البحت ( انظر: آحمد بدر) ٩۹۵ - ٠‏ ۽ 47-49 Sax,‏ ) . 

۱- يجب أن یکون لدی الباحث اهتمام بالمشكلة ومیل نحو دراستهاء و[ذا لم يكن 
لدی الباحث ميل حقيقي نحو دراسة المشكلة اختارة) فهناك احتمال و تا 
يعطى دراستها الجهد الذى تستحقه وبان يفتقر أداؤه إلى الدقة المطلوبة وبطبيعة 
الحال» فان معيار الیل وحده ليس كافيا رغم أهميته فى اختيار مشكلة الخ 

۲ د يحب إن يحون الشكلة افعارة جل يدة ) وهنا يجب على الباحث أن ممما 
نفسه عدة اسئلة من بینها: هل هناك فجوات معرفية فى اجال الوضوعی 
للباحث؟ هل النتائج التوقعة من دراسة مثل هذه المشكلة یحتمل ألا يكون قد 


AY 


توصل إليها باحشون سابقون؟ وحتى يمكن أن تكون المشكلة اختارة جديدة 
بالمعنى الواضح للكلمة» فإئه يجب على الباحث أن یراجم ما سبق أن كتبه أو 
ببحفه الاخرون وذلك حتى لا يكرر بحوثا سبقه إليها باحشون آخرون» وهذا 
یستلزم بالضرورة معرفته بالمراجع ومصادر المعرفة واجلات الدورية 
والمستخلصات وكيفية استخدامها. 
وتجندر الاشارة هنا إلى أن الموضوع الذى یعضمن تطبيق المعلومات المتوفرة 
بطريقة جديدة يمثل أيضا بحثا جديداء كما أن البحث الذى يستهدف التحقق 
من دقة بحث سابق وإثبات صحته أو بطلانه يمكن أن يكون بحثا جديدا. 
ومعنى ذلك أن المشكلة البحثية الختارة يجب أن تعسم بالتفرد -210116[] 
5 بمعنى أن يكون لها درجة مقبولة من الأصالة من حيث الهدف أو المحتوى 
أو الطريقة أو أوجه الاستفادة المتوقعة . 
یب آن کی دراسة الشكلة التعارة شيعا ديد إلى العرنة بل مکی أن 
تستوى جميع المشكلات البحثية من حيث درجة أهمية كل منهاء فالمشكلة 
العادية أو التافية يمكن أن تؤدى فقط إلى إسهام متواضع وقليل فى مجال 
الباحت» ولهذا السبب فيجب التمحيص فى موضوع البحث للتعرف على 
مقدار أهميته وبالتالى درجة إسهامه فى تطوير المعرفة فى مجال تخصص 
الا 
٤‏ - يجب أن تكون المشكلة اخعارة ممكنة البحث والدراستة وذلك من حيث 
تكلفتها والوقت التاح وكذّلك من حيث قدرات الباحث واستعداداته. 
فعتدما یقدم الباحث علی الح دي لشكلة ية فینبغی أن تکون ندیه 
القدرات والهارات والعلومات التخصصة اللازمة لبحث المشكلة» فقد يقدم 
الباحث على دراسة مشكلة معينة ثم يجد آنها تحتاج إلى تكلفة عالية لإتمامهاء 
أو آنها تحتاج لی وقت أکثرمن حدود المتوقع» أو أنه لیس لديه المهارات اللازمة 
لإعداد أدوات البحث أو لإجراء الدراسة الميدانية أو لمعالجة البيانات إحصائيا . 


وبناء على ذلك» فيجب على الباحث أن يجرى دراسة استطلاعية قبل أن 


AA 


يقرر نهائيا ما إذا كان سيقدم على دراسة المشكلة التى اختارها أم أنه سيت خلى 
عنها وسيختار مشكلة آخری» ومثل هذه الدراسة الاستطلاعية ستفيد الباحث 
فی تحدید آشکال البيانات الطلوبة وطرق معالجتهاء وفى ضوء ذلك يحدد ما إذا 
كان قادرا على مواصلة البحث فى المشكلة الختارة أم 0 غیرها. 

ه - يجب أن تكون المشكلة نفسها صالحة للبحث والدراسة» فاذا كان هناك العديد 
من للشكلةت تصلیح للیبحث والدراسةء فان هناك أيضا العديد من المشكلات 
التى لا يمكن إخضاعها للدراسة العلمية» وذلك بسبب عدم إمكان تحديدها 
وتعریفها اجرائیا أو بسبب عدم إمكان تطوير أساليب وادوات لدراستها او 
بسبب عدم توفر الراجع والکتب والصادر ال ساسية اللازمة لدراستهاء وعندما 
یکون الامر کذلك فان الباحث یجب آن ینحی عبر هذه الشکلة جانبا» 
ویبحث عن مشکلة خری قابلة للد راسة العلمية . 

١‏ - يجب التأكد من عدم تسجیل باحث آخر لنفس البحث موضم الاهتمام . إن 
اخلاقیات البحث تتطلب من الباحث الا یتعدی عل زملائه فى هذ الصددء 
ومن ثم فعلی الباحث البتدی) أن يتأكد من أن أحدا لم یسبقه إلى دراسة هذه 
المشكلة ولم يسبقه إلى تسجيلها كموضوع للبحث» ويمكنه أن يستعين فى 
التاكد من ذلك بمختلف الوسائل» مثل مسح الحاسب الالي» أو تقاریر البحوث 
الجارية» أو الاتصال الشخصی وإذا حدث واكتشف الباحث بعد تسجيله 
للموضوع أن هناك من سبقه فى تسجيل نفس الوضوع فعليه أن يفكر فى 
الكيفية التى يدرس بها المشكلة من زوايا أخرى غير تلك التى يهتم بها من 
سبقه فی التسجیل ‏ وقد یتطلب الامر آن یلتقی الباحثان معا لعدارس ذلك 
وتحدید الجوانب التی سیهتم بها کل منهما . 

تلك هی بعض العاییر التی يجب أن يأخذها الباحث فى اعتباره عند اختیار 
مشكلة بحثه والتی يجب عليه أن یلتزم بها قدر طاقته وذلك حتی تخرج لنا فى 

النهاية دراسة بحثية جادة تحسب للباحث ولیس عليه . 

ديد شكلة البحث: 

بعد اختیار الباحث لشکلته فى ضوع الاعتبارات السابق ذكرها» فانه یتجه بعد 


^۸۹ 


العلمى» وتحديد المشكلة يوفر على الباحت الكثير من الجهد والوقت. 

وقبل أن يقوم الباحث بتحديد المشكلة فعليه آلا يخلط بين الغرض من البحث 
يقوم الباحت بالدراسة»أو هو بمثابة تحديد للنقطة التى يريد أن يتوقف عندهاء أما 
موضوع الدراسة أو المشكلة» أما المشكلة فهى الموقف احير الذی يسعى الباحث إلى 
حله عن طريق معالجته بالأساليب العلمية. 

وتحديد المشكلة مكنا من إخضاعها للدراسة العلمية فإذا أراد شخص ما أن 
يحل مشكلة معينة فانه يجب أن يكون ملما بجوهر تلك المشكلة وبأبعادها اختلفت 
المشكلة یکمن فى معرفة المشكلة المطلوب حلها. 

والستغال الى تساله لاتقسنا o‏ کف فك قديد السکله عنید] يدا 

للاجابة علی هذا السؤال نتفحص السوالين التالیین : 

الأرل: ما تأثیر آنواع مختلفة من الحوافز على حصیل تلامیذ الصف الأول الثانوی 
فی الریاضیات ؟ 

هدان السؤالان لان 0 مث E‏ بعحشيثتينْ - مختلفتین» و عند ما نتشفخصهما ناك حمل 
آن الشکلة فی ی منهما تکون مصاغة فى شکل جملة استفهامية تعساءل عن 
التالية كاساين لتحدید الشكلة البحثية حدیدا جیدا: 
١‏ - يجب أن تصاغ المشكلة فى صورة سؤال» وبناء على ذلك فإن ال مله 

الاستفهامية التى تحدد المشكلة يمكن أن تبداً بتساوؤلات مثل : هل توجد علاقة ٠‏ 


ما مدی وجود فروق بين سء ص؟ ما مدی فاعلية س مقارنة بفاعلية ص؟ ما 
مدی الارتباط بين س»ص ؟... اٍلخ. 

۲ - يجب أن تعبر الشکلة عن علاقة بين متغیرین أو أكثر» فالتساولات الطروحة فى 
)١(‏ كانت تهتم بتحدید مدی العلاقة أو الاختلاف بين التغیرین س»ص . 

۳ - يجب أن تكون التغیرات التضمنة فى المشكلة معرفة تعریفا (جرائیاء وبدون 
هذا التحديد الاجرائی للمتغیرات» فمن الصعب - بل من الستحیل - (خضاع 
العلاقة بين تلك التغیرات للاختبار والتجریب الدقیقین» وحتی إذا "خضعت 
هذه العلاقة للاختبار والعجریب. فان النتائج التی تتوصل إليها تکون موضم 
تساول ولعل ذلك یوضح لنا السبب الذی من أجله توجد مشکلات مامة فى 
اجالات التربوية والنفسية ولکن لا يمكن إخضاعها للدراسة العلمية ویرجم 
لسبب فى ذلك إلى أنه یصعب حدیدها إجرائياء ومن ثم یصعب إعداد 
مقاييس للمتغيرات المتضمئة فيها. 


6 


اللخض : 
حاولنا فى هذا الفصل إلقاء الضوء على مرحلة من أصعب المراحل التى يواجهها 
البالحث وأكشرها مشقة» وهی مرحلة اختیار مشكلة البحث وتحديدهاء ولساعدة 
الباحث فى اختيار تلك المرحلة قمنا أولا بتحديد معنى كلمة «المشكلة »» بعد ذلك 
قمنا بعجدید أنواع المشكلات التى يحتمل أن يختار الباحث واحدة أو أكثر منها 
كما أوضحنا المصادر التى يحتمل أن برجم إليها الباحث لاختيار مشكلة بحثه؛ وقد 
تلى ذلك عرض لا هم المغايير التى يجب أن يأخذها الباحث فى اعتباره عند اختيار 
مشكلة بحثية معينة» وفی نهاية الفصل ألقينا الضوء على الكيفية التى يمكن بها 
للباحث أن يحدد مشكلة بحثه» وذلك حتى يمكن إخضاعها للدراسة وفقا لعطلبات 
المنهج العلمی. - 
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القسم التانی 


تصنیف الدراسات والبحو ث الت بو ية والنفسية 









ویشتمل على : 
الفصل الرابم: آنواع الدراسات والبحوث التربوية والنفسية : 
- دراسات الحالة . 
- الدراسات الوثائقية. 


- ال اسات المسحية: 






- مقارنة بين آنواع الدراسات امختلفة . 


1 


الفصل الرابسع 
أنواع الد, اسات و البحوث التر بوية والنفسية 

مقدمة : 

يعرض الفصل الحالى أنواع الدراسات والبحوث التربوية والنفسية» وقد صنفت 
تلك الدراسات والبحوث فى أربع فقات هی : دراسات الحالة» الدراسات الوثائقيت 
الدراسات السحية الدراسات التجريبية . 

وقد آثرنا تصئيف تلك الدراسات وفقا لاعتبارات متعددة ليس من بينها النهج 
البحثى الستخدم. فقد جرت العادة على تصنیف البحوث والدراسات التربوية 
والنفسية» وفقا للمنهج الستخدم إلى : منهج كلينيكى» منهج وصفی. منهج 
تاریخی» منهج تجريبى . ولکننا عندما نتفحص القواعد العامة المتضمنة فى كل منهج 
من تلك المناهج نجد بينها درجة كبيرة من التماثل» ونجدها تنتمى فى النهاية إلى 
القواعد العامة المتضمنة فى المنهج العلمى» وإذا كان هناك من آوجه اختلاف بين 
تلك المناهج» فإنهسا تكون فى درجة الصرامة أو المرونة التى تستخدم بها تلك 
القواعد» وليس فى وجود عايز فارق بين دراسة وأخرى من حيث القواعد المنهجية 
الا ساسية المتضمنة فیها . 

وعلی الصفحات التالية نجد وصفا موجزا لكل نوع من آنواع الدراسات التربوية 
والنفسية» وفی نهاية الفصل نقدم مقارنة لأوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات 
والبحوث التربوية والنفسية. 


أولا : دراسات المالة :Case studies‏ 

من دراه البالة توعا من البست التعمق عن العوامل الععددة التى تسسهم 2 
فر دية وحدة اجتماعية ما شخصا كان أو جماعة» أو مؤسسة اجتماعية أو مجتمعا 
محلیا» فمن خلال استخدام عدد من أدوات البيحث؛ مجمع بيانات دالة عن الوضع 
القائم للوحدة» والخبرات الاضية والعلاقات مع البيئة» وبعد النظر فى العوامل 
والقوى التى تحدد سلوكها بعمق وتحليل نتائج تلك العوامل وعلاقتهاء يستطيع المرء 
أن بت صورة شاملة متكاملة للوحدة» كما تعمل فى اجتمم (فان دا 
85 

ویشیم استخدام دراسات الحالة فى البحوث الكلينيكية التى يجريها الا طباء 
النفسیون وعلماء اللفس والعاملون فى مجال الخدمات الاجتماعيه» ففی هذه 
البحوث ینظر إلى الفرد على أنه شخصية فريدة ومتمیزق ومن ثم يتم ملاحظة 
وتفسير سلوكه للأغراض التشخيصية والعلاجية ععنی آخر قان الهدف هنا هو 
الكشف عن العوامل المؤثرة فى الوحدة موضع الدراسة (أى الفرد) والعلاقات 
السببية بين مكونات تلك الوحدة» وللكشف عن هذه العوامل والعلاقات يقوم 
الباحث بتحليل متعمق للتفاعل الحادث بين العوامل التى أدت إلى تفرد تلك الوحدة 
وتمیزها على مدی فترة زمنية معينة. 2 

ویلخص عبد الیاسط حسن ( ۱۳۸۰ ۱۳۸۱ ) الخطوات الرئيسة الستخدمهة فى 
دراسة فا 4 ۱ 
۱ - تحدید الظاهرة أو المشكلة أو نوع السلوك الطلوب دراسته . 
۲ - تحدید الفاهیم والفروض العلمية, والتأكد من توفر البیانات التعلقة. 
۳ - اختیار العينة المثلة للحالة الطله ب دراستها. 
٤‏ - حدید وسائل جمع البیانات كالملاحظة والوثائق الشخصية:؛ کتواریخ الحياة 

والسیر والمفكرات .. . الخ , 
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ورغم أن هذا البوع من الدراسات يمكن اعتباره أبسط أنواع الدراسات والبحوث 
التربوية من حيث درجة تعقد الآساليب الا حصائية الست‌خدمة فيه لتحليل البيانات 
اجمعة منه» فإنه يتطلب تحليلا عميقا وشاملا ودقيقا لتطور ووضع فرد من الأفراد أو 
جماعة من الجماعات» وفی .هذا النوع من الدراسات يكون حجم العينة عادة 
محدوداء وهو الأمر الذى یجنبنا العديد من التعقيدات فى المنطق والتحليل . 


والباحث الذى يقوم بإجراء هذا النوع من الدراسات يجب أن تتوافر فيه بعض 

الشروط منها: 

١‏ ألا يحدد نفسه بشكل صارم بفروض معينة» فالفروض التى يصوغها قبل جمع 
البیانات فى آثناء تصمیمه لبحثه تعمل کموجهات فقط تساعده على تجمیم 
البیانات اللازمة لدراسة الحالة موضع الاهشمام؛ إلا أنه يجب أن یکون على 
استمداد لعمدیل هذه الفروض واعادة توجیه البحث فی ضوء البیانات التی 

۲ أن یکون مدرکا حقيقة آن فردية الحالة موضم الدراسة لا ترجع إلى عامل واحد أو 
إلى عدد قلیل من العوامل» وإنما ترجع إلى مجموعة معشابکة ومعقدة من 
لاف عا يس أنه يعت NE‏ يجارل ام ی كر عد 
مكن من البيانات التى تساعده فى دراسة آسباب فردية الحالة موضع الدراسة . 

۳ آن يكون لديه قدرة على الربط والتکامل بين البيانات الت قام بتجميعها؛ وذلك 
اتقسير أسباب فردية الحالة موضم الدراسنة» وعلی الرغم من آهمية توافر هذه 
القدرة فى الباحث الذی یقوم باجراء هذا النوع من الدراسات» فان هذه القدرة 
تعتبر واحدة من الا سالیب التی تجعل درجة الذاتية 0[6511710۷ا0اه فى دراسات 
الحالة أكبر منهافی هذا النوع من الدراسات عن الدراسات الأخرى» وذلك 
لاعتمادها الرئيسى على الحكم الشخصى» ومع ذلك فان تسلح الباحث بالأمانة 


۹Y 


والدقة وعدم التحيز وعدم التعصب الشخصى» يمكن أن يقلل إلى حد كبير 
مر در جه الذاثية فين عملية تجمیح 1 تسیر الا 2 درسات الكالة 5 
مزايا استخدام دراسات اطالة : 

۱ - تساعدنا دراسة حالة ما على تكامل الوحدة موضع الدراسة؛ حيث إنه لا يتم 
تصنيف الأفراد موضع الدراسة وفقا لسمة معينة» ثم وصفهم فى ضوء هذه 
السيمكةء وکا نتم دراسة كل البيانات الخاصة بيحالة واحدة من حيتت تاريخ هد ه 
العكامل في دراسه | لیالد لا يتوافر فى الا نواع الأخرى من الدراسات 1 
عندما يكون الباحث بصدد دراسة موضوع أو ظاهرة لا يعرف عنها الشىء 
الكثير ( انظر : محمد الجوحرى» عبد الله اریجی» OT‏ 

عيوب استخدام دراسات الالة : 

۱ - زيادة عنصر الذاتية فى عملية جمیم البیانات وكذلك فى تفسیرها ففی کثیر 
إن ظروف الوقف قد تفرض عليه سؤال الفعحوص أسغلة لم يعد لها الباحث 
البیانات فان الباحث یعتمد على تقدیره وحکمه الشخصی فى تفسیر ما جمعه 
التحيز وعدم التعصب عتل تفسیره للبیانات آما ود حالة تجميع البيائات فإنه 
يفضل لو أن الباحث أعد للمقابلة (إذا كانت هی الأسلوب الستخدم فى 
الدراسة ) إعدادا جيدا مسبقا واضعا فى اعتباره أيضا العوامل الجديدة ال 

۲ - عدم صحة البيانات المجمعة. . . فقد يعمد الشخص المبحوث إلى إرضاء الباحث 


۹۸ 


كمسا حدثت بل من وجهة نظره» وتبرير نظرته أو سلوکه» كما قد يحاول 
الیحوث ایضا التهوین او التسهیل من بعض الاحدات وقد یلجا إلى الترکیز 
على الجوانب التی تهمه مغفلا اجوانب الا خری التاقضة لرأيه... ۱4 احمد 
بدر» ۲۸ ۲ ). 

وعبموما فانه یمکن القول : إن هذا العيب لا يتصل بدراسات الحالة فقط 
واعا یمثل نقطة ضعف فى معظم آلدراسات التى تستخدم المقابلة أو الاستبيان 
أو املاحظة الباشرة كأساليب لتجميع البیانات» وعندمایکون الباحث واعیا 
بوجود مثل هذه المشكلة؛ فانه سیعمل جاهدا على انتزاع أكبر قدر ممكن من 
A NA‏ ی کی تون ۱ 
جمعه من البیانات . 

۳ - صعوبة التعمیم من النتائج التی حصل علیها الباحت» حيث إن دراسات الحالة 
غالبا لا تکون ممثلة؛ ولذا فان النتائج الستخلصة منها تطبق فقط على الأفراد 
الذین اجریت علیهم الدراسة» وعلی الوقف احدد الذی أجريت فيه الدراسة 
عيب آخر فان الحالة الفحوصة عادة ما تکون مختلفة عن غیرها من الجالات» إن 

. لم يكن فى آعراض الظاهرة فعلی الأقل فى آسباب ظهور هذه الأعراض» وعلی 
الرغم من ذلك فان ظروف الجالة موضع الدراسة قد تلقى بعض الضوء على ما 
يحدث لأفراد آخرين لهم نفس الخبراث ونفس السمات . 

# - عیب آخر فی دراسات الخالات القن تعمتمد علی البيانات الاسترجاعية» هوأن 
و هناگ احتمالا کبیرا یی ارت بعش تاه والوقائع الهامق أو يغير 
من معالها ویشوهها عن قصد. ومن المکن التغلب على مشكلة نسیان بعض 
التفاصیل ولو بشکل جزئی على الا قل -عن طریق مقابلة آکثر من شخص واحد 

فى سياق حالة واحدة). 

۵ - عدم اقتصادية هذا النوع من الدراسات من حيث الوقت والجهد والال الذى 
تحتاجه لإجرائهاء فقد يحتاج الباحث الذى يقوم بدراسة حالة واحدة إلى مقابلة 
العديد من الأقراد الاين لهم علاقة بهذه الحالة» والذين قد لا يكونوا متواجدين 
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فى مكان واحد» كما أن هناك تفاصيل وأشياء عديدة قد يكون لها علاقة با لحالة 
موضع الدراسة ویجب على الباحث تتبعهاء لکل هذه الأسباب فان الجهد 
ثانیا : الدراسات الوثائقية Documentary Research‏ : 


تشير الدراسة الو تائقية إلى التشاط الذى يشوم فيه الباست بتحلیل مادة اتصال 
لفظية سواء كانت هذه المادة منطوقة أو مكتوية» وذلك بهدف تعلم حقائق جدیدة 
فترة معينة فى مجال معين» وا سلوب الرئيسى الذی یستخدم فى البحوث الو تائقية 
هو تحليل مواد الاتصال المنطوقة أو المكتوبة فى ضوء آسس معينة. 

وهناك خطأ شائع مؤداه أن هذا النوع من الدراسات يستخدم فقط فى جالة 
الآبيحاث التاريخية حيث نقوم بتحليل السجلات والوثائق الرسمية والتقاریر 
الصحفية» وتقارير شهود العيان فى حدث ماء والصادر الشخصية كالرسائل 
والمفكرات واليوميات» ا كرات والتراجم» والدراسات والكتايات الحاريخية» 
والدراسات الوصفية والکتابات الادبية والفلسفية والاثار العيقية» وغیر ذلك من 
مواد الاتصال المتصلة بفترة زمنية معينة؛ معرفة ما دار من آحداث فى هذه الفترة ما 
تکون عليه الا حوال فى الستقبل لو تکررت ظروف معينة مشابهة لظروف فترة معينة 
سابقة. وفی الواقع إن هذا النوع من الدراسات يس تخدم الان وبصورة واسعة فى 
دراسة الوثائق الحالية المتصلة باجالات التربوية والنفسية والاجتماعية اختلفة» ففى 
مجالات الناهج يتم تحلیل الکتب الدرسية للتعرف على عدد الحقائق والفاهیم 
والنظریات العی تشعمل علیهاء او لعرفة مدی مساهمتهافی حقیق آهداف تربوية 
مرغوب فيهاء أو لمعرفة مدى صعوية الادة المكتوبةع وفى محال تطوير المناهج يتم 
تحليل الوثائق احتلفة لمقارنة اتجاهات تطوير المناهج فى بلد ما باتجاهات تطوير المناهج 
فى بلد اخره وفى مجالات التربية المقارنة يتم تحليل الوثائق الرسمية للتعرف على 
فلسفة التربية فى بلد ما ومقارنتها بفلسفة التربية فى بلد آخر كما يتم تحليل مواد 


ه ه أ 


ملاءمة ما يدرس فى هذه المعاهد والكليات لمهنة التدريس . 
ويهدف تحليل الوثائق من بين ما بهدف - إلى : 

. -مجرد وصف محتوى الوثيقة فى ضوء أسس معينة‎ ١ 

۲ ربط محتوی وثيقة ما بالظروف البيئية الختلقة. 

٤‏ - التعمیم على فترة معينة من خلال دراسة الوتائق المتصلة بهذه الفترة. 

ف -التنبو با یم‌کن آن تكون علیه الظروف مستقبلا لو تکررت ظروف فكابية 
لظره ف فترة معيئة . 

1 -القارنة مين حداث فعرتین زمنیتین مختلفتین فى بلد ما للتمرف على أثر 
الظروف احيطة من ظروف اجتماعية واقتصادية وسياسية على هذا اجال» مثل 
مقارنة مناهج فترة معينة ناهج فترة أخرى؛ لعرفة آثر العوامل السياسية على 
أثر الفروق الثقافية والاجتماعية والا قعصادية والسياسية على هذا اجال . 

وعندما يقوم الباحت بتحلیل ونقد وثائق معینة ‏ خصوصا التاريخية منها ‏ 
فانه یحتاج إلى فحص هذه الوثائق فحصا دقیقا و خضاعها لنوعین من النقد 
هما التفكير الخارجى والنقد الداخلی ( قان دالین ۳۰۸-۳۰۰ ). 

م النقد اخارجی : 
یهتم الباحث فى عملية النقد الخارجى بالتاً كد من صدق الوثيقة أو الاثر-آی هل. 

تطابق حقيقة مظهره أو ما یدعیه ‏ وذلك لکی یقرر ما إذا كان سیقبل الوثيقة أو الاثر 

کدلیل فى بحشه آم لا :وكير الباحث تساژلات کثيرة لکی یکتشف مصادر الادة 

الأصلية» ومن ذلك : متى أو لاذا ظهرت هذه الوثيقة؟ من هو المؤتف أو الکاتب؟ 

هل الولف المنسوبة اليه الوثيقة کتب مادتها فعلا؟ هل هذه هی التسبخة الا صلية الت 

٠‏ کتبها الوّلف أم نسخة متقولة عنها؟ وإذا لم تكن» فهل یمکن العثور على الاصل؟ 


١٠١١ 


ویمکن للباحت آنه پسترشبد بالا سعلة التالية التی تساعده الا جابة علیها فی 
التأكد من الصدق اثارجی للوتيقة : 
هل تطابق لغة الوثيقة» وأسلويهاء وهجاوها وخطها أو طباعتها آعمال المؤلف 
الأخرىء والفترة التى كتب فيها الوثيقة؟ 
؟ - هل يظهر المؤلف جهلا بأشياء كان پنبغی أن يعرفها رجل تلقى مغل تحلیمه؛ 
۳ هل يكعب عن آحداث أو أشياء أو آماکن لم يكن ليستطيع أن یعرفها شیخص 
عاش فی ذلك العصر ؟ 
٤‏ هل غير أى شخص في امحخطوط عن عمد أو عن غير عمد -وذلك بدسخه بغير 
دفه» أو الإضافة الیه أو حل قب فقرات منه ا 
ي هل هذه السودة ا و ی 0 ا 
منقولة فهل تطابق الأصل حرفيا؟ 
)۳ اذا كان اخطو ط غير مورحخ» أو المؤلف محجهولا) فهل توحل فى الو ثيقة دلائل 
داخلية قد تکشف عن أصولها؟ ۱ 
ب - النقد الداخلی : 
تم النقل الداخلی الدئ یأتی بعد النقد الخارجى باس ند ل من مت الادة 
او جو دة و فى الوثيقة وصدقهاء بعد أن تم التأكب من زمانها ومکانها و حقیق شعخصيةه 
کاتبها بواسطة النقد اخارجی , 
ویهدف النقد الداخلی إلى یدید الظروف التی تم فیها وضع الوثيقة والعحقق 
للمعلو مات الواردة فى الرثيقة 8 نذا نان البناحت فى تقده الداخلی لار یطرس 
اسعلة عالتالية + 
١‏ -ها الذی يعنيه المؤلف من کل کلمة پستعملها وکل عبارة یوردها؟ 
۲ هل يمكن الوثوق بالعبارات العى کتبها المؤلف ؟ 


ey 


والاجابة على هذين السؤائين تعطلب اما واسعا بالتاریخ واللغات والآداب 

والقوانين والعادات والتقاليد والمصطلحات» كما أن الباسث لابد أن يكون ملما 

بالظروف اجغرافية والاجتماعية والسياسية والدينية والاقتصادية والمعاشية التى خضم 

لها الکاتب؛ لکی يستطيع قراءة الوثيقة وتفسيرها بما يتفق ورأى الكاتب . 
مثل هذا الام كن الب احث من مغحیص الور فة التی بن بديه ليها كلد من 

حقیقتها وحقيقة ما ورد فيهاء وذلك فى ضوء الأسعلة التالية : 

۱ - هل یعتبر الثقات فى ميدان معين المؤلف ملاحظا کفوّا وراوية يوثق به؟ 

۲ - هل كان للمولف من الامکانات والهارات والعارف ما ساعده على ملاحظة 
الا مور التی یذ کرها؟ 

۳ - هل حال سنه أو انفعاله أو صحته الجسدية دون تمكنه من حسن اللاحظة ودفة 
التقریر ؟ 

٤‏ - هل کتب ما کتب بناء على ملاحظة مباشرة آم نقلا عن آخرین واقتباسا من 
مصادر آبخری؟ ۱ 

ه هل كتب الوئيقة فى أثناء الحدث أو مباشرة بعد الحدث أو بعد فترة قصيرة أو 
طويلة؟ 

٦‏ - هل اعتمد فى كتابته على مذ كرات دقيقة لما لاحظه أم كتب من الذاكرة؟ 

۷ - هل يوجد ما يؤثر فى موضوعية ما كتب من تعصب أو هوی يحولان دون 
صدقه ودقته؟ 

۸ - هل ساعده أحد مالیا فى بحثه على أمل الجصول على نتائجه فى صالح قضية 
معينة أو شخص معين؟ 

8 - هل كتب البابيث ما كتبه فى ظل ظروف اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية ربما 
دفعته إلى إهمال حقائق معينة أو إساءة تفسيرهاء أو تشويه غرضها؟ 

ع امس لكاي نقسه إن تناقش حقائق ثابتة؟ 

+١‏ هل كان غرضه كسب عطف الا جیال التالية أو إرضاء جماعة معينة أو 
إغضابها؟ 


5 هل شوه المؤلف الحقيقة أو زخرفها لكى يحدث آثارا أدبية زاهية؟ 
۳- هل توجد روايات لملاحظين آخرين أكفاء ذوى أصول وتكوين مختلف تتفق 

مع رواية المؤلف؟ 

وبعد أن يطمئن الباحث إلى الصدق الخارجى والصدق الداخلی للوثيقة يبدأ فى 
حلیل محتواها فى ضوع الا سس التى عفن دا لم چراء ذا التحلیل» وسوف يتم 56 
مکان آخر مناقشه حلیل احتوی كأحد أساليب وحلیل واستخلاص البیانات من 
الوثائق اشالية والتاريخية. 
والشتفل بالب‌حو ث التاريخية يقوم عادة بالا جراءات الا 
١_أنثقاة‏ المشكلة. 
۳ - جمع المادة العلمية - آی الحقائق والوقائع . 
۲ نقد الادة العلمية . 
ء صياغة الفروض التى تفسر الأحداث والأوضاع . 
ه ‏ تفسير النتائج وكتابة تقرير البحث . 

والعساژل الرتیسی الذی یحاول الکتیر من علماء العربية والنفس الا جابة علیه؛ 
یتعلق با إذا كان من المکن اعتبار ما یسمی منهج البحث التاریخی منهجا علمیا 
فى البحت أم لا ویعرض أحمد بدر (۲۵۲ -۲۵۸) وجهة نظر کل من أولغك الذین 
یتخدون الموقتف السلبی نحو البحث التاریخی» و ولگ الذين يعتبرول الث 
التاریخی له بعض صفات اليحث العلمی . 

وبالنسبة للفئة الاولی فان وجهة نظرهم تتلخص فیما یلی : 
۱ - على الرغم من أن غرض العلم هوأ تنبو فان الباحت التاریخی 0 یستطیم دائما 
٠‏ أن یعمم على آساس الا حداث السايقةء ذلك لأن الا حداث السابقة كانت غالبا 

غير مخططة أو أنها لم تتطور كما هو مخطط لها؛ لأن هناك عوامل آخری كثيرة 

لا يمكن التحكم فيهاء وكذلك لان تأثير واحد أو عدد قليل من الأشخاص كان 


أبدا. 


۲ - يعتمد البحث التاريخى بالضرورة على الملاحظات التى يبديها الاخرون وغاليا 
ذلك باختصار أن الموضوعية فى البحث التازیخی آمر مشكوك فید . 

تحن اس ریس كيه کی را حالص اللی یار اسکمال القار 
الدلیل غير الکامل» فیجب على الباحث إذن أن علاً الفراغات باستنتاخ مت 
سكل لش و سیب سحلو له . 
الجا ج ةه فالباحث یی ستطع ال اسك فى ظزوقف الما“ اة > د 

وید کر أيضا أحمد بدر أن الذين يعتبرون أن البحث التاریخی سين كاي 

الت العلمی یعتمدون على البررات العالية: 

۱ - یحدد عالم التاریخ مشکلة معينة للبحث» ويضع الفروض أو الاسعلة إلى 
تتطلب اجابة علیها وهو يجمع ويحلل البيانات والمعلومات الأوليةع وهو یختبر 
ا «الا ی اتسوك داور .. وهو یضع أخيرا 

- علی الرغم من ان عالم العاریخ قد لا یکون قد شهد حادفا معیتا؛ کما آنه لم 
یجمع بیاناته مباشرة فى كثير من الأخيان» ومع ذلك فلديه شهادة اتعنديد من 

: الشهود الذین حنضروا MEE‏ هن مختلف جوانبه.:: ومن المکن آن 
تزودنا الا حداث التالية ععلومات إضافية غير متوفرة للم‌شاهندین الخاضرین": 
فعالم التاريخ إذن يخضع دليله بشدة للتحليل النقدی» ك 
اصالته وصدفه ودقته . ۱ 

۳ - عندما يقرأ عالم التاريخ نتائجه فانه یست‌خندم قواعد الا حتمالات التشابهه 
لتلك التی یستخدمها علماء العلوم الطبيعية . ۱ 


۱ + ۵ 


٤‏ - على الرغم من أن عالم التاريخ لا يستطيع التحكم فى المتغيرات بصفة مباشرق 
فان هذا | لعيب ليس قاصرا على المنهج التاريخي» بل هو یز البحوث السلوكية 
والسياسة وعلم النفم الاجتماعى والاقتصادى وغيرها. 

يلاقيها العلماء الطبيعيون فى تطبيق المنهج العلمى فى البحث» وتتعلق بعض 

الشکلات ب: ( ١‏ ) الفحص الناقد للمصادر؛ و( ۲ ) وضع الفروض» و( ۳ ) الملاحظة 

و التجریب» و( ٤‏ ) المصطلحات العلمية و( ه ) التعمیم والتنبؤ» وفیما یلی مناقشة 

موجزة ها أورده قان دالين , 

1 الفحص الناقد للمصادر : 
يمكن اثبات آلاف من الحقائق التاريخية بنفس الطريقة العلمية التی تثبت بها 

حقائق العلوم الطبيعيةع فإذا فحص الباحث عددا من الوثائق فحصا ناقدا» وإذا راجح 

الروایات الموجودة فى الصادر اختلفة والتحقق منها عقابلتها بعضها ببعض » یستطیم 
أن یقرر زمان ومکان حدث معین بنفس الدرجة تقریبا من تا کد عالم الکیمیاء إلى 
روايات لملا حلات مباشرق أو إذا كان مهتما بالبحث عن علل احوادث أو دوافعها 

إن البحث التاریخی علمی فى حدود معينة ‏ حيث إنه يمكن التحقق من نتائجه ‏ 
ولكن فى بعض الحالات يصعب إن لم یستحل -عزل بعض العوامل المؤثرة فى موقف 

ما وقياسها.. 
يصوع المؤرخ فروضاء مثل العالم الطبیعی» و هو أيضا يجمع الا دلة بعناية ويحللها 

تحليلا ناقدا؛ لكى يتحقق من أن فرضه يعطى تفسيرا أكثر إقناعا من الفروض 
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الأسشرى» ولكن نوع الفروض وعمليات الاختبار التى يستخدمها المؤرخ تختلف عادة 
عما د یستخد مه العالم | لطبیی ۱ : 

إلا أن المؤ رخ یعانی صنعوبة أكثر من العالم الطبیعی فى التحقق من أسياب 
ال حداث؛ لان الادة التی یعاجها آکثر تعقیداء فالعلماء یقولون: إن احدث يعر فق 
و قو عه باسبابه معني أن ظره فا معينة یسب أن یو جد قبل آن یقع اخدث» تما ول 

یو اجه المؤرخ عقبنات كثيرة فتل ما یحاول آن ینتقی الظرو ف اوا اال و 
ا و سبیته ي ون بمحلاد العامل أو العوامل المسؤولة عن و قو عه . 

ويلجا الباحث عادة إلى الفروض التعددة ای تقدم مجنموعة من التعفشیرات 
لحدث ما-لان معظم الأ حداث التاريخية لا یفسرها سبب واحد مرض. واذا حدث 
المؤرخ عن السبب» فإنه ا یمتی ا الو حيد ولکن آهم الا سپاب بين مجموعة 
معقدة من الظروف المسببةء أو الظرف الذى كان حاسما أكثر من غيره فى وقوع.ما 
جریا أو الذی أدى إلى شىء من الاختلاف بين ما حدث و و جو دهع وما يحتمل 
حدوثه فى غیابه . 
۳ - الل حظة والعتحزیب 2 

لا یستطیع مؤرخو التربية أن يختبروا فروضهم عن طريق التجريب - أى الملاحظة 
المضبوطة - کتسا یشم العلمناه السطییتهیون» لالم لا رسعط سمیر ن اغادة خلق 
الشخصيات والظروف كما كانت. من قبل بغرض فحصها ومعالجتهاء كما لاا يستطيع 
المؤرخون أن يقيموا تجربة یضبطون كل عواملها الأساسية»ء یحذفون منها أو يضيفون 
إليها عوامل معينة» ويقيسون أثرها على الحالة» فکل حدث وقع فى الماضى فرید 
وغير قابل لأن يكرر ويعاد د فى المعمل؛ لذلك يضطر الباحثوت إلى الا كتفاء بفحص ما 
تيسر لهم من بيانات عندما يريدون تفسير حدث ماض» ونظرا لأنهم لا يستطيعون 
معالجة الظاهر ات و ملاحظتها بصوره مباشرة» فقد یحاولون زيادة فهمهملهاعن 
طريق عقد المقارنات التاريخية وإنشاء التكوينات الفرضية 


ونظرا لن المؤزخين یستطیعون مت اهلد و الإجراءات الشربوية التی كانت غارس 
منذ معات السئين» يتحنثم عليهم الاغتماد على ملاحظات الاخرین من کانوا 
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يعيشول فى تلك الأزمنة أو قريبا منها كما یستعینون بفحص آثار تلك الایام» ومن 
الطبیعی أن اللاحظات غير الباشرة ات مرضية كالملاحظات المباشرة التى يستطيع 
لعلماء الطبیعیون القیام بها» ولکن إذا كان الباحشون على وعی تام بتعرض الملاحظة 
الانسانية للخطاً» فانهم یستطیعون التأكد من صحة الروایات وصدقها با خضاعها 
اعد شار دای للم ۱ 

ولا یتوقف صدق تقدیر البحث التاریخی على الدرجة التی فحص بها الباحث 
ملاحظات الشهود فقط» بل یحددها أيضا عمق وسعة معرفته بالاضی وبا اضر . 
٤‏ -المصطلحات الفنية : 

ما يعوق عمل مؤرخى التربية النقص الواضح فى وجود مصطلحات فنیه دقيقة 
مثلما يو جد عند العلماء الطبیعیین, فکثیر من مصطلحات التربية لیس لها معان 
واضحة شائعة الاستخدام» حتی إذا استخدم عدد من العلماء فى الیدان کلمات مثل 
الديمقراطية والتربية والتدريس والنهج والدرسة فقد یعنی کل منهم بها معانى 
تختلف عما يعنيه الالخرون بدرجات قليلة أو كثيرة» أما فى العلوم البحتة فان الأمر 
على العکس من ذلك فالصطلحات الفنية مثل التر والآمبير والرطل والسنة الضوئية 
والسعر هی مصطلحات على درجه كبيرة من الدقة. 
ع - التعميم والعنيؤ : 

يبغى العلم الوصول إلى تعحميمات» وقد يبدأ العلماء والمؤرخون من مقدمات 
تعالج أحداثا وحيدة جزئية متفردة» ولكن الغرض النهائى الذى يهدف إليه العلماء 
هو وضع تعميمات عريضة. 

ویری بعض الثقات أن تعميم القوانين عن طريق العوامل المتكررة الشائعة أمر 
يخرج كلية عن نطاق البحث التاريخى» وهم يعتقدون أن واجبهم تحصيل معرفة 
غنية بالتفاصيل عن حالة أو حدث معين جرى فى الماضى فى زمان ومکان» وتتبع ما 
سبقه وما آعقبه؛ ولکنهم لا بهتمون با بحدث داثماء او ما يحددث وفقا لنمط ما او 
ما بحدث عادة ولا یهتمون باوجه التشابه بين الا حداث» أو الجوانب التی تتکرر 
فيهاء بل يهمهم العوامل الرتبطة بواقعة معينة» والتی تجعلها تختلف عن غیرها من 


۱۰۸ 


اجان وهم يروت أنه ما إن تصبح حقيقة ما مج د جزئية فى اطار قاعدة أو قانون 
عام حتی تفقد ارتباطها بالاضی» ومن ثم لا تکون حقيقة تاريخية وقد یظهر 
وال ی سيقته واتی أعقبته؛ ولكنهم لا بیغرت یمن خصائصس لقن 
واا 
اشتقاق تعميمات واسعة أو قوانين من دراسة الحقائق التاريخية» ومن ثم ينبغى أن 

ويقبل بعض المؤرخين دورا أكثر تواضعا فيؤمن البعض بان مسؤوليتهم إصدار 
تعميمات عن الأحداث الماضية» ولكن ليس فى قدرتهم التنبؤ بالأحداث المستقبلية: 
ویذهب آخرون إلى أنهم يستطليعون عن طريق القياس التاريخى وتتبع الاتجاهات 
التاريخية أن يقترحوا فى بعض الحالاات عددا من النتائج التى يمكن توقع واحدة أو 
أكثر منها بدرجة كبيرة من الاحتمال . 

وعلی الرغم من هذه الشکلات التی تصادف الباحت التاریضی» فان هذا لا 
عنعه من وجهة نظر جابر عبدالحميد وأحمد خيرق کاظم من مراعاة وتطبیق 
خصائص وأسس المنهج العلمی فى الدراسات التاريخية كلما أمكن ذلك» وليست 
والتعليمات فى العلوم الطبيعية هى التى تفرق بين منهج علمى وآخر غير علمى» أو 
بين العلمية وغيرالعلمية فهناك خصائص ومعايير أخرى متعددة مثل الدقة 
ژالصحة والوضوعية والأهاتة الفكرية: والقیاس الکمی» وادراك العلاقات» وغیرها 
بمكن تطبیقها فى النهج التاریخی» هذا فضلا عن أن الدراسة التاريخية تستلزم 
تناول مشکلات معينة وتحديدها فى وضوح و دفه وجمع البیانات و تنظیمها 
والتحقق منها وإثبات صحتهاء واست‌خدام أسلوب فرض الفروض والتحليل» و التفسیر 
هذه جميعها تجعل من المنهج التاريخى منهجا علميا ومن المادة التى تتوصل إليها 


۱۰۹ 


عن طریق هلا النهج مادة علمية ( جایر عبد اطمید واحمد خیری کاظم» ۱۱۳). 
نالا : الذی اسات أو البحوث السحية Survey Studies (Research)‏ : 

الوا هی بخ او ابر عیام مذقلة نروب امام الأشائب 
ا لاختیار العینات واسالیب السوال (مفل استخدام الاستبیانات والقابلات) 
والملاحظة اخطط لها تخطیطا دقیقا والسجلات الیسرة ویعتمد هذا النوع من 
الدراسات فى عملية تجميع البیانات على اختيار عينة من الا فراد. یفترض آنها مثلة 
للام الذی اشتقت منه وسوّالها آو ملاحظتها لعمل استدلالات عن ذلك الاصل 
فیما يتعلق بالسمة أو السمات موضع الدراسة. 

وتستطيع من خلال الدراسات السحية جمع وقائع ومعلومات يمكن أن يكرن لها 
كد کبیر من الوضوعية إذا حا سر أو اد معينة أو 
جماعة معينة. 

وتعتمد الدراسات المسحية على تجميع البيانات والوقائع الحالية عن موقف معین» 
وذللك من عدد کبیر تسبیا من الخالات فى وقت معنی ایضا ... ولا یهعم هذا العوع 
من الدراسات بصفات الأفراد کأفراد» ولکنه یهتم بالاحصائیات العامة التی تنتج 
عندما تستخلص البیانات من عدد من الحالات الفردية؛ ولذا فان هذا ۳۷ من 


الدراسات يعم عادتة فی صو ره مستعرضة . 


و هناك اتفاق على أن الخطوات ا الغوع من 

الدراسات فى : 

س فحص الموقف المشكل ودراسته دراسة وافية. 

۲ - تحدید المشكلة المراد دراستها. 

۳ اه شروش ی و وات و عبر امحقائي والسلمات التی سیستند 
إليها في دراسة المشكلة . ۱ 

4 - اختيار اجرب عليهم ( المفحوصين) الان وتعمون برع كيد 

۵ - حدید طرق تجميع البيائات . 

5 (عداد تصنیف محدد للبیانات المراد الوصول زلیها وذلك بغرض القارنة 
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والتوصل إلى وجوه الشبه والا-ختلاف وتبين العلاقات . 

۷ - التحقيق من صلاحية أدوات جمع البيانات وصدقها. 
۸ - وصف النتائج وتحليلها وتفسيرها فى عبارات واضحة ومحددة. 

وإذا كانت الدراسات المسحية تهتم بوصف ماهو كائن» وبتحديد الظروف 
والعلاقات التى توجد بين الوقائع» وبتحديد الممارسات الشائعة أو السائدة وبالتعرف 
على العتقدات والاتجاهات عند الأفراد والجماعات وطرائقها فى الدمو والتطور. .. 
فان هذه اند راسات تيف اا ےا ت القن رف امول علبي امس خلال 
عملیات الوصف. ۱ 

وبناء على ذلك» فانه لا يجب أن یختلط السح کدراسة یستخدم فیها النهج 
العلمی للبحث مع العمل الروتینی» الذی يتم فيه تجميع وتبویب الارقام . .. ذلك 
لأن السح یتضمن بالضرورة مشكلة واضحة محددق وآهدافها ثابتة مقررة... كما 
يتطلب المسح التخطيط الماهر وتحليل وتفسير البيانات المجمعة بعناية بالغة» بالإضافة 
إلى تقديم النتائج عنطقة وحدق .. ( مستعخلص من : أحمد بدر؛ ۳۰۰). 
وعکن تصنیف الد راضشات السحية من حیث الهدف إلى ثلاثة أنواع وليه را 

(انظر : 49-78 .)Selitiz et. al.,‏ 
١بالدراساك‏ الامعكتانية. 
ا ات الوصفية 1 
الدراسات التفمييوية اف التعلباية . ۱ 

وفيما يلى نقدم عرضا موجزا لكل نوع من هذه الأنواع : 
(أ) الدراسات الاستكشافية أو الإعدادية : 

` Formulative or Exporatory studies: 

الدراسة الامعكتيافية زو الاعدادية هی تلك الدراسة التی یهدف الباعت 
من وراء القیام بها إلى الالام بظاهرة ما أو اکتساب استیصارات جديدة عنها» وذلك 
لاعداد مشکله البحت بصورة آکشر دقة أو لعکوین فروض. وتؤدئ الدراسات 
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الاستكشافية عددا من الوظائف الا خری بالإضافة إلى بناء مشكلة البحث وإعدادها 

لاستقصاء أكثر دقة» أو تكوين فروض» وهذه الوظائف هی : 

١‏ - زيادة ألفة الباحث بالظاهرة التى يرغب فى بحثها فى دراسة تالية لها درجة عالية 
من التنظيم . 

۲- .زيادة ألف الباحث بالکان الذ ی يخطط لاجراء الدراسة فيه . 

۲ - توضیح المفاهيم التى سیستند إليها فى الدراسة . ۱ 

. اج تمع الأصل واختيار عينة البحث‎ ET 


ه - تحديد الأولويات فى إجراء ی 
١‏ حنمي معلومات عن المکانات العملية اللازمة لإ جراء وت الحياة 
ب تحديد الشکلات التی يرئ المشتغلون بمجالات التربية وعلم النفس أنها 
ماد باه تحصن ی سا 
> وأحتب العوامل الرئينسية التی تجعل للدراسة الاستكشافية آهمية لا یمکن اغفالها 
هو حداثة العلوم التربوية والنفسية بالقیاس إلى العلوم الطبيعية البيولوجية وبالتالی 
ندرة البحوت فیها الا مر لدی تجا کفیرا من البخوث العربوية والتفسیه خی الان 
عامة لها سمة ميزة فالنظریات التربوية والنفسية غالبا ما تکون عامة جدا بدرجة لا 
البحوث الاستکشافية تعتبر ضرورية للحصول على الخبرة التی تساعد الباحث على 
تکوین فروض مناسبة لبحثه» ععنی آخر فانه إذا اعتبرنا دراسة ما ذات قيمة نظرية أو 
جريبية بالنسبة لقضایا أكبر من تلك التق ظرحت فى الدراسة فان ذلك ما كان 
لمحت لو ان م قد .سبق هذه الدراسة دراسة استکشافية لابعاد الشکلة التی 
"وعلی ی الرشم من آنتا ۳ الدراسة الاستكشافية على كينونة قائمة بذاتها 
ل لعملية» عادة ما.تکون خطوة استهلالية فى عملية البحث» فمن 
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الناحية الواقعية جحد أن اکثر الاجزاه صعوبة فى استعلام با هو نقطة اليد أو 
الانطلاق» ES‏ تکون ا 3 
اندواسة کا خاطئة أو غير ملائمة» وتعضح أهمية الدراسة الاستكشافية لو علمنا 
أن عددا کبیرا من الباحتين پندفغون: تشرعة فى بجر دزم فيقومون ببناء الا ستبیانات 
وإرسالهاء ونعجنیع كمية هائلة من العلومات» واحیانا یقرسون باجراه تارب قم 
يجدون انفسهم بعد ذلك فى حيرة من الكيغية النى يستخدمون بها هذه العلومات؛ 
بمعنى آخر فإنهم يسألون أنفسهم مالي iT a‏ العلومات ؟ مثل 
هذا التسرع یوضح أهمية إجراء درا اک ای كل رز اع الدراسة الأ شاه . 
ومهما يكن الغرض من إنجراء الدراسة الاستكشافية» فإن هناك بعض الوسائل التى 
ET E‏ الاجم مل ا ا ات امد والفروض المفيدة» وهذه 
a‏ 
۱ - مراجعة ما کتب فى الوضوعات التصلة وش رون ات ان تقترح 
فروضا معينة یمکن اختبارهاء ويمكن للباحث حينئذ أن یجمع مثل هذه. 
الفروض لیختار منها فروضا یخضعها للدراست وإذا لم يجد او و 
الفروض فى الدراسات السابقت او لو کانت الفروض الذ كورة غير ملائمة» فان 
الباحث یحتاج إلى الاطلاع على مواد الميسرة لاستخلاص فروض منها يخضعها 
O‏ ۱ ۱ 
۲ - عمل مسح للأشخاص الذين لديم خبرة بالمشكلة موضع الدراسة» فجزء من 
المعرفة الموجودة والخبرة الميسرة هو الذى يوضع فى صورة مكتوبة» ولكن يوجد 
ی ی ی سر ریا ی تافیرانت 
لرا رات والأفعال البديلة التى تتعلق مشکلات قد تکون لها صلة بمشكلة 
ا آلوجود لدى هؤلاء الأشخاص نتيجة احتکاکهم 
اليومى بالشکلات يمكن أن يكون ذا قيمة كبيرة فى ساعد لياحت علي 
إدراك العوامل الهامة المؤثرة E‏ يفكر فى دراسته 


و ها 


ب - الدراسات المسبحية الوصفية: 
Besctiptive survey studies‏ 

الدراسات السحية الوصفية فى تلك الدراسات الصممة لاستخلاص معلومات 
عن موضوع معین دون الحاجة إلى تفسیر هذه العلومات وتهدف الدراسات 
السحية الوصفية إلى عمل وضف دقیق لمات فرد ماء أو موقف محین أو جماعة 
معينة باستخدام فروض استهلالية عن هذه السمات. ‏ 2001 

وفی هذا آلتوع من الدراسات السحية فان الشیء الأساسى الذی يجب أن یضعه 
الباحت فى الاعتبار هو دقة الوصف؛ لذا فان هذا النوع من الدراسات يحعاج إلى 
تصمیم يقل فيه التحیز لا کبر درجة ممكنة» ویزاد فيه الاعتمادیه على الدلیل التوفر 
اک اة ۱ 

ويو جد العديد من أساليب تجميع البيانات التى يمكن استخدامها فى الدراسات 
المسحية الوصفية مثل الاستبيانات والملاحظة بأنواعها المختلفة والقاپلة ودراسة 
السعچلات الو جودة. ۱ ۱ 

ولکن على الرغم من |مكانية استخدام مدی واسع من أساليب تجميع البیانات فى 
السح الوصفی» فان ذلك النوع من الدراسات ليس له نفس درجة الرونة التی یز 
الدرامبات الاستكشافية» فالا جراءات التی تستخدم فى الدراسات المسحية الوصفية 
يجب أن تکون مخططة تخطیطا دقيقاء ونظرا لان الهدف من هذا النرع من 
الدراسات هو اشصول على معلومات كاملة ودقيقة فان تصميم البحت يجب أن 
یکون به استعدادات للوقاية من الشحيز أكبر من تلك الوجنودة فى الدراسات 
الاستكشافية» كما أنه نظرا لآن مقداز العمل الطلوب فى الدراسات الوصفية یکون 
كبيراء فان الاهتمام بمشكلة اقتصادية ا هد البذول فى البحث یعتبر على درجة 
کبيرة من ال همیت وهذه الاعتبارات الخاصة باقتصادية الجهد البذول والوقاية من 
التحيز تدخل فى کل مرحلة من مراحل البحث: تحديد آهداف الدراسة؛ وتصمیم 
آسالیب مجميع البیانات» واختیار العينة» وتجمیع البیانات» ومعالجة البیانات وحلیل 
البیانات. وتفسیر النتائج وكتابة تقریر البحث . 


۷۷٩ 


وهذا النوع.من الدراسات لا يحدد لنا العلاقات بين المتغيرات مؤضع القياس» لأن 
را العلاقات بين الشغیرات لیس هد ف ذلا النوع من الدراسات»؛ ولكنه يزودنا 
أمتحانتات الثانوية العامة أوضح لنا أن أداء التلاميد فى مادة ما قد هبط فی عام ما عن 
العام السابق» فان هذا البخث لا يزودنا بأسباب ذلك التغير الذى حدث فى تحصيل 
التااميك ولو اا أردنا أن .نحص على تفسيرات لهذه الظاهرةع فان نوعا خر مرن 
الدراسات یکون مطلوبا وهنو الدراسات التفسيرية أو التعليلية. 

- الدراسات المسحية ف او التعليلية : 

Explanatory survey studies 

الدراسات المسحية العفسيرية هى تلك الدراسات التی تهتم بتقریر تكرارية ظهور 
شو E‏ لاف ار تقاط ۱ 

وتهتم البحوث الملسحية بصفة غامة بالٍ جابة على واحد او أكثر من الاسئلة 
اک ۱ 
١‏ - هل يرتبط ظهور ص بظهور س؟ 
ا حدوث ص برتبط بظهور س فما می طبيعة هذا الارتباط؟ أى هل هذ 

- إذا قان ظهور ص یر تبط بظهور س فما اعاه هذه العااقة ( ایجابا آم سلبا)؟ 
٤‏ - إذا كانت ص ترتبط سببيا ب س فما مقدار هذا الارتباط؟ 

ومن الناحية | لعلمية فإن أية دراسة تسیا[ تقعضر عبد جد لوا صف ) وإعما 
تحاول أن تععداها إلى مرحلة التفسير؛ ولذا فإنه كثيزا ما يطلق على الدراسات 
الم صف وبناء عليه فان الاحعہاطات التى آو ضحناها عتد مباقشتنتا للدراسات 
الممسعحية الو صفيةع وذلك قيما يتعلق بعدم التحين والاعتمادية على الا دلة المجحمعة» 
واقتصادية الجهد» تسر ی ایحا على الدراسات المسعحية التفسيرية . 


۱۰ 


. ويرى البعض أن عملية التفسير لا تزيد كثيرا عن الوصفء أو بمعنى آخر فانها 
وصف من نوع آخر (362 - 361 ,ع20600678) » ولتوضیح ذلك يمكن أن تأخد 
تانون بویل كمثال» فکما هو معروف فان دور القانون العلمی یقعصر عند حد 
وصف الكيفية التى تسلك بها ظواهر معينة إلا أننا نحتاج ایضا إلى معرفة سبب 
هذا السلوك؛ بمعنى آخر فإن القانون العلمی يصف الكيفية التی ترتبط بها ص مع س 
(آو کیف تتفیر ص عندما يحدث تغيير فى س )» وقانون بويل یصق ما يحدث من 
ذلك» فاننا نقول: إنه عندما يزداد الضغط فان السافة بین جزئیات الغاز تقل» 
لساك فإن لحار یشفل حیزا اقل وهذا فی حد ذاته وصف . 

إلا أنه يجب الاشارة الی أن e‏ التفسیر - خصوصا في اجالات العرسية 
والنفسية والاجتماعية بصفة عامة - تعتبر عملية صعبة لوجود عوامل أخرى» تؤثر 
فى الظاهرة موضع الذراسة لا تستطيع أن عرف التعديد دور كل یاف سای 
على الظاهرق كما أن هناك عوامل أخرى غير واضحة أمامنأ. - 

وهذا يوضح لنا أنه على الرغم من تميز الدراسات المسحية بإمكانية قياس الظاهرات 
أو العلاقات موضع الدراسة فى أماكنها الواقعية إلا إنه ونظرا لتعقد مواقف الحياة 
الفعلية» فانه قدلا یم‌کن عزل لاهرة أو أکثر لدراستها ععزل عن بافی الظواهر 
وکنعيجة لذلك فانه قد یکون من الصعب تحدید اناه العلاقة السنببية - إن وجدت ب 
بين ظاهرتین أو أكثر. 

ومع ذلك فانه لو خطط للدراسات المسحية بشكل جید. فاننا نستطيع تحديد 
اتجاه السببية» أى تحديد العامل الذي سبب تغيره تغيرا فى العامل الآخرء فمثلا إذا 
کال من الصعب ان د اه لماه ل القن N‏ بای مر 
الذى يسبب الآخر- - فانه یمکن باستخدام دراسات التابعة Follow up ‘studies‏ 
قياس مستويات القلق ۸۳61۷ على فترات منظمة خلال سنوات متعددة لتحديد 
الحامل الذي ی او رمد کسید لا ماه حتاف ودر خطره اول فن حدر 
تاه الستة. 


ومع ذلك تبقى - كما أشرنا من قبل - مشكلة احتمال وجود عامل آخر مسؤول 
عن التغيرات التى تحدث» فمشلا لو فرض آننا اکتشفنا علاقة بين طول الفرد وذکائه» 
فهل بمکن اععبار تلك السيجة ذات قيمة حقيقية؟ عم آخر: هل ژیاده الطو 
تودی إلى ذکاء آکثر؟ آو هل یضیف الذ کاء شیعا جدذیدا إن النمو انستمی للفرد؟ 
مثل هذه العلاقة تعتبر علاقة غير سببية 161211005110 620521 - 11011 وعلی الاحری 
فهی عبارة عن تغیر مصاحب. أى عبارة عن موقف تتغیر فيه قیلم فشتین على نحو 
متمائل دون وجود علاقة ارتباطية سببية» ومن احتمل آن یکون هتاك عامل ثالث 
مسوول عن هذه التغیرات» فمشلا قد ند أن الاطفال مر آبتاء لاط فة العو سطة 
یکونون آطول. وأكثر ذکاء فى التوسط من الا طفنال الفقراء» وعلی ذلك فإنه يمكن 
مثلا أن تعزو تلك التغيرات فى الطول والذ کاء معا إلى التغذية آوالستوی 
الاقتصادى» ویحتمل أن يكون هناك أسباب أخرى ترجع الطول والذكاء معا ٍلی 
مسبتوی التغذية آو الممعوئ الافعصادی؛ ویحعمل آل بکون عاك امات أخرى لا 

ونظرا لا همية مفهوم السببية فى الدراسات التربوية بصفة عامة فانه یجدر بن 
مناقشته بایجاز» معتمدین على المناقشة السابقة فى توضیحه. 


مفهو م السببية الا : 


0ل نا ينانا 


ای ان 0 هذا وو شرح العالاقة بين السبب ا ی 
إذا كانت علاقة ما علاقة سيبية أم لا فان هناك ثلاثة أنواع من الأدلة مطلوية» وهی 
( انظر : 211-214 Moser and Kalton,‏ ) . 

لو اذى فى سمب ار فاه ين يي أن يكرن غناك ل 
آشکال الارتباط بين سا ص» فلو آندا افعرضنا ان شرب الكحوا نيبت اخعلالات 
عقلية. فانه من التوقع أن تکون نسبة من تحدث لهم اختلالات عقلية من بين شازبی 
لکحول اعلی من نسبة اولعك الذين لا یشربون» ولیس من الضروری أن حدث 
اضطرابات عقلية لكل شاربی الكحولء أو لا تحدث اضطرابات على الاطلاق لمن لا 


نك 


يشريون الكحولء ولو أدى شرب الكحول دائما إلى الاضطرابات العقلية فإنه بذلك 
يصبح شرطا كافيا للحدوث الاضطرابات العقلية» بینما الشرط الضرورى هنا هو أن 
تظهر الاضطرابات العقلية بعد شرب الكحول فقط» ولعمل حدید كامل عن الارتباط 
السيبى فاننا نحتاج إلى التعرف ليس فقط على وجود ارتباط ماء وإنما أيضا مقدار 
هذا الارتباط» فعلی سبیل الثال یوجند فرق جدير بالأععار نه اطالة الع یحدث 
فيها اضطراب عقلی ل ۸٩۰‏ من شاربى الكحولء وبين الحالة التى حدث فيها 
اضطرابات ل ۲/ فقط من شاربی الكحول» ولو وجدت فى نفس الوقت نسبة 1.۱ من 
بين الذین لا یشربون الکحول مصابة بالاضطرایات العقلية فان ذلك يعنى آن هیال 
ارتباطا فى الحالتين» إلا أن مقدار هذا الارتباط یختلف فى الحالتين» ویعنی ذلك أن 
وجود الارتباط السببى وحده ذو قيمة إلا أن الفهم الکامل تلموقف یتطلب أيضا 
معرفة مقدار الارتباط . 

ثانیا : النوع الثانی : من الا دلة الطلوبة لتحديد السببية يتصل بالتسلسل الزمنی 
للمتنیرات فلو اذ ص سبقت س فانه لایمکن القول بان س هی سیب صء معن 
آخر لو أن الاضطرابات العقلية حدئت قبل شرب الکحول, فانه لا يمكن القول بأن 
شرب الکحول هو السبب فی حدوث تلك الاضطرابات» وفی هذا المكال فان ترتیب 
ظهور التغیرات یکون واضحا ومحددا إلا أن الأمر ليس كذلك فى أحداث الحياة 
الواقعية» فربما يكون هناك» على سبيل الثال فترة كمون تسبق ظهوز أعراض مرض 
ماء وإذا حدث شىء ما قبل ظهور أعراض المرض فاننا نستنتج بصورة خاطئة أن ظهور 
هذا الشىء هو الذى آدی إلى حدوث المرضء وذلك لعدم معرقتنا بالتوفيت النقیقی 
الذي ادا اا 

فلا ای دارفا ی أ ان لس عن لور ای ایا 
على السبيية؛ لذا فان النوع الثالث من الأدلة یتطلب إمكانية اعتبار أن عوامل أخرى 
غير واردة کعوامل شارحة للارتباط» فرعا یکون هناك عامل ثالث ع مثلا هو سبب 
ظهور النتیجه ص» وآن هذا هو السبب فى ارتباط.س » ص معا( * ووجود مثل هذا 
( # ) يمكن للعامل ع ایضا أن يسبب ارتباکا أكبر فى الوقف»؛ عندما تکون هناك علاقة سبيية بين سن »ص 


تختفى فى ظل وجود العامل ع» وهذا یوضح أن عدم وجود ارتباط بين متغیرین لیس دليلا على عدم 
وجود علاقة سيبية بینهما, 


الارتباط فى التنبؤ الإحصائى بس من ص أو ص من س ؛ ولكن أى تفسير سيبى 
يؤدى إلى زيادة كل من الرغبة ا الکحول والا ضطرابات العقلية. 
رابعا : الدراسات التجريبية : 
Experimental Studies‏ 

الدراسة التجريبية هى : تلك الدراسة التى يتم فيها التحكم فى المتغيرات المؤثرة 
ی ی ی و لق ای بهدف نحديد 
وقیاس تأثيره على الظاهرة مرضع الدر اسة . 

ویعنی ذلك آن دور الباحث :فى الدراسات التجريبية لا یقتصر عند حد وصف 
موقف» أو حدید حالة» أو التاریخ للحوادث الاضية وإنما یقوم عامدا بمعالجة عوامل 
معينة تحت شروط مضبوطة ضبطا دقيقاء لکی يتحقق من كيفية حدوث شرط آو 
تغيير متعمد ومضبوط للشروط المحدثة لحادثة ما وملاحظة التغیرات الناتجة فى 
الحادثة ذاتها وتفسیرها . (قان تالم E‏ 

ویری آحمد بدر (۰ ۲۷ ) أن « التجریب سواء تم فى العمل أو فى قاعة الدراسة أو 
فى أى مجال آخر هو محاولة للتحکم فى جميع التغیرات والعوامل الا ساسية 
باستشناء متغیر واحد ... حيث یقوم الباحث بتطویعه أو تغییره بهدف مدید و قباس 
تأثیره فى العملية » , 

ویورد جابر عبد الحميد. وأجمد خیری کاظم ( ۲۰۰ ) تعاریف متعددة للبحث 
التجریبی آهمها: 

تتا yyڇسڃەۈ‏ ای ریت 

وكا باو ات a‏ 


۱۹5 


على نخو معين بقصند تحديد وقياس تأثیره على المتغير أو المتغيرات التابعة . 

۲ - اليخت التجریبی یقوم اساسا على اسلوب التجرية العلمية التی تكش ره 
العلاقات السيبية بين المتغيرات الختلفة لتی تتفباعل مع الديناميات أو القوی 
التى تحدث فى الوقف التجریبی . 

4 - البحث التجریبی هو ذلك التوع رت با العجربة فى اختیار 

- فرض يقزر علاقة بين عاملین أو متغيرين» وذلك عن طریق الدراسة للمواقف 
التقابلة التین ضبطت کل التغیرات ما عدا التغیر الذى هتم الباحث بد راسة 
ویری جابر عبد لحمید واحمد حيرف قات : ان هده السريدات ی على قدر 
من العشابه» ولو آنها تختلف فى النواحی التی ترکز علیها أو تشیر إليها فى البحث 
التجریبی» غير أن دراستها معا قد تساعد على توع من الإلمام الم ركز بأبعاد البحث 

التجريبى وأهم خصائصه. 

ویوضح فان دالين ( ۳۹۹) - فیمٌایلی - الخطوات لتی یجس آن يقوم بها 

الیاحت فی الدراسة التجرپبیة: ۰ " 

۱ - التعرف على المشكلة وخدیدها. 

#ساضياغة الفروضن واستباط تعانسها , 

۳ - وضع تصمیم جریبی یعضمن جمیع النتائج وشروطها وعارفانها: وقد یستارم 
دلگ : 

ا احرص ین مسا معا 

ب - تصنیف الفحوصین فى مجموعات أو الزواجة بینهم م لضمان التجانس. 

ج- التعرف على العوامل غير التجريبية وضیطها . 

د - إجراء اختبارات استطلاعية لإكمال نواحى القصور فى الوسائل أو التعمیم 
a‏ 


هم - تحديد مکان إجراء التجزبة» ووقت إجرائها والمدة التق تنتغرقها. 
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4 - إجراء التجربة . 
ه - تنظيم البيانات الخام واختصارها بطريقة تؤدى إلى أقضل تقدير غير متحيز 

للاثر الذی یفترض وجوده. + 
٦‏ - تطبیق اختبار دلالة مناسبة لتحديد مدی الثقة فى نتائج الدراسة. 

ومعنی ذلك آن التجریب یختلف عن السح فى أن دور الباحث فى التجربة لا 
ممع را هت اهر عن اما کم ل لاس 
لتی يعتقد أنها تزثر فيهاء وإغا يتعداه إلى محاولة التحکم في العوامل التی یعتقد 
أنها ترك فى طاعرة ماي اتسيير شاه زليه بسک سس للاحظة أثره على 
الظاهرق بمعنى آخر: فإن العلاقات بين الظاهرات والتى تنتج من خلال عمليات 
السد 3ك لد رن اروت سس كاتف د تخي اك مما رلك 
نعجاوز هذه المرحلة غير الكافية من التفسیر فاننا نقوم بتصميم تجربة عن طريقها 
جری استقصاء منظم عن المشكلة موضع الدراسة» وذلك من خلال تثبيت المتغيرات 
التی یعتقد آنها تؤثر فى الظاهرة ما عدا متغیر واحد تخضعه لتغییر متعمد لملاحظة 
أثر هذا التغییر على الظاهرة» ویمکن تلخیص أبسط أشكال التجارب فیما یلی : يتم 
تعریض مجموعة تسمی اجموعة التجريبية للمتغیر الفترض أنه سببی ( والذى 
یسمی التغیر المستقل ) بینما لا يتم تعریض مجموعة آخری مماثلة لهذا التغیر» وبعد 
ذلك يتم عمل مقارنة بين اجموعتین على آساس الا ثر الفترض ( والذی یسمی المتغير 
لتابع)ء ای اندا نغیر قیم التغیر الستقل بشکل منظمء ونشاهد العفیرات التی تحدث 
فی قیم التغیر التابم» فمثلا یمکن لنا آن دوين العلاقة بین الوقت الذی یتفقه 
ال فى اد مسا ور اس اسف مياراك ۳ 
( التغیر التایع) . ۱ 

والسبب الرئیسی الذی یجعلنا نستخدم مجموعة ضابطة نی الدراسات العجريبية . 
هو أن التغيرات التی تحدث فى الظواهر الانسانية بصفة عامة غير قابلة للانعکاس 
أى آنها غير قابلة للرجوع إلى حالتها الولی» وفی حالة الثال السابق فاننا نجد أن 
التعلم یتعذر إلغاؤه بمعنى رجاع الا طفال إلى حالتهم السابقة كلما حدث لهم تقدم 
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فى الشراءة» علی عکس ما یحدث فى العلوم الطبيعية مكلا حيبت من السهل إعادة 
الظواهر إلى حالتها الاولی» فقضیب من الحديد مغلا یعود إلى طوله الأصلى إذا ما 
سخن وترك ليبرد إلى درجة حرارته الأصلية» ويمكن اعادة تسخین قضیب الحديد 
مرات آخری لدرجات حرارة مختلفة لمعرفة آثر درجة الحرارة على طوله بینما فى 
حالة الا طفال الذین یتعلمون القراءة» فانتا لا نستطیع استخدام فترات مختلفة من 
التعلیم مع نفس الأطفال لدراسة أثر الفترة التی ینفقونها فى القراءة على حسین 
مهارة القراءة» وذلك لأننا لا نستطیع إزالة آثار التعليم السابق» وفی مثل هذه الحالة 
فإننا نستخدم مجمرعات تجريبية مختلفة تختلف کل مجموعة منها عن الأخرى 
مقدار الوقت الذی ینفقه الأطفال فى القراءة . 


وهذا النمط من الدراسات یجعل من الممكن مجميع ثلاثة أنواع من الا دلة المتصلة 
باختیار فروض عن وجود علاقات سيبية» وهذه الأدلة هی : 
۱ - دلیل على وجود تغير مصاحب - أى أن التغیر السببی والتغیر التابع مرتبطان 
۲ - دلیل على 1ن التغیر التابع لم یظهر قبل التغیر السبیی 
۳ - دلیل على أن الظروف الا ری التی قد توثر فی المتغيرات ااا او ر 

فيهاء وبالعالی فانها غير واردة کعوامل سببية. 

والدلیل من النوع الأول - أى وجود تغیر مصاحب - مجده فى أى جربة فالباحث 
یعرف آولك الفحوصین الذين تعرضوا للمتغیر الفترض فيه أنه مستقل (س )» كما 
أنه يقيس كل الفحوصین على التغیر الفترض فيه أنه تابح ( ص )» ثم یقرر ما إذا 
كانت ص تظهر على نحو متكرر بين المفحوصين الذين تعرضوا لس بدرجة أكبر من 
درجة ظهورها بين آولك الذين لم يتعرضوا ل س» أو ما إذا كان أولعك الذين تعرضوا 
د س یظهرون قدرا من ص آکبر من اولئك الذین لم یتعرضواء ام ای علاقة محددة 
نین س» ص يسك التنب بها عن طریق فرضه؛ فعلي سبیل الثال لو آذ یاحثا بختیر 
فرضا بأن استخدام برامج التلیفزیون الععليمية يؤدى إلى زيادة تحصيل تلامیذ الصف 
الأول الشانوی فى الکیمیاء ففی هذه الحالة یقوم الباحث باستخدام التليفزيون 
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بعض الفصول ( اجموعة التجريبية العرضة ل س (برامج التليفزيون ) ولایستخدم 
التليفزيون فى الفصول الا خری ( اجموعة الضابطة غير المعرضة ل س) وفى نهاية 
الکجریب یقارن الباحث درجات اجموعات التجريبية و والضابطة على اختبار 
الکیمیاء ولو كان متوسط درجات تلامیذ المجموعة التجريبية على اختبار الکیمیاء 

TS‏ ان تلاميذ عت 2 ااضَابطة فان إن ذلك يكون تانب آن 


mê - 


والدلیل من النوع الشانی - أى أن الا ثر الفترض لي لات 
تب ی ی تن ۱ 

تاش انها لم ون شین على غير اداع قبل مرش متیر 

الستقل. 

والشیء الذى يجب ملاحظته هو أن ظهور رص) قبل ( س) لا یعنی - فى حالة 
مثالنا السابق - بان التلامیذ لا يجب أن تکون لدیهم معلومات سابقة فى الکیمیاء 
على ال طلاق» ولکن المطلوب هو أنه نظرا لأن الفرض يژ كد على أن استغخدام 
التلیفزیون سوف يؤدى إلى زيادة حصیل التلامیذ فى الکیمیاء - لا يجب أن یکون 

والدلیل الشالث - وهو التعلق بالعاکد من أنه لا توجد عوامل أخرى تسبب 
التغیرات التی محدث علی التخیر لتابع - فإنه يمكن تحقيقه بأساليب متعددةع 
والشیء الهم الذی يجب أن یعرفه الباحث» أن هناك مجموعة من العوامل التی 
کو اع رها عوامل مؤثرة علی المتغير التابع ولابد من التحكم فيهاء ومن بين هده ۱ 
العوامل: . 
١‏ - العوامل التی ظهرت فى الماضئ أو التى تعتبر سمات للمفحوصين 
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۲ - الأحداث التماصرة غير التعرض للمتغير التجريبى . 
الدضجية و النمائية. 


وتختاف الإجراءات التى تستخدم للعحکم قى كل مجموعة من هذه العوامل» 
وعلی الرغم من أن كيفية التحکم فى هذه العفیرات ستناقش تفصیلا فى مکان آخر 
قإلله یمکن الاشارة إليها بایجاز : 

١‏ - فیمایتعلق بالعوامل التی ظهرت فى الاضی أو التی تعتبر سمات تابته 
للمفحوصین, فان الباحث یمکن أن يعد اجموعات التجريبية والضابطة بصورة 
تجعله يفترض على نحو مقبول آنها متناظرة فى السمات أو اخبرات الماضية 
1 موضوع الدراسةء أو يمكن له أن يقيس مستوی الفحوصین قبل بدء 
التجربة قى العوامل التی یمکن أن یکون لها صلة بالتجربت أو یمکن له أن یقوم 
بعمل الائنین» ففی مشالنا السابق یمکن أن نقترح أن ذکاء التلامیذ قد یکون 
عاملا موث علق تحصیلهم فی الکیمیاء» ولکی يع التحکم ف هذا العامل فان 
الباحث يعد المجموعتين بطريقة یطمغن منها إلى أن مستوی الذ کاء سیکون فى 
التوسط متناظرا فى اجموعتین؛ اد وت وت ذکاء قبل بدء 

. التجربةء أو يقوج بالاجراءین معا. 

۲- وفیما یتعلق بالعحکم فی الا حداث التعاصرة غير افرص للمتغیر التجریبی» 
= .والتى یمکن أن تسبب فروقا فى الوضع على التغیر التابم» فان الباحث یمکن 
أن یجعل الظروف التی تععرض لها اجموعة التجريبية واجموعه الضابطة 
واحدق أو یمکن له أن يغير من هذه الظروف داخل التجربة بصورة مدروست 
فا ممكن لدان یس کل من إن موی ها مدو لمعيو ع اک ا اا 

. المدرسين الذین یقومون بالتدریس للمجموعتین ذوی قدرات واحدة أو أن مدة 

التدريس واحذة , . إلخ» وعلی الجانب الاخر فیمکنه اختیار مدرسین ذوی 
قدرات مختلفة لیعرف آثر تفاوت القدرات على التحصيل ایضا وبذلك 
يستطيع الباحث أن يدرس لیس أثر التلی ف زیون التعلیمی على التحصیل . 
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سسا ونا OG CTE NE‏ 
۲ - التغيرات الطبيعية التى ترتبط بالنضج والنمو يمكن أن تختلط بنتائج المعاللجة 
ا ود با وو ا 0 
7 درس مات علوم را قرف 
وعلی ذلك فمهما يكن طول الفترة التى ستستغرقها النجربة فان عملية النضج 
التجریبی» وعندما یکون أثر هذه العملية ثابتا فانه لا یشبب مشكلة تذ کر. 
4 - یمکن تعملية القیاس الستخدمة فی التجربة آن توثر فی التعافج على ادير 
ء: التابع, فلو أن آفراد الشجربة شع رو | آنهم حقل ارب أو آنهم شعروا انهم فى 
موضع الاختبار» ويجب أن يعطوا انطباعا جيداء أو أن طريقة جمیم البيانات 
مل القياس یمکن ان تحدث عا فى تاج ج التجريبية . 
ويم كن التحکم فى تأثيرات عملية القياس باختبار تصمیم رت ملائم» وهو ما 
سيناقش فيما بعد. 
O‏ ل ل ا 


ا مكنا ف یلاها رت الف ويه اس إلى درايات حالف 
وی هت و تدای مسلعة ساسية: ع أن ناس الذي مره 
بتخطیط وتدفیذ ای دراسة تربوية أو نفسية یسعی جاهدا إلى استخدام النهج العلمی 
فى البحث فى عملیات تحدیده للمشکلة وفرضه للفروض, واختیاره لعينة الدراسة» 
وتجميعه للبیانات» وتحلیله للبيانات» وتفسیره للنتائج» ولعي و 
تطبیق هذا النهج تطبیقا دقيقاء فان ذلك لا یعتی أنه یستخدم منهجا غير النهج 
العلمى» وإنما يعنى ذلك أن درجة تطبيق المدهج العلمى تطبيقا من 
دراسة لأخرى بل ومن علم لاخرء فمن المعروف مثلا. أن الظواهر الانستانية أصعب من 
الظواهر الطبيعية من حيث إخضاعها للدراسة العلمية الدقيقة وذلك لعدة آسباب» 


١ ۲ ۵ 


مئها أن احتمالية تكرارية الظواهر الانسانية بنفس طريقة خدوثها فى لمرة الاولی آقل 

بكثير جدا من احتمالية تكرار حدوث الظواهر الطبيعية بنفس الطريقة» وكذلك 

أيضا فانه من الصعب عول ظاهرة او لون من الظواهز الانسائیة ودراستيا مر 
الا حداث أو الظواهر ال خری وهو الشیء المکن فى العلوم الطبيعيتة .ولکن ذلك لا 
يعنى ألا نحاول استخدام المتهج العلمى فى الدراسات e‏ بصفه عامه» وفی 

الدراسات التربوية والنفسية بصفة خاصة. . ۱ 

ولو نظرنا | بي 1 
تؤدى إلى الوصول إلى الحقيقة» وهذه القواعد تعصف بالتنظیم والضبط والوضوعية 
(فؤاد البهی السید ۱۳ )۰ فاننا لا نجد اختلافا بين القواعد العامة الستخدمة فیما 
یسمی بالنهج التجريبى أو الوصفی أو التاریخی أو الإكلينكى» بل هى نفسها 
واحدةء وإذا وجدت فروقا بين دراسة وخری» فان هذه الفروق ترجم إلى عوامل 

أخرى تتصل بتطبیق المنهج الست‌خدم ولیس بطبيعة النهج الستخدم . 

والفروق بين دراسة وأخرى فى أحد مجالات التربية أو علم النفس» أو آوجه 

التشابه بينهاء قد ترجع. إلى واحدة أو أكثر من العوامل التالية : 

١‏ - من حيث إمكانية التحكم فى المتغيرات موضع الدراسة وصياغة الفروض. فإنه 
يكن أن نضغ أنواع الدرابعات الا ربعة الذ کورة فتی فعتین : تشتمل الأولى على 
دراسات االة.والدراسات المسحية والدراسات الوثائقية» وتشتمل الثانية على 
الدراسات التجريبية» وفی الفئة الأولى من الدراسات فانبا لا نخضم للدراسة 
والملاحظة إلا المتغير التابم الوجود فعلاء آما التغیر الستقل آی العامل الذی 
ادی إلى وجرد العغیر العابخ بحالة معيتة فاندا سحاو | الاسعدلال علیه فقط؛ 
ولکن لا نستطیع التحکم فیه لانه قد أحدث تأثیره فعلا؛ ولذا فان هذا التوع 
من الدراسات الذی نحاول فيه الاستدلال على العوامل التی أدت إلى نتيجة 
معينة موجودة فعلا یسمی عادة بالدراسات أو البحوث الاسترجاعية الواقعية 
وحتی فى حالة الدراسات التطورية أو 'التتبعية التی نحاول فیها أن نتتبع ظاهرة 
معينة والعوامل المؤثرة فیها فاننا لا نحاول التدخل أو التحکم فى العوامل المؤثرة 
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على الظواهر وإئما يقتصر دورنا على ملاحظة الظاهرة والعوامل المؤثرة فيها فى 
مواقف الحياة الطبيعية . 

أما فى الفعة الثانية وهى التى تشتمل على الدراسات التجريبية فإننا نقوم 
بالتحکم فى المتغيرات الستقلة وفى مستوياتها لدراسة أثرها على متغير تابع» 
أى أن الباحث يستطيع أن يعدل من الظروف التى يقوم فيها بدراسة مالمعرفة 
أثر هذا التغير على ظاهرة معيئة؛ لذا فانه فى حالة استخدام تصميم تجريبى 
جيد» فان الدراسة التجريبية تستطيع أن تزودنا به بقدر كبير عن الأسباب التی . 
عکن آن توّدي إلى تأثیرات معينة؛ وذلك لأن الادلة الثلاثة للسببية تتوافر 
لدینا فى هذه الحالة» أما فى الفقة الاولی فانه نظرا لانتا نقوم بدراسة ظواهر 
معينة فى مواقف الحياة الطبيعية المعقدة لمعرفة العوامل السببة حدوثهاء فاننا لا 
نستطیع أن جزم بان عوامل معينة هی التی سببت حدوث هذه الظواهر؛ لذا فانه 
ليس من البالغة القول بأن الکثیر من العلاقات التی نتوصل الیها من الفغة الا ولی 
فى الدراسات يمكن عزوها إلى تغیرات مصاحبة أكثر من عزوها إلى ارتباطات 


سيبية حقیقیه . 


وتنعکس هذه السمة - أى إمكانية التحکم فى التغیرات موضع الدراسة - 
على الفروض التی يتم صیاغتها واختبارها فى الدراسات التضمنة فى الفشتین» 
فالفروض التی نستخدمها فی الفغة الأولن لها درجة من البنائية اقل من تلك 
التی تموافر فى الفروض المستحخدمة فى الفغة الثانية» فعندما نفعرض مثلا فى 
دراسة مسحية أن هناك علاقة بين الخبرة وبين كفاءة المدرس المهنية. و نشو 
ملاحظة أداء مدرسين ذوى خبرات مختلفة:؛ و جد أن المدرسين ذوی الخبرات 
الا کثر ذو كفاءة أكبر من كفاءة المدرسين ذوى الخبرة الأقل» فان ذلك مجرد 
احتمال نتيجة لوجود عوامل آخری كغيرة مكن آن توثر فى آداء الدرس؛ ولذا 
فان دراسة أخرى قد تثبت العکس. أو تثبت أنه لا علاقة بين الخبرة والاً داء . 

آما فى حالة الدراسات التجريبية» فاننا نقوم بالتحکم فى العوامل التی یعتقد 
أن لها تأثیرا على التغیر التابع ما عدا متغیرا واحدا؛ وبالتالى فان درجة ثقتنا فى 
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أكير قى: حالة 5 ۳ ee‏ الثانية منها فى الفثة الا ولی . 
> الا ی ای ود کرد ین 
فان عدد التغیرات التی يشم بتحشها فى دراسات الحالة یعتبر كدر غا 
الات ا يتم تناولها فى الدراسات الأخرى؛ ولل لان دراسات الحالة 
تهتم بالتعرف على الموامل التي أثرت فى فردية وحدة ما وتميزها عن الوحدات 
الأخري» وهو الام الذی لا یحدث الا بعد eT‏ من اعيات 
بشكل متكامل؛ لذا فإن هذا النوع من الدراسات يتميز يدرجة من العمق قد لا 
تتوافر فى الدراسات الأ شرى. 
۳ - من حيث طبيعة العينة الختارة للدراسة» فانه عكن تصنیف هذه الدراسات فی 
فكتين : ۱ ۰ ۲ 
الولی : تکون العينة انختارة فیها عبارة عن افراد بشریین وف اجان قليلة 
حیوانات راقيءة - وتشعمل على الدراسات احالة» والدراسات السحيتة» 
والغانية: تکون العينة اختارة فيها عبارة عن کتب أو صحف أو آثار تقاریر 
نک ند آو مد كرات وتراجم .. إلخ» وتشتمل على الدراسات الو ثائقية لبه إلا أن 
القواعد الأساسية لاختیار العینات فى کلتا الفئتين تون واحدة. 
٤‏ سب س ن حیت حجم العينة الختارة» فإنه یک كن الل مان عدد آفراد العینهة فى 
دراسات الحالة يكون عادة صغيرا؛ نظرا لأن هذا النوع من الدراسات يهتم 
. بالعمق أكثر من اهتمامه بالاتساع بينما فى حالة الدراسات المسحية والوثائقية 
والتجريبية یکون الا هتمام بالاتساع الق ا و مت حجم 
العيتة فيها عن دراسات الخالة . 
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ليب 0 یکون حجم العيئة متئاسيا مام ج الا صل الذدی اشتقت مه العينة ۲ 
وطالما توافر هذان الشرطان» فإنه يمكن تعميم النتائج التی تمنحها الدراسة 
إلى الأصل الذى اشتقت منه إلا أنه يمكن القول: إنه على الرغم من إمكانية 
یی مدین الثرطین د الدراسات ألمت تة والوتاتقية والتجريبية فانه من 
ال تت هی فى دراسات 0( حم كي تلك االات دات الا تن 
التشابهة؛ لان آسبابها قد تکون مختلفة. ۱ 
- من حیث اسالیب تجمیم البیانات فنظرا لاهمية هذه النقطة بالذات فاننا 
نحتاج إلى أن نحدد الفرق بين الطريقة والاسلوب والاداق فالطريقة هی بمثابة 
عر المواقف اختلفةع وتشتمل أى طريقة فر طرق البيحث على خطوات متثلمة 
وسلاسل مخططة وأطوار ومراحل مرتبة )ع وق ف میم ألبياناات فإنه 
و التجریب» و امقارنة» ودراسة الحالة. 5 الخ) و هدا يجعلنا نستطیح أن تنص 
آنواع الدراسات الا رة وفقا لطرق میم البیانات إلى طرق الس ودراسة 
ا لجالةع والتحلیل» والتجریب» أما الا سلوب فهو عط أو طريقة میحل ده لمارسة أو 
(جراء نشاط أو عمل معین» وعلی نحو آکثر حدیدا یکن القول بان اسلوب 
والسجلات ال عيارات حقائفية ( متضمنة جحداول ورسوم بیانیه : واشکال 
أخرى لاظهار العلاقات )» وبالتالى فان الأسلوب أكثر تحديدا من الطريقة حيث 
ان الا سلوب یشیرالی الاجراء احدد الذی پستخندمه الباحث لعجمیع بیانات 
عن مشكلة ما بینما نجد أن الطريقة أكثر عمومية من الأسلوب؛ لذا فانه عادة 
ما تشمل الطريقة الواحدة على عدد من الأساليب» فمثلا يمحن أن تشتمل 
طريقة العجریب على عد د مر الامناليتب مثل الاختبار والملاحظة والسوال» ولا 
عکن الادعاء بان هناك آسالیب محددة خاصة بكل نوغ من آنواع الدراسات» 
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وإئما قد يستخدم الأسلوب الواحد في أكثر من نوع من أنواع الدراسات؛ كما أن 
الدراسة الواحدة قد يستخدم فيها أكثر من أسلوب لتجميع البيانات المتصلة 
بمشكلة البحث. ومن أكثر الأساليب المستخدمة فى البحث التربوى شيوعا 
آسالیب الال واللاحظة والاختبار وتحلیل اغقرئ: آما آدوات البحث فهی 
مجموعة القاییس والاختبارات التی یسجل الباحث فیها ما جمعه من بیانات 
فى فعات محددة حدیدا واضحا والأدوات التی تستخدم فى الدراسات التربوية 
و النفسية متعددة : منها الاختبارات التحصيلية بانواعها» ومقاییس الا تجاهات» 
ومقاییس العلاقات الاجتماعية والاختبارات الاسقاطية. والاستبیانات بانواعها 
ءبطاقات القابلت وبطاقات اللاحظة» وبطاقات LIA‏ احعوي» واخعبارات 
الذ کای واختبارات المهارات المكتوبة والاختبارات النفسية بأنواعها . . إلخ . 


وفی ضوء ذلك يمكن القول : انه على الرغم من أنه لا يمكن تحدید أسلوب 

5 وأداة محددة لكل نوع من أنواع الدراسات» فإنه مكن صف الدرافات 

والبحوث التربوية فى ضوء الأساليب والآدوات التى تستخدم فيها على وجه 

اهربا كنا يبلن : 

1- دراسات تعتمد أساسا على أساليب السؤال واللاحظة» مستخدمة أدوات 
مغل : الاستبيانات» وبطاقات المقابلة القننة» وبطاقات اللاحظة» ومقاييس 
الاتجاهات» ومقاییس العلاقات الاجتماعيتة وهی دراسات اا 
والدراسات المسحية» وهذا یوضح أن دراسات الحالة لا تختلف من حيث 
طبیعتها عن الدراسات المسحية الا فى حجم العينة وعدد التغیرات موضم 
الدراسة كما أنه فى دراسات الحالة یکون هناك درجة من الت ركيز على 
استخدام بطاقات القابلة شبه المقئئة أكبر من تلك العطاة للاسالیب 
والأدوات الا خري» وهذا لا یعنی أن هذه الأنواع من الدراسات لا تستخدم 
آسالیب وأدوات الاختبار بل إنه فى بعض الحالات یکون من آلرغوب فيه 
استخدام اختبارات مثل : اختبارات الذ کاء والاختبارات الاسقاطية 
وخصوصا فى دراسات الحالة حیث یکون من الرغوب فيه استخلاص 
استجابات من الفحوص لمعرفة ما يدور بداخله من آفکار» ومعرفة آماله 
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ورغباته ومدركاته عن نفسه وعن العالم حول وهذا لا يتأتى إلا باستخدام 
الاختبارات الإسقاطية. 
ب - دراسات تعتمد اساسا على ا الاختبار مستخدمة اخشعبارات 
الها والاختبارات الکشوية لا ارات وهی الدراسات اا ب 
وهذا أيضا لا یعنی عدم استخدام أساليب الملاحظة أو السؤال فیعض 
الدراسات ا قد تستخدم فيها بطاقات تقدير لماذحظة أداء التلاميذ 
لهارات و دق وم تدریبا عليهاء كما أن بعض الدراسات 
التجريبية قد تهدف إلى دراسة آثر اسلوب تدریس معين على اتجاهات 
التلامیذ» وفی هذه اشالة فان البحث يستخدم مقیاس اتجامات الا أن 
التصود هنا هو توضیح أن الدرانتات العجريبية قد تعتمد على أساليب 
الا ختبار بدرجة أكبر نسبیا من اعتمادها على أساليب الملاحظة والسوّال . 
ج دراسات تعتمند اساسا على اسلوب تلیل احتوی. وهی الدراسات 
الوثائقية. 
۷ - من حيث طبيعة النتائج الملستخلصة من كل دراست يمكن تصنيف هذه 
الدراسات فى فعتين: 
الأولى: هى دراسات الحالة التى عادة ما توصف نتائجها بشكل کیفی لا 
يعتمد على الأرقام؛ وذلك لأنها تهتم بصفات الأفراد کافراد» وبسبب اهتمامها 
بوحدات فردیه يميزة. 
والثانية: هى الدراسات المسحية والوثائقية والسجريبية والتى تهتم 
بالإحصائيات العامة التى تنتج عن استخلاص البيانات» والتى يمكن وصفها 
بأنها دراسات كمية نتيجة اعتمادها بدرجة كبيرة على الأساليب الإحصائية فى 
عملية تعلیل البیانات الا ان درجة تعفد الا سالیب الا حصاکية الستخدمة نی 
تحليل البيانات تعتمد إلى حد كبير على طبيعة وعدد المتغيرات ا 
وكذلك أدوات القياس الستخدمة ورعا يبرز تساؤل هنا فيما يتعلق بالنتائج 
التى تمنحها الدراسات الوثائقية: هل هى كيفية أم كمية؟ 


١١ ١ 


للإجابة على هذا السوال يمكن لنا أن نوضح بأن الأسلوب الرئيسى الست‌خدم 
فى الدراسات الوثائقية هو حلیل احتوی الذى يهتم- من بين مايهتم- 
بالوصف الكمى شتوی الاتصال» وهذا يعنى أنه من الممكن اعتبار الدراسات 
الوثائقية دراسات كمية من حيث النتائج التى تمنحهاء إلا أنه في بعض الا حیان 
تقتصر نتائج الدراسات الوثائقية على التحليل الكيفى» بسبب النقد الموجه إلى 
عملية إخضاع مادة الا تصال للتحلیل الکیفی» الأمر الذى قد يشوه صورتها 
العکاملة وفی هذه الحالة تدخل الدراسات الوثائقية ضمن دراسات الفعة 
الاولی . 

۸ - من حيث درجة الذاتية المؤجودة فى عملية تفسیر النتائج فیمکن القول أن 
على الرغم من أن عملية التفسیر تعوقف بصفة عامة وبدر جات متفاوتة على 
استبصارات الباحث ورؤيته الشخضية: فان درجة الذاتية فى دراسات الحالة 
تكون أكبر منها فى حالة الدراسات الأخرى؛ لآن كل حالة تكون يمثابة وحدة 
فردية تختلف عن الوحدات الأأخرى؛ من حيث الظروف التى أدت إلى 
حدوثهاء ومن حيث طبيعة الحالة نفسها؛ لذا فإن هذه الدراسات تتطلب قدرا 
سرع وم خاب اجن حداف رس سای سا 
الأنواع الأخرى من الدراسات فنظرا لأن إمكانية التعميم من نتائجها مکنة - 
ولو بدرجة ما- فإن الباحث یعتمد على تفسيره للنتائج على نتائج دراسات 
سابقة وعلى الكتابات المتصلة بالمشكلة موضع الدراسة وعلى أوجه التشابه 
والاختلاف بين أفراد العينة موضع الدراسةء وبالتالى فإن درجة ذاتية الباحث فى 
هذه الأنواع من الدراسات تكون أقل منها فی دراسات الحالة. 
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القسم الخالث 


تصميم البحوث التربوية والنفسية 


ويشتمل على : 
الفصل السادس : الصدق الداخلی والخارجى للتصميمات 
التجريبية . ۱ 
الفصل السابع: آسالیب الضبط التجریبی . 


۱۳۳ 


الفصسل اشامس 


۽ 


مقلمة ` 
التئ يزمع استخدامها للإجابة على أسعلة البحت. فانه يبدأ فى اعداد تصميم يمكنه 
من أن يجيب على أسعلة البحث بكفاءة . 
للإجابة على آسعلة البحث» ففى البداية نعرض لما نقصده بعص طلح « التصمیم) 
و یعه يعقب ذلك توضيح لأهمية وجود د تصميم بحثى جيل . 

وفیما بعد یناقش الفصل فكرة الاين وموقعها فی التعصمیمات الب‌حشيتة 
التجريبية» وفی نهاية الفصل يقدم الکاتب بعض العاییر التی تمكن الباحت. لو العزم 
بها» من أن يعد تصمیما بحثيا جیدا له درجة عالية من الصدق الداخلی والصدق 


الخارجى . 


ما اتقصود بتصمیم البحث ؟ 

تصمیم البحث هو التخطيط الذ ی یعده الباحث. الذی یفترض (الباحث ) أنه 
سیتمکن من خلاله من الاجابة عن السژال آو الا سعلة اللطروحة فى البحث» ولك لو 
التزم السیر فين الخطوات والمراحل والإجراءات المتضمنة و ذلك التخطيط»ءع و معنی 
ذلك آن تصميم البحث يعد بمثابة تحديد 5 التى سيدير بها الباحث دراسته» 
ووصف دقیق للاجراءات والأساليب التی سیستخدمها لكى یحصل على اجابة عن 
للإجابة عن تساؤلاات الیحث وللاسالیب التی ستستخدم فى معالجة تلك البیانات . 

الغرض» إذن» من اعداد : تصمیم للبحث هو تقدیم وصف دكت لاه القن 
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سیجیسا ديأ الاح عن سوال الیحت أو نوم اجابه مو ضسو عیه ) واحصول علی 
مغل هذه الاجابة الوضوعية يتطلب تحديد الكيفية التي سیتم بها التسکم فى الصادر 
الكامنة للسحیزء والتى قد توثر سلبیافی موضوعية النتائج ا يتم التوصل إليهاء 
۱۳ 2 سس یقلل تن اا ده الفترضص و جودها 9 نائج الح ویتاء علی دللی) فان 
1 لتصمیم تسا ال يتعمن و صا دق قا جتمم أو عة الدراسةع وطرق و توقیت 
جمیم الائات و التغیرات ال 418 والمعتمدة» و امتغیرات الل خيلة (١‏ غير المرغوبة ) 
احتمل أن توثر سلبیافی موضوعية النتائج» وطرق التحكم فى تلك المتغيرات 
الد خيلة ظروف الو شع اند ی سیتم فيه إجراء الدراسه و میم البيانات المطلوبة 
وأساليب اة العيانات إحصائيا : 

ویکون تصمیم البحث جیدا إذا تمكن الباحث من الحصول على إجابات 
مو ضوعية للتساولات التبی یطر حها الیحث ؛ وعلی التقیض من دلاث ؛ فان تصمیم 
البحث يكون معیبا إذا لم یساعد الباحث فى الحصول على اجابات موضوعية لكل 
العساولات» فعن طريق التصميم الجيد للدراسة يستطيع الباحث استبعاد أو على 
الأقل تقلیل مصادر انطاً والتحيز احتملة» وذلك حتی یکون لدینا تفسیرا معقولا 
للنتائج التی یتم التوصل الیها من خلال إجراء الدراسة . 
حتمية إعداذ تصسمیم حبك للب‌خث : 

يعمل لصميم البحث اة موصح و مر شكد للباحث 6 كل مراحل إجراء درأسته» 
فهو يجنب الباحث التخبط العشوائى والتحرك الارتجالى» كما أن وجود تصميم 
بالفعل إلى تأثير المتغيرات التی عالجهاء وإلى إجراءات تتسم بالموضوعية. 20 

ولكى ندرك أهمية التصميم البحثى الجيد» فعلينا أن نيرز بعض النماذج البحثية 
الرديئة ( انظر : 26 ,51111011855 ) : 


١‏ - قد يريد باحت معين أن يقارن بين أفضل 7/٠١‏ فى التحصيل الدراسى» وأقل 
۱ ۱ فى التحصیل الدراسى من طلاب الصف الأول الثانوی العام وذلك فى 
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مه معییة کالذ گام رس پشتار باضه افش ۱۰ واقا ۲۰ فیمستة 
مدارس» دم يهوم بعمل مقارنة إجمالية بين أفضل 0 5“ ككل وأقل 1 ۸۱ 
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گل 


شيل | التصميم البحثى بعد ضعیف | ادن شناك اه بان أقل 0 0 0 
التحصيل فى مدرسة ما قد يكونوا متكافئين مع أفضل /١١‏ فى مدرسة أخرى . 
فيك يتور باحت مصين أن التليغريون شو الوا ل بل وال حید ) تن 
المشكلات الأخلاقية التى يتعرض لها الشباب» وللتحقق من ذلك يقوم بتجميع 
بياتات عن عادات المشاهدة عند تلاميذ جانحين فى مؤسسات الآ-حداث») 
هذا التصميم البحتی يعد ضعیفا؛ لان الیاست لم يضمن فيه جميم بيانات 
عن تلاميذ عاديين أيضاء یفضون آمام التلیفزیون عددا من الساعات ممائل لعدد 
الساعات التی يقضيها التلاميذ امانحون أمام التلپفزیو ن . ۱ 
الطلاب فى الرياضيات» ولدراسة تلك التأثیرات یختار ثلائة فصول ( من الصف 
الثانی القاتوئ متلا قى الدرسة التی يعمل بها ليطبق فى كل متها طريقة من 
طرق العدریس القترحة» وفى نهاية التجربة يقوم بقياس تحصيل التلاميذ فى 
الفصول الثادثة کے مادة الرياضيات» و رل ذلك يقارن بين النتائج ليعرف أى 
الطرق أفضل من الأخرى فى حسین تحصیل الطلاب فى الریاضیات . 
عد هذا التصميم البحثی ضعيفا» حيث إن الباحث لم يتأكد فى بدایه ۱ 
التجربة مین قائل اجموعات اعت 
أو ثلاث مدارس» ويجدها عير مرضیه ومن ثم یستنتج أن الط ريقة ال دار 
بها تلك المدارس هى التى أدت إلى ضعف النتائج بها . 
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آخری - غير إدارة للدرسة - لها تأثير معاكس على التحصيل» مثل المستوى 
الاقتصادى أو الاجتماعى أو التعليمى لأولياء الأمور: ومن ثم كان يجب على 
الباحث أن يضبط تلك المتغيرات قبل أن يصل إلى هذا الاستنتاج. 

ه - قد يفترض باحث ما أن نتائج امتحانات الثانوية العامة يمكن أن تساعدنا فى 
التنبؤ بدرجة نجاح الطلاب الذ كور فى دراساتهم اجامعية وذلك بدرجة أكثر 
من قدرتها على التنبؤ بدرجة جاح الطالبات» وللتحقق من صحة الفرض قد 
يوجد درجة الارتباط بين درجات الطلاب فى الثانوية العامة ودرجاتهم فى 
الجامعة» ونفس الشىء يتم عمله مع الطالبات» مستخدما فى ذلك مجتمعا 
للدراسة يتكون من مائة طالب ومائة طالبة» وبعد ذلك يوجد دلالة الفروق فى 
الا ر تباطات كن البنین والبنات. 

مثل هذا التصمیم البحثی يعد تصمیما ضعیفا» حيث إن عينة الدراسه محدودة؛ 
ومن ثم فإن الفروق فى الارتباطات قد تعزی إلى عوامل الصدفة» ولیس إلى الفروق 

هذه التصمیمات البحثية الرديغة تمنحنا نتائج مشكوك فى موضوعيتهاء وإجابات 
غير موثوق بها عن أسغلة البحثء» فهناك بعض التصميمات لم یکافی فيها الباحث 
مجموعات دراسته فى البداية حتى يطمكن إلى سلامة مقارناته وموضوعية نتائج 
الببحث ( ١‏ » ۰)۳ وهناك بعض التصميمات التى لايقوم فيها الباحث بتجميع بياناته 
على نحو ملاثمء أى يكون هناك قصور فى عملية تجمیم البيانات (۰)۲ وهناك 
تصميمات بحثية لا تدخل فى اعتيارها تلك المتغيرات الدخيلة غير المرغوبة )» ومن 
ثم لاتسعى إلى ضبطها والتحكم فيها( ٤‏ )» وبالإضافة إلى ذلك» فهناك تصميمات 

ببحثية تستخدم أساليب غير ملائمة لمعا لجة البيانات إحصائيار 5 /). 

نخلص من ذلك إلى أن استخدام الباحث تصميما بحثيا جيدا» يحدد له بوضوح 
الطريق الذى يجب أن يسير فيه حتى یصل إلى إجايات موضوعية لمشكلة البحث 
وتساژلاته» وإلى تفسيرات ملائمة للنتائج التى توصل إليهاء ومعتى ذلك أن على 
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فى تجميع بیاناته» وفی الشره ط لتی سیتم تحتها جمیم البیانات» وقی التصمیم 
وعندما یکون لدی الباحث تضورا واضحا عن تلك العناصر فانه یمکن أن یتوصل 
إلى #جابات یعتد بها عن التساؤلات التى یطرحها الباحث . 
التجرييية» فان ذلك مرجعه أن التصميمات التجريبية تعطلب قدرا من الضیط 
والتحكم قد لاتحتاج إليها التصميمات البحثية التى تنتمی إلى أنواع الدراسات 
الأخرى . 

عندما يعد الباحث تصميما یوضح فيه الكيفية التى سيتم بها الإجابة موضوعية 
عن الأسثلة الطروحة فإنه يجب أن يراعى أن يتضمن تصميمه بعض المكونات 
الأساسية التى لاغنی عنها إذا ما أراد أن يحصل على تلك الإجابة الموضوعية» وليس 
من الضرورى أن يأتى ذكر المكونات فى تصميمه بالكيفية الموضحة بها هناء وا من 





الضرورى أن تكون محددة فى تصميمه بوضوح. 
٩‏ - الأساس الذى يرتكز إليه البحت : 

يتم عرض هذا الأساس من خلال مقدمة عامة موضح فيها بإيجاز المشكلة موضم 
الدراسة: وحلفية نظرية کافية وي جرف نفس الوقت هن الخکلد: کسا تذكر 
الفروض والتطلقات الا ساسية للبحث» وتوضيح هذه المنطلقات يعد أمرا هاماء وذلك 
لآن العدید من السمات العقلية والنفسية یتم قیاسها بشکل غیر مباشر» ومن ثم فان 
تحديد الأساس الذی تتم فى ضوئه عملیات القیاس یسهم فى توضیح مدی التناسق 
بين عملية القیاس والخلفية النظرية ذات الصلة بهاء فلو استخدمنا بقع الحبر کمقیاس 
للشخصية. كما هو حادث فى اختیار الرورشاخ» فان الأساس التطقی لقبول هذا 


الافتراض ی يحب أن یکون محد دا بوضوح» ولو عاتت الدراسة مهتمة بالتخرین 


5 


دراسيا فى القراءة» فلابد من توضيح المعايير التى يتم فى ضوئها حدید هؤلاء 
المتأخرين» أو ععنى آخن لابد من التحديد الإجرائى لتلك المصطلحات . 
۲ - تحديد القیاسات والقاییس ال زمع استخدامها : 

عند ما يحدد الباحث مشكلة بحشه» ویقوم باستعراض الا دبیات ذات الصلة 
ببحثه » فانه من غير الصعب عندئذ أن یحدد الباحث الا ختبارات والقاییس اللائمة 
لتحقيق هدف. أو آهداف البحث وللمستوی العمری للمفحوصین وقد یجد 
الباحث أنه من الأفضل له أن يستخدم مقاییس واختبارات جاهزة وذات درجة عالية 
من الصدق والثبات. ما دامت تلك القاییس والاختبارات ملائمة لاغراض دراسته؛ 
حيث إنه بذلك یوفر جزءا کبیرا من وقته وجهده وفی أحيان أخرى یحتاج الباحث 
إلى أن يعد آدوات بحشه بنفسه وفی هذه الحالة؛ عليه أن يتيقن من صدق وثبات 
تلك الأدوات . المهم هنا هو أن يوضح الباحث الكيفية التى سيجرى بها قياساته 
لمتغيرات الدراسة. 
۳ - تحديد عينة أو مجتمع الدراسة: 

عندما یختار باحث ما مشكلة معينة لدراستها ویحددها ویضم فروضا لهاء فانه 
یکون لديه تصور عن اجتمم الأصل الذی يريد أن تنطبق عليه نتائج الدراست فقد 
یکون ذلك اجتمع هو طلاب الصف الأول الثانوی العام . ومن الواضح أننا لانستطیع 
أن نجرى دراسة على کل طلاب الصف الأول الثانوی العام» وإنما بدلا من ذلك نختار 
جزءا من ذلك اجتمع الأصل لإجراء الدراسة عليه» وهذا الجزء يسمى ١‏ العينة)» ومن 
الناحية المثالية» فان العينة تختار بحيث تكون ممثلة للمجتمع الأصل . اانا دا 
العينة ‏ عبارة عن صورة مصغرة حقيقية Perfect Miniature‏ للمجتمع الأصلع 
واختيار العينة سيناقش فى مكان آخر من الكتاب» ولكن بصفة عامة فان الباحث 
بحب آن یسعی إلى آن تکون ف بحثه مثلة للمجتمم الاصل الذی یرید أن تعمم 
نتائج دراسته إليه. إلا أنه فى كثير من الأحيان تکون هناك اعتبارات آخری» مثل : 
محدودية الوقت» أو التمویل المالى» تؤدى إلى عدم تمثيل العينة للاصل تمثيلا كافيا. 


١ خ٠‎ 


وفی هذه الحالة كن أن یطلق علی الفحوصین موصعم الدراسة اسم ( مسجتمم 


الد راسة) . 


و ديد طرق رآسالیب معاحجة البیانات : 


من المهم أن يكون لدى الباحث. تصور واضح عن الكيفية التى سیعالج سرب 
بیاناته» وذلك قبل تجمیع تلك البیانات» ويعنى ذلك أنه غلى الباحث أن يكون 
متأكدا من أن البیانات الطلوب جمیعها يمكن معاطتها وحلیلها بالشکل الذی 
EE?‏ إلى احصول على نتائج داك معني زو قابلة تلعقسیر . 
۵ - ديا الصدق الداخلی للبحث (خصرصا فى الدراسات 
التجريبية ) : 

يقصد بالصدق الداخلی ۷۵11010 26881[ للتجربة أن المتغيرات التى حدثت 
فى المتغير التابع تعزى إلى المتغير ( أو المتغيرات ) التجریبی؛ ولیس إلى متغيرات أخرى 
دخيلة».ويعنى ذلك أن على الباحث أن يوضح الكيفية التى سيقوم بها بالتحكم فى 
المكغيرات الدخيلة امحتملة» بحيث تكون على درجة كبيرة من الثقة بان أى تغيرات 
تحدث فى المتغير التابع راجعة إلى المتغير التجريبى ولیس إلى أى متغيرات أخرى؛ وفى 
مكان آخر من الكتاب توضيح لأنواع المتغيرات الد خيلة المحتملة وكيفية ضبطها 
والتحکم فيها. 
5 - تحديد الصدق الخارجى للبحث : 

يقصد بالصدق الخارجى EE validity‏ مدى قابلية لنتائج التی نتحصل 
عليها من الدراسة لأن تعمم إلى أناس آخرين لم يكونوا ضمن عينة البحث؛ أو إلى 
مواقف آخری غير الوقف الذى أجريت فيه الدراسة» فقد يكوت لدراسة ما درجة 
عالية من الصدق الداخلی؛ ومع ذلك فإن نتائج تلك الدراسة يصعب تعميمها إلى 


مواقف آخری أو آفراد آخرین» وکما هو واضح فان العامل الا ساسی الذى یتحکم فى 
درجة الصدق اا ج لدراسة ما» هو العينة التضمنة فی تلك الدراسة. 


۱ 


التباين والتصميمات البحثية التجريبية : 
(مأخوذ بتصرف من : 49 - 28 Burrougb§,‏ ( 
عندما يجرى باحث ما دراسة تجريبية فإنه عادة ما يستخدم اختبارات ومقاييس 
معينة تتحدد بالهدف من الدراسة» ويقدم تلك الاختبازات واا المع مب 
فى بداية أو نهاية التجربة» ویقوم بحساب متوسط الدرجات التى حصل عليها 
الفحوصون كمايقوم آیضابحساب مدى.تشتت نشتت درجات الفخوصين حول 
التوسط. وها التشتت یطلق عله التباین ۷2112106 . ۱ 
وتباین الأفراد فى الدرجات التی یحصلون علیها یعد من القضايا الا ساسية التی 
يجب أن" تؤاخذ فى الاغتبار عند تصمیم الدراسات التاجريبية» فالتصميم التجریبی 
يكون بسيطا للغاية لو أن معالجة التغیر الستقل ( مجموعة تعطى شیکولاته مغلا 
والأخرى تعطى لبتا) قد أدت إلى تجول أطفال إمجموعة الأولى كلهم إلى اللون 
الأصفرء وتحول أطفال المجموعة الثانية كلهم إلى اللون الأحمر» كما هو موضح 
بالشكل رقم ( ١‏ ). ولايقتصر إسهام مثل هذه النتيجة على مساعدتنا فى التنبؤٌ 
الدقیق بما سیکون علیه الوضع لو تناول طفل ما شیکولاته آو لبنا» وا تستطیع ایضا 
من خلال مغل هذه النتيجة ( الافتراضية) أن نعرف نوع المعالجة التی تعرض لها طفل 
معين لونه أحمرء E‏ فلهد بو التجرية عجموعتین من الأطقال 
ای متیر وسطا بين الاصفرار والاحمرار وعند تغذية اطفال 
اجموعة ا , با لشیکولاته حول لونهم جمیعا إلى اللون الأصفر (أى الوضم أ أن ) وعند 
تغذية أطفال مره رین )بان ای رل ري سسا ای الره مد 
(أى إلى الوضع باب ) 
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العالجة العامة 
شكل رقم (۱): مجموعتان شكل رقم (۲): مجموعتان 


الان الوضع یختلف قلیلا» كما هو واضح فى الشکل رقم ( ۲ )» ففی بداية 
التجربة یکون أطفال اجموعتین متمائلین فى اللون فى العوسط ویعنی ذلك أن 
ففیهم ذوی اللون القاتم قلیلا وذوی اللون الفاخ» ونفس الشیء مع أطفال ا جموعة 
الأخرى» ومع ذلك فان لونهم بصفة عامة يميل إلى لون وسط بين الأصفر وال حمر فى 
بداية التجربة» والخطوط الراسية تعنى أن هناك اختلافات ( تياينات) بين الأفراد فى 
السمة موضع القیاس» وکلما زاد طول الخط الراسی فان ذلك یعنی کبر التباین» 
اللون الأصفر (1 , ) فى التوسط بینما اجموعة ( ب , ) بدأ لونها يتحول إلى اللون 
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الا حمر( با ) فی التوسط . 
جموعتین فى السمة موضع القياس» مهما كانت تلك الفروق صغيرة» فالامر واضح 
وربما لايحتاج إلى معالجات إحصائية» فالفحوصون فى اج جموعتين أ ۱ 6 سا ۽ كأنوا 
ف البداية متمائلی ماما فی ال 3 موضح لاهتمام ۹ ذهاية التجرية حول أفراد 
إحدى المجموعتين جميعهم ا لون معین (الأصفر ) » وحول أفراد اجموعه الثائية 
كلهم إلى لون آخر (الأحمر) . لاتوجد هنا مشكلة إذن. 

آما الوضع فى الشکل رقم ( ۲ ) فهو مختلف فالعباین بن الافراد فى اجموعتین 
وضو ح النتائج» حتی لو كانت الفروق فى التوسطات بين اجموعتین كبيرة» أى أن 
تشتت الافراد عن القیم المتوسطة ا ۱ ¢ ا ۲ 4 نا ؛ لب ۲ » يشكل > Error‏ وهذا 
سلنطاً غیر موجود فی الشکل رقم (۰)۱ آی أت النطاً المنادث مكن آن برجع إلى 
gE‏ القيم و تشعیها حول قيمة معينة أو متوقعة أو متو سطة» أن و إلى و چو د عبر 
عشوائی فى الموقف . 

وهذا التشتت يجعل من الصعب أن نقول (فى الوقف الموضح فى الشكل ۲ ): 
إن أطفال المجموعة 0 أصبححو | نون من أطفال 00 الثانية ) وذلك 1 
عن ۳ ا والذی پسمی تباین 5-5 Varlance‏ 7 هو الذى يؤخذ فى 
النهاية كمعيار تقوم فى ضوئه بتوضيح دلالة الفرق المطلق بان 1 4 سب ۲ ؛ ففى بحض 
الأجبان بكرن الفرق بين متوسطی امجموعتین مرتبطا بدرجة کبيرة من تباین ا2ا 
( اي تکون هناك قروق فردية كبيرة على جانبی التوسط)» كما هو الخال فى شکل 
رهم ( ۲)) وفی آحیان آخری یوجد لدینا نفس الفرق» ولکن مصحوبا بدرجة صغيرة 
SAE‏ یو وی ییا 
ويه ا e‏ 

بالمقارنة مع مقدار الخطأ المتضمن ( كما هو الحال فى الشكل رقم 7 ). 


١ ۶ ۶ 


ابا 
أ 
أ 
شکل رقم (۲) : الفرق ظ شکل رقم رغ الفقرق 
عقدار تبیان الخطأاً. . ۱ مقدار تبیان اطا 


ولزید من توضیح الاعتبارات الخاصة بالعصمیمات التجريبية نفعرض أن لدینا 
ثلاث مجموعات من التلامیذ ( ۰۲۰۱ ۲ ) کما هو موضح فى شکل رقم (۰)) 
Cy‏ البدان اس مس ندرجات اس عدن 
الا خیرتین (أ, = ب , = ج )» وأن کل مجموعة تتضمن مقدارا من تباين الخطأ 
( كما هو معبر عنه بالخطوط الرأسية ) مساو لمقدار تباين الخطٌ فى كل من اجموعتین 
الأخيرتين» وللتبسيط فاندا سنفترض أن تباین اشطاً مقداره واحد فى المجموعات 
الثلاث فى بداية التجربة» وأنه سيظل كما هو طوال التجربةء وتتعرض اجموعات 
لثلاث طرق تدريسية مختلفة (أى أنها تتعرض لقیم مختلفة من المتغير المستقل» 
وفى نهاية التجربة فإن المجموعات قد حققت فى المتوسط ثلاث مستويات تحصيلية 
مختلفة (أى حققت قیما مختلفة على المتغير التابع)» وذلك كما يتضح فى أ › 


بانع ¢ چا . 


والذى يجدر ملاحظته فى شكل رقم (ه ) هو أن تنوعا ( تباينا) جديدا قد ظهر 


على مین الرسم » وهذا التباین هو التباين المستحث تجريبيا The experimentally‏ 
induced variance‏ والذى لم يكن موجودا فى بداية التجربة» وإما ظهر كنتيجة 
للاجراءات التجريبية وهناك شرط لاعتبار ذلك العباين مستحدث جريبياء وهو أن 
تکون اجموعات قد اختیرت فى البداية بدقة بحیث تکون متمائلة فى البداية (فی 
التوسط ) مع بعضها. 

الدرجات 





مجموعة ( ۳ ) مجموعة ( ۲ ) مجموعه ( ١‏ ) 


طرق التدریس ۱ 
شکل رقم ( ٥‏ ) : تصمیم تجريبى من ثلاث مجموعات 
وفی حالة التعصمیمات التجريبية» فانه من الهم التحكم فى التباین» ولکی 
التجریبی إلى أن : 
شیء مکن لزيادة الفروق بين أب » بي » ج ب » إلى آقصی حد ممكن . 
۲ - تقلیل تباین الخطأ إلى أقصى حد مکن. 
۳ - التحکم فى التباین الدخيل» أى التحکم فى العوامل الا خری (غير المعا جات 
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التجريبية اختلفة ) التى يحتمل أن تكون قد أسهمت فى الحصول على ناغ 
جریبی خارج نطاق تحكم الباحث . 
وفيما يلى مناقشة موجزة لكل نوع من أنواع هذه التباينات ( انظر فى ذلك أيضا: 
.Kerlinger, 308 - 3‏ وذلك بالإضافة إل المرجع السابق ) . 
١‏ - ؤياذة التباين الستحث تجريبيا إلى أقصى حد ممكن : 


Maximizing the expetimentally induced variance 


للمستخيم اه العغيرات المستقلة؛ وزيادة التباين التجریبی ا آقصی جل مکن یقصد 
ولو لم و تغییرات جوهرية فى التغیر الستقل فان فقرصه عزل تأثیره من التباین 
الکلی فى التغیر التابع تکون قلیلة» وتکون الفرصة كبيرة لعزو جزء کبیر من التباین 
البی عوامل الصدقة؛ فمن الضرورى إذن أن تعطى الفرصة تباید اشاص بعاد 43 
التباینات تعزی إلى مصادر عديدة والی الصدفة, وبناء على ذلك» فان على الباحث 
أن يضع نصب عينيه القاعدة التالية ؛ 

Design, Plan and conduct research so that the expetimental الاستطاعة‎ 


conditions are as different as possible. 


وفى الواقع» فإن ذلك المطلب (أى تنويع الشروط التجريبية ) ليس سهل التحقيق 
كما يتصور البعض» ففى بعض الأحيان» تكون هناك عناصر مشتركة بين مستويات 
المعالجة (المتغير المستقل ) تجمعل من الصعب أن نتعرف على الحدود الواضحة الفاصلة 
بين كل مستوى والمستويات الأخري» فعندما نستخدم طرقا مختلفة لتعليم التلاميذ 
العمليات الحسابية» ثم جحد أن إحدى الطرق قد تفوقت على الأخرى فى إكساب 
التلامیذ تلك العمليات» فاننا يجب أن نكون حذرين فى استنتاجاتنا حول فاعلية 
بعض الطرق عن الطرق الأخرى - ذلك أن هناك احتمالية أن يكون إلمام التلاميذ 


و 


ببشصر, هذه العملياتع وذلك مین خلال تعاملاتهم الیو میف) كان له تأثیر علی الصدق 
الداخلی لهذه العجارب ویصدق ذلك الامر بدرجة أكبر إذا ما كانت هناك عناصر 
مشتركة بين تلك الطرق» مقلما هو احال فى حالة استخدام المحاضرة والمناقشة 
واستراتيجية السؤال» مشلا ما إذا كان عدد العناصر المشتركة بين الطرق الستخدمة 
محده دا أو منعدماء كما هو الحال عند استخدام التعليم البرنامجی مقابل الطريقة 
العتادة مثلا» فان احتمالية زيادة التباین التجریبی تکون واردة بدرجة کبيرة» الامر 
الذی یجملنا على ثقة من صدق النعائج التی نعوصل إليهاء ذلك إذا ما تحکمنا فى 
التغیرات الد خيلة. 

و يحب أن يكو واضحا أن زيادة الفروق الشجريبية لا قصی سال مکن يجب أن 
حم پاستخدام وسائل مشروعة ولیس باستخدام آسالیب غیر شريقة - فلیس مین 
العدل مغلا أن نعطی وقتا قدره عشر ساعات لا.حدی الطرق ووقتا قدره مائة ناعة 
للطريقة الأخرى» أو نسمح بوجود درجة عالية من التنظیم عند استخدام (حدی 
اجمو عتین مدرسا کت را و للم‌جموعه الاخری مدرسا محلو د الكفاءة: أو أن یکون 
مثل هذه الامور يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند زيادة التباین التجریبی بين الطرق 
المستخلمة . ۱ 
؟ - تقلیل تباین الخطاً إلى آقصی حد مکن : 

Minimizing the 6۲۲۵۲ ۲۵ 

العقلبات العشوائية التی تتسم بسمه أساسية» وهی آنها یعوض بعضها البعض؛ 
بمعنى آنها تعخذ اتجاها معینا فى وقت معین وانجاها مختلفافی وقت آخرء وتکون 
إيجابية فى لحظة معينة وسلبية فى لحظة آخري» وتکون ذات قيمة عالية فى وقت 
معين وذات قيمة منخفضة فى وقت آخر فالا خطاء العشوائية یفعرض آنها تميل إلى 
أن یوازن بعضها البعض الآخر بحیث یکون متوسطها صفراء إلا أن التباین النظم 


۱:۸ 


يمكن التنبو به بینما تباین الخطأ لاعکن التنبۇ به . 

وهناك عدد من العوامل التى تؤدى إلى تباين الخنطأل ومن هذه احددات العوامل 
المرتبطة بالفروق'الفردية بين الفحوصین» وعادة ما يطلق على هذا التباين الراجع إلى 
الفروق الفردية «التباین المنظم ) 60 515161112116 ولكن عندما لايمكن حدید 
مثل هذا التباين أو التحکم فيه» فانه بذلك يعد تباینا خطأء ونظرا لآن العدید من 
العوامل أو احددات تتفاعل مع يعضها ويلاشى بعضها البعض ( أو هكذا نفترض )» 
فان تباین الخطأ يكون له تلك السمة العشوائية . 

مصدر آخر من مصادر تباين النطأ يرتبط ما نسميه أخطاء عمليات القياس : 
اختلاف الاستجابات من مرة لأخرى» التخمين» عدم الانتباه اللحظى ( فى لظة 
معينة )» الاجهاد المؤقت والنسيان المؤقت» والحالات الانفعالية العابرة للمفحوصين . 

وتقليل تباين اخطأ إلى أقصى حد مکن يتضمن سمتين رئيسيتين : 

الول هی تقلیل ]خطاء عملیات القیاس» وذللك من خلال شروط مضبو طة. 

الغانیة: زيادة تبات القاییس الست‌خدم2ة. 

فمن العروف أنه کلما كانت الشروط التجريبية غير مضبوطة فان العدید من 
ات هایس ابلطا تعمل فی معا هله اسللات: و اند الاس اب الم 
مجعل من الضروری توفیر مواقف وشروط مجريبية مضبوطة وفی حالة الدراسات 
الميدانية» فان مثل هذا الضبط یکون ضعيفاء ومع ذلك فمن الهم بذل أقصى قدر 
ممكن من الجهد لتقليل تأثير العدید من محددات تباین الخطأء وعکن تحقیق ذلك 
جزئيا» عن طریق اعطاء المفحوصين تعلیمات محددة وواضحت وعن طریق استبعاد 
الشکلات الدخيلة على آغراض البحث . 

کماآن رياذة ثبات القاییس ال تفلل تاين الخطاء فالغبات هوشر علن 
دقة فئة من الدرجات. فعندما نجد أن الدرجات لایحدث فیها تقلبات عشوائية فان 
ذلك یعنی أن القیاس ثابت. واذا تخیلنا وجود مقیاس غير ثابت على الاطلاق؛ فاننا 
لمكن أن نتنباً على الاطلاق بالأداء الستقبلی للأفراد» واستخدامنا مئل هذه الأداة 
لامكساسء حدید واستخغلاص العباینات النظمة؛ وذلك نظرا ان الدرجات التی 
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غدحها الأداة تكون شبيهة بالأرقام الموجودة فى جداول الأعداد العشوائية» وهذه 
بالطبع حالة متطرفة؛ لأن الادوات تختلف فى درجة تباتهاء كلما كانت الأداة أكثر 
ثباتاء كان من الممكن أن نحدد ونستخلص العباینات المنظمة وأن نقلل تباين الخطأً 
بالقارنة مع التباين الكلى . 

سبب آخر يجعل من الضرورى تقليل تباين الخطأ بقدر المستطاع هو إعطاء 
التبايئات المنظمة فرصة؛ لكى تظهر أهميتهاء وذلك لو كانت تلك التبايئات هامة 
وذات مغزى» ولايمكننا عمل ذلك فى حالة ما إذا كان تباين الخطأ كبيراء فلو كانت 
هناك علاقة ما( بين المتغير الستقل والتابع» فاننا نسعی لاكتشافياء وإحدى طرق 
اکتشاف تلك العلاقة وجعلها تظهی هی إيجاد الفروق بين التوسطات. إلا أنه عندما 
یکون تباین الخنطأ کبیرا» وذلك نتيجة أخطاء القیاس غير الضبوطة فان التباینات 
النظمة لن یکون لدیها فرصة لتکون ذات مغزی ومکذا فان العلاقة - رغم وجودها 
- قد لایکن اکتشافها. 

بمكن وضع مشكلة تباین الخطا فى العادلة الرياضية التالية : 

ا ا 

حيث ت إء التباين الكلى » ت ن التباين بين انجموعات - وهو الذى يعزى إلى 
احير المع ات الدع بيه اه تايان طقلا دارو الى يظلن شليه 3 
داخل اجموعات وذلك فى تحليل التباين» ومن الواضح أنه كلما كان ت ع كبيرا 
كان تي صغيراء والعكس بالعکس» وذلك فى حالة ثبوت ت ل . 

وفى ضوء ذلكء» فان على البياجث أن پصبمم جربته بشکل یسمح بإظهار 
التباينات الوجودة وتقليل تباين الخطأا ما أمكن ذلك» كما أن على الباحث أن 
يستخدم أدوات قياس ذات درجة ثبات عالية وبالإضافة إلى ذلك» فمن الضرورى 
أن يضبط الباحث التجرية».وذلك من خلال تشييد إجراءات عمل متناسقة وجيدة. 


۳ - التحكم فى التباين الدخيل : 
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یقصد بالعحکم فى العباين اللخيل. تقليل تأثیر التخیرات الستقلة الخارجة عن 


هو 6 ۱ 


أغراض الدراسة إلى أدنى حد ممكنء أو إبطالهاء أو عزلها. بمعنى آخره فان المطلوب 
e‏ این مكل هه المتغيرات يصضل إلى تفه الم نر / إلى نقطة قري عن 
الصفي ار عل افر ع اااي عن این العديرات ااا الأخرى ار 


5 لك 


وتوجد عدة أساليب للتحكم فى المتغيرات الد خيلة» منها: 

الأملوب الآزل: هو ابسط تلك الا سالیب» لو كان مکن التحقیق, وهو [زالة 
انين اشير سين تار كن يميم شلك فى ان سل میا کال کاس 
کم ر دیا ف ذرابية عن التحخصيل) فج تاغل تا وملا ود 
باستخدام مفحوصين ذوى مستوى ذكاء واحد» وليكن داخل المدى من ٩۰‏ إلى 
۰ والقاعدة التی تطبق هنا هی اد آردنا إزالة تأثیر متغیر مستقل قد يكون له 
تأثیر ( غير مطلوب لاغراض البحث ) على متغير تابع» فإنه يمكننا اختیار الفحوصین 
بحيث یکونون متجانسین قدر الإمكان على هذا التغیر الستقل ( الدخیل) . 

وهذا الأسلوب للتحکم فى التباین الدخیل غير الرغوب يعد أسلوبا فعالا» فاذا 
ما اخترنا ذکورا فقط أو إتاثا فقط لاجراء التجربة عليهم فاننا بذلك نکون متا کدین 
من أن نوع اجنس لايمكن أن یکون متغیرا مستقلا مسهما فى التغییرات التی تظهر 
على التغیر التابع» الا أن مثل هذا التقييد يحد من قابلية نعائج الدراسة للتعمیم 
فاختیار مفحوصین یقعون فى مدی ذکائی متقارب» یجعل من الصعب أن نقرر أن 
نتائج الدراسة كن أن تعمم على مفحوصین فى مستويات ذکاء أخري» كما أن 
إجراء دراسة على ذكور فقط يجعل من غير الممكن أن نقرر أن النتائج قابلة للتطبيق 
على الاناث . ۱ 

الأسلوب الغانی : لضبط التباین الدخیل يتم من خلال العشوائية وهذا الا سلوب 
يعد أفضل الا سالیب» ومن الناحية النظرية» فان العشوائية هی الا سلوب الوحید 
اکتا من التحکم فیی کل كمرك الد خيلة احتملة, فلو آجزت العشوائية 
بشکل تام فانه يمكن اعتیار اجموعات التجريبية متکافعة» من الناحية ال حصائية 
فى کل شیء؛ ولهذا السبب. فان التحکم فى التباین الدخیل عن طریق العشوائية 


۱۱ 


يعد أسلوبا فعالا من أساليب التحکم ذلك أن الأساليب الا خری يزداد فيها احتمال 
عدم التكافؤ بين المجموعات» فعلى سبيل المثال» فعندما نکافی نماثل) متغيرا 
کالذ کای فانا بذلك قد ننجح فى تحقيق تكافؤ إحصائى فى الذ کاء ( أو على الأقل 
فى سمات الذكاء موضع القیاس )» ولكننا قد نعانى من عدم التکافو فى المتغيرات 
المستقلة الأخرى التى عکن أن تكون مؤثرة» مثل الاستعداد والدافعية والمستوى 
الاجتماعى» والقاعدة التى نستخلصها من القوة المؤثرة العشوائية فى إحداث تكافؤ 

کک ھی على الباحث آن ددن -- و على ال 
كلما كان وی 

ات الغالث ۰ 0 گرم متعير e‏ کد 00 
فيهع 5 لوقت لبي من دک اوالفيد استبعاده او إزالة تأثیره» یا على 
و یقو دنا ذلك الی قاعد: آخری وهی : 

يمكن التحکم ة ف مشكير تتجيل ع فا و ات اده تصمیم البحثی کمتفیر 

یا و a‏ 
ذلك التغیر على التغیر التابع» وعن تفاعله اللمکن من التغیرات الستقلة الا خري . 

الأسلوب الرابع: للعحکم فى التباین الدخیل هو حقیق التماثل ( الزاوجة) بين 
الفحوصین 5أع16[6ا5 ۷۲200118 ومبدا الضبط الخاص بالتناظر أو التكافوٌ هو نفسه 
البدا الخاص بأى نوع من آنواع ضبط التباین» فالتکافو فى الحقيقة مشاه لیذ 
التحكم فى تباين متغير دخيل عن طريق تضمينه فى التصميم. فالبدا الرئيسى هو 
وتضمينه فى التعبميم التجريبى» والتکافو أو المناظرة تعد حالة خاصة لهذا البدا 


فبدلا من تقسيم المفحوصين إلى قسمين أو ثلاثة أو أربعة» فانهم يقسمون إلى عدد 


من الأجزاء مقداره: ن / ۲ حيث ن عدد المفحوصين المتضمنين» ومن ثم 
الاين 


يتم مهل 


واست‌خدام طريقة الراوجة يواجه مشكلات عديدة» أول هذه المشكلات» هو أن 
العغیر الطلوب مزاوجة الفحوصین عليه يجب أن یکون مرتبطا بشكل أساسی 
بالتغیر التابع» ولا فان عملية الزاوحة تكرت مضيعة للوقت ورما مضللة وبالإضافة 
إلى ذلك» فان الزاوجة لها عیوب خطيرة فلو آننا حاولنا أن نزاوج علی آکثر من 
متغیرین» أو حتی على آکثر من متغین فاننا سنفقد الفحوصین» حیث ٍنه من 
الصعب أن نجد مفحوصین يمكن مزاوجتهم على أكثر من متخیرین» فعلی سبیل 
الال لو آراد باحث ما أن یزاوج الفحوصین على متغیرات ال کای ونوع انس 
والعليقة الاحتماعية: فقد يكون من المکن آن جد مفحوصی قابلن للمزاوجة علی 
التغیرین الا ولیین» ولکن من الصعب أن نجد مفحوصین متمائلین للمزاوجة على 
التغیرات الثلاثة مجتمعة وإذا ما أضفنا متغیرا رابعا؛ فان المشكلة تصبح أكثر 
صعوبة وغالبا ما یصبح من الستحیل حلها. ' 

وعلی الرغم من صعوبة الزاوجة؛ فانها لاتغنى عن العشوائية» فلو قرر الباحث أن 
یزاو ج بين المفحوصين» فان عليه أن یوزعهم على اجموعات والشروط التجريبية 
عشواقیا» والقاعدة الرئيسة هنا هی : عندما یرتبط متغیر مزاوج بالمتقير التابح ارتباطا 
جوهریا؛ فإن الزاوجة کشکل من آشکال التحکم فى التباین تکون مفيدة ومرغوبة» 
ولکن قبل إجراء الزاوجة فعلی الباحث أن یوازن بين مزایاها وعيوبها فى الوقف 
البحثى موضع الاهتمام» فقد تكون العشوائية» أو تحليل التباين التلازمى» بمثابة طرق 
أفضل لضبط التباين . 

والفصل التالی یتضمن مناقشة أكثر تفصيلا للمتغيرات الدخيلة المطلوب ضبطها 
والتحکم فیها. ۱ 
معايير آل 7 لتصميم البحثی اسیک 1 

فى ضوء المناقشات السابقة عکننا أن نحدد بإيجاز معايير للتصميم 


البحتی اجید» وفیما بل بعض سس التى يحب أن تراعی 58 التصميم البحثى 


۱5۳ 


الجيد (326 - 322 (Kerlinger,‏ . 
۱ - أل يعيب التصمیم على أسكلة البیعث : 

عکن التعبیر عن ذلك العیار فى السوّال التالی : هل يجيب التصمیم علي أسكلة 
الیحت؟ أو هل پختبر التصمیم فروض البحث بکفاءة؟ رما كانت أكثر نقاط 
الضعف ف العصمیمات البحثية هی عدم قدرتها على الا جابة عن أسعلة الف 
بکفاءق واحد الامثلة الشائعة التی جدها فی التعصسمیمات البحشية هو انعدام و 
ضعف الانسجام بين أسعلة البحث وفروضه من جانب» وبين تصمیم البحث على 
اجانب الاخر کدلك الزاوجة بن الفحوصی فی احموعات التجريبية والضایطة 
لاسباب لاعلاقة لها بالبحث. فقد یتصور الباحث أن توزیع المفحوصين بشکل 
متكافيع على مجموعات المعالجة وفقا متغیرات الذ کاء ونوع اجنس مثلا» یجعل تلك 
اجموعات متکافعة والحقيقة أن التغیرات التی تحدث تكافؤات لها عند توزيع 
الفحوصین قد لا تکون ذات صلة باغراض البحت, فمثلا لو لم تكن هناك علاقة بين 
نوع ا لجنس» والتغیر التابع» فان إيجاد تکافو بين اجموعات على أساس متغیر نوع 
یجنس لایکون دا معنی . 

مثال آخر لنقاط الضعف هذه یعصل باالة التی یکون مطلوبا فیها استخدام 
ثلاث أو أربع مجموعات مجريبية مثلا» ویست‌خدم الباحث مجموعتین فقط . 

نخلص من ذلك أن على الباحث أن یصمم بحثه بشکل عکنه من الإجابة على 
أسغلة الیحث : 
۲ - ضبط التغیرات الستقلة الدخيلة : 

العیار الثانی هو الضبط. والذی یعنی ضبط التغیرات الستقلة سواء کانت :تلاك 
التی تهتم بها الدراسة أو الد خيلة على الدراسة والتغیرات الستقلة الدخيلة هى 
تلك التغیرات التی يكن آن یتداخل تأثیرها مع تأثیر التغیر الستقل» ولکنها ليست 
جزءا من الدراسة ومنل هذه التغیرات تجعل نتائج الدراسة ذات طبيعة ضبابية» 
بمعنى أننا لا نکون متا کدین ها ذا كانت التغیرات التی حدثت على التخیر التابع 


۶ ه ۱ 


راجعة بشکل كامل إلى المتغيرات الستقلة موضع الاهتمام فى الدراسة أم إلى 
التغيرات الستقلة الد خيلة» وقد سبق مناقشة القضية الخاصة بضبط المتغيرات 

الدخيلة» ولکن علینا آن نقد کر آن آحد الأسعلة الرئيسة التی یجب أن یجیب غلا 
الباحث هو : هل التصمیم البحثی معد بشکل عکننا من ضبط المتغيرات الستقلة 


الد -خيلة؟ 
وأفضل الا سالیب للاجابة غل مثل هذا السوژال پشکگل مقیول» عکن الععبیر عنه 
کي ا ۱ 


است‌خدم العشوائية كلما كان ذلك مكناء فاختر الفحوصین عشوائیا» ووز ۶ 
nT‏ ارفا مسد نيا روز الا درس ةاطلى اغ د رخا 
عشوائیا . 

وعندما لا یکون من المکن اختیار الفحوصین عشوائیا» فانه من المکن 
توزیعهم عشوائیا على المجموعات» وبهذا يمكن أن نحقق أيضا تكافؤ اجموعات من 
الناحية الا حصائية وعندما لا يكون هذا التوزیم العشوائی على اجموعات ممكناء 
فیجب بذل أقصى جهد مکن لتوزیع العا جات التجريبية عشوائیا على اجموعات» 
وفی حالة ما إذا كانت العا لجات العجريبية تجرى فى أوقات مختلفة بواسطة مجربین 
مختلفین» فان التوقیتات واجربین يجب أن یوزعوا عشوائیا وإذا لم يكن من المکن 
حقیق ذلك» فان التصمیم التجریبی یکون بذلك ضعیفا. 

ونخلص من ذلك أنه كلما كانت هناك فرصة لاست‌خدام العشوائية فلا يجب على 
الباحث أن یتردد والحقيقة أن الميدأ الخاص بالعشوائية معقد وصعب التنفيدذ» فعلى 
الباحث ١‏ أن يتحكم فى المتغيرات المستقلة بحيث تصل فرصة عمل مصادر التباين 
الدخيل والتباین النظم غير المرغوب إلى أقل حد مکن»» ومن الناحية النظرية» فإن 
العشوائية يمكن أن تفى بذلك المبدأ. 

- القابلية للتعميم 


يهتم هذا المعيار بالإجابة عن السؤال التالى : هل نستطيع تعميم نتائج دراسة مأ 


ده ۱ 


إلى مفحوصین آخرین» أو إلى مجموعات أخرى أو إلى شروط أخرى؟ كما يمكن 
وضع السؤال فى الصورة التالية : ما مدى إمكانية تعميم نتائج الدراسة؟ 

ورجما كان هذا السؤال هو أكقر الأسعلة صعوبة وذلك فيما يتصل بالبيانات 
الخاصة بالبحث» وترجع صعوبة السؤال إلى أنه لا يمس القضايا الفنية مثل اختيار 
العينة وتصميم الببحث فحسب, ولکنه يمس أيضا قضايا كثيرة عن البحث الأساسى 
والبحث التطبيقى » ففی البحوث الآأساسية» فان التعميم لا يأتى فى المقام الأول من 
الاهتسام؛ نظرا لان الاهتمام الرئیسی یکوت موجها نحو العلاقة بين التخیرات ولیس 
نحو سبب ارتباط التغیرات ببعضها البعض بكيفية معينة وهنا یکون الاهتمام 
بالصدق الداخلی أكبر من الاهتمام بالصدق الخارجىء آما فى البحوث العطبيقيت 
فان الاهتمام یکون کییرا مدي قابلية النتائج للتعمیم) وذلك لأن الباحث یکون 
مهتما بتطبیق نتائج الدراسة إلى آفراد آخرین والی مواقف آخرکه. 
> - الصدق الداخلی واا رجی : 

ناقشنا من قبل معنى الصدق الداخلی والصدق الخارجى» وهذان التوعان م 
الصدق علي درجة كبيرة من الأهمية لسلامة التصميم البحثى . 

ويهتم الصدق الداخلی بالإجابة على السؤال: هل المعالجة التجريبية س تسيب 
بالفعل فروقا دالة إحصائيا؟ وفی الواقع فان أى شىء يؤثر فى عمليات الضبط الخاصة 
بالتصمیم بعك عثایة مشكلة من مشكلات الصدق الداخلی. فلو كان التصميم لا 
سافن على الکشف عن مدی سيبية العلاقات التضمنت وذلك كنا يطير فی 
الفروق الدالة لحصائیا بين اجموعات التجريبية» فان هذا يعد مشكلة خاصة بالصدق 
الداخلى» وبناء على دلث» فانه حینما يستخدم الصطایح ز الصدق الداخلی ۰4 فانه 
يعد عثابة أسلوب عام للإشارة إلى معیار الضبط الخاص بالتصمیم البحثی . 

آما الصدق الخارجى» وهو معیار یصعب الایفاء عتطلباته» فانه یعنی التمثيل أو 
القابلية للتعمیم) فيعد إتمام | لتجربة وإيجاد العلاقات فان || لسؤال الدع سا هو :ما 


اجتمع الأصل الذى يمكن تعميم النتائج إليه؟ وهذا السؤال يمل وا یی هاما 
ولدا يجب سواله والإجابة عنه . 
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وفى حالة العصدق الخارجى» فإنه لا یکتفی بالعساؤل حول قابليةالنتائج 
المستخلصة من عينة ما للتعمیم وإنما هناك أسعلة خاصة بالتمشيل التبيؤى وتمثيل 
المتغيرات: فلو حدث تغيير فى الوقع الاجتماعی الذی أجريت فيه التجربة» فهل 
العلاقة بين أ» ب ستظل كما هى؟ هل سيظل أ مرتبطاب ب لو أجريت الدراسة فى 
مدرسة ذات مستوى اجتماعى منخفض؟ أو فى مدرسة تقع جغرافيا فى مكان آخر؟ 
مثل هذه الأسئلة تتصل بالتمثيل التبيؤى 655 156165617131165 Ecological‏ . 

۰ آما تمثيل المتغير 1786561121]1962655مع؟1 Variable‏ قإن السوال الخاص به لا يسال 
فى الغالب» وان كان يحب آن يشال والسوال هو: هل متغفیرات الیحث مقلة؟ 
فعندما يتعامل باحث ما مع متغيرات نفسية واجتماعية» فانه يفترض أن هذه 
التغیرات ( ثابتة ) 005/201 فلو وجد فروقا فى التحصيل بين الأولاد والبنات» فانه 
پفعرض آل اسنس» کمتغیر ( ثابت ) أذ مستقر. ۱ 

وفی حالة متغیرات مغل التحصیل والعدوانية والاستعداد والقلق» هل بستطیم 
الباحث أن یدعی أن العدوانية عند الفخوصین فى الناطق شبه احضریه هی نفسها 
العدوانية الو جودة فى الا حیاء الفقيرة بالدن؟ فعمثیل التغیر اذن» يعد سمة آخری 
تست الأكبر الخاصة بالصدق الخارجى» ومن ثم بالقابلية للتعمیم. 


۱۷ 


الملخص : 

ناقشا فى الصفحات السابقة بعض القضايا ذات الصلة بتصميمات البحوث 
تتطلبه تلك التصميمات من أشكال للضبط والتحكم» تتجاوز ما هو مطلوب فى 
التصميمات البيحثية الا خری . 

وقد بدأ الفصل بعرض لمفهوم التصميم ومعناه» ثم توضيح لأهمية إعداد تصميم 
بحثى جيد» وذلك من خلال عرض عاذ ج لبعض التصميمات ذات العيوب الخطيرة 
وبعد ذلك أوضح الكاتب المكونات الأساسية التى يجب تضمينها فى تصميم 
اليح شی ع كرات المحثع اسان المياس» یی أو عینه الدر اسه طرق 
وأسالیب تجميع البیانات» الصدق الداخلى للبحث ؛ الصدق اخارجی للیحت 

ویعد ذلك ناقش الکاتب بایجاز فكرة التباین وموقعها فى التصمیمات البحثية 
التجريبية› كما 3 لفك ثلا نه أنواع للیباین» وهی : التباین التجریبی ) تباین اطا 
التباين الد خيل» وتم توضيح ما يجب عمله مع كل نوع من أنواع التباين هذه عند 
ر تصميم البحوث التجريبية . 


داخلياء وقابلة للتعميم. 


الفصل السادس 


الصدق الداخلى وا خارجی للتصسمات التجريبية 


دو 


مقلمة ۰ 


سبق أن أوضحنا فى الفصل السابق معنى المتغير الد خيل» وأوضحنا ضرورة 
التحكم فى تأثير المتغيرات الدخيلة حتى يمكن تحديد العلاقة بين الأسباب والنتائج»› 
ذلك أن ضبط المتغيرات الدخيلة يمكننا من تجنب عملية الخلط فى النتائج» والتى 
تسبب عدم امكانية حدید التغیرات التى أحدثت هذه النتائج بيشكل واضح وقاطع, 
فالیاست اللی E‏ ولو من الناعية القالية فى تقبیت اثر 
تلك العغبرات ال تاه باه میم ON‏ هقی أت 
تلك التغیرات لا یعنی ازالتها من الوقف العجریبی ماما فذلك اف غ من 
التحقق فى معظم الحالات» وإنما الطلوب هو الاطمتنان إلى أن الآفراد فى کل 
اجموعات يتوافر لديهم مقادير متماتلة من تلك امتغیرات» وذلك على امتداد 
التجربة من بدایتها وحتی الانتهاء منهاء وهذا المطب من الثبات الثالی حدمت 10621 
مکن تحقيقه فى حالة ما إذا كانت المتغيرات الدخيلة فعوية 2168011564 
مثل نوع لجنس أو عدد مرات العمزیر أو الستزی الاقعصادی. 

إلا أنه توجد بعض التغیرات التی یصعب الاحتفاظ بمقادير ثابتة منها» فى كل 
البحوئین وعلی امتداد التجربة» مثل الیل أو الدافعية أو القدرة على التعلم أو درجة 
الانتباه أو الاجهاد» ویرجع السیب فى ذلك إلى أن تلك التغیرات يتم قیاسها بزاسطة 
مقاييس متصلة 00١1011۳١‏ عتد نطاق القيم التى تقيسها من قيم منخفضة للغاية 
إلى قيم مرتفعة بدرجة كبيرة» ونظرا لأن أدوات القياس التى نستخدمها فى بحوثنا 
التربوية والنفسية ما تزال فى حاجة إلى مزيد من الصقل والضبط فإنها لا تقدم لنا 
أكشر من نتائج تقريبية» ومن ثم فإنه من الصعب أن نتحقق تماما من توزع تلك 
المتغيرات بدرجة واحدة فى جميع الا فراد بوضع الدراسة. 
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سيب آخر من أسباب عدم إمكانية تحقيق الثبات الثالى للمتغيرات الدخيلة فى 
جميع أفراد التجربة» هو أن قيم بعض المتغيرات تختلف من وقت لاخر على امتداد 
العجربة وتوجد فى تلك الفعة معغيرات: مثل : الاجهاد الدافعيت الیل والانتياةع 
عقیق مطالب الثبات فى هذه اشالة یستلزم ترايد أو تناقص قیم تلك التفیرات 
مقادير واردة فى كل المفحوصين وذلك على امتداد التجربة» وذلك لیس بالامر 
الیسیی وحتی لو زعمنا آن تحقیق ذلك الترامن فى الزيادة أو النقصان آمر غکن 
الحدوثء فان الزيادة أو النقصان فى قیم تلك التغیرات يمكن أن یکون لها تأثیرها 
على السمة أو السلوك موضع القیاس مثل حالة متغير مثل الاجهاد. لو افترضنا أنه مع 
تقدم التجربة كان هناك زيادة فى معدار الا جهاد عند الفحوصین, فان ذلك سوف 
يؤثر فى مستوى آدائهم ( على المتغير التابع )» وذلك حتی لو كان مقدار الزيادة 
متمائلافی كل الأفرادء وهنا لا عکننا الجزم بأن العغیرات الحادثة على المتغير التابع 
راجعة تماما إلى المعالجة التجريبية فى المتغير المستقل» فقد تكون راجعة إلى الاجهاد 
بشكل كامل» وقد تكون راجعة إلى مزيج من المتغير الستقل والإجهاد, المهم هنا هو 
أنه من الصعب أن نحدد بشكل واضح سبب التغييرات الملاحظة على المتغير التابع . 

توضح تلك المناقشة الموجزة أن الثبات المثالى لا يمكن بلوغه فى كثير من الا حیان؛ 
وذلك بسبب عدم إمكانية قياس المتغيرات الدخيلة بدقة» وبسبب محدودية إمكانية 
الااحتفاظ بقيم نابعة لعلك المعغيرات فى الأفراذ على امتداد التجربة» ومع ذلك فإنه 
يكن التحكم فى التأثيرات المميزة لتلك المتغيرات على المتغير التابم إلا أن حقيق 
دلك التحكم أو الضبط يتطلب أن يكون الباحث ملما بأنواع المتغيرات الدخيلة التى 
بحتمل أن یکون لها تاثیرات على المتغير التابع متداخلة مع تأثیر التغیر الستقل؛ 
ون یکون ملما بأسالیب عقن ذلك الضبط . 

وعلی الصفحات التالية نتتاول قضیتین رئیستین مععلقتین بامتغیرات الد خيلة 
الوجودة : الأولى: هی تحدید التغیرات الستقلة الدخيلة المؤثرة فى الصدق الداخلی 
للتجربة. آما الوضوع الغانى : فیتناول التغیرات الدخيلة المؤثرة فى الصدق الخارجى 
للدراسة» وفی النهاية نمرض لبعض الا سالیب التی عکن استخدامها لضبط تلك 
التغیرات الدخيلة, 


أو لا : المعفيرات الد خيلة المؤئرة فى الصدق الداخلى للعجربة : 


من النادر أن يكون للبحوث الترہوية درجة من الضبط ولمعا ل 
الى تحصف بها البحوث التی تجری على الظواهر الفيزيفية» ويرجع احد أسباب 
ذلك إلى أن الباحث التربوی مطالب بان يبحث عن التغیرات الدخيلة التی عکن 
أن تتداخل مع المتغير الستقل» أو تعمل بمفردها فى التأثیر على المتغير التابع» ومن 
ثم بونر فى نتائج الدراست. ۱ 

ویوجد العدید من المتغيرات الد خيلة الشائعة والتی تهدد الصسدق الداخلی 
للعدید من الدراسات وقد صنف کامبل وستانلی (Campbell! and. Stanley,‏ 
(1963 المتغيرات الدخيلة المؤثرة فى الصدق الداخلی فى الفغات التالية ( انظر أيضا : 
McMıllan&Schumacher, 108 - 113)‏ 
١‏ الفاصل الزمنی رامائ : 
يشير الفاصل الزمنی إلى تلك الأحداث أو الوقائع التى تؤثر فى النتائج التى يسفر 
عنها البحث» فالأحداث التى تقع فى الفترة ما بين إجراء عمليات القياس القبلية 
والبعدية» يمكن أن تؤثر فى المتغيرات التى تحدث على المتغير التابع» ومن ثم فإن دور 
المعاجة التجريبية فى إحداث تغييرات على المتغير التابع يصبح موضوع تساول؛ ذلاك 
آن هناك عوامل اشرئ مزاحمة للمتغير التجریبی وهی الا حداث التی وقعت أثناء 
إجراء الدراسة والتى لها علاقة بمتغيرات تلك الدراسة. 0 
وا يكل تمد ل رت یی على سداد نات ور 
۷ ویصبح الوضع أكثر خطورة كلما رادت الفترات التی تتقضی بين عملیات 
القياس» فالأحداث التی تقع ما بين عملیات القیاس لا عکن التحکم فیها خصوصا 
تلك الا حداث التی تقع خارج تطاق البحت فقد یکون أحد الباحثين لدیه الرغبة 
فی تخییر اتجاه مجموعة من الدازسین نحو قضية معينة وفی البداية اعطی الباحث 
الدارسین مقیاسا فى الاتجاه يحدد غن طریقه اتجاهاتهم القبلية عن القضنية موضم 
الاهتمام؛ ثم قام الباحث بعد ذلك بمحاولة تغيير اتجامات الدارسین نحو هذه القضية 
وذلك باستخدام ال فلام مثلاء وفى أثناء الدزاسة وقعت أحداث فعلية لها علاقة 
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بموضوع الدراسة؛ فإذا طبق.الباحث مبقياس الاتجاهات على الدارسين فى نهداية 
البحث؛» فان التغييرات التى تحدث على المتغير التابع تكون موضع تساوّل وذلك من 
حيث العوامل التى سبيت تلك العفیرات هل هی المعالجة التجريبية آم الأحداث التى 
وقعت أثناء إجراء البحث؟ 

ویکن للاحداث أن تقع أيضا داخل مجموعات المفحوصين..فلو قام أحد 
الباحثين بإجراء تجربة فى فصلین لتحديد أى الطریشتین الستخدمتین أفضل من 
الا خری فى تعليم التلاميذ الهجای وفى منتصف أحد الدروس انطفأت آنوار حجرة 
الدراسة» وحدث تشتت فى انتباه التلاميذ وضاعت قدرتهم على التر کیز» وفى هذه 
الحالة فان عدم حصول تلاميذ ذلك الفصل على درجات مرتفعة فى الهجاء قد يكون 
رااان العشتت الذی حدث فی انتباه التلامیذ بقدر رجوعه إلى طريقة التدریس 
المستخدمة . 


۲ . النضج Maturation‏ : 
يشير النضج إلى التغييرات التى تحدث فى المفحوصين مع مرور الوقت» وهذه 
التغييرات تتضمن العوامل البيولوجية والنفسية مثل التعلم والملل وا جوع» والتى لا 
ترتبط بأحداث خارجية معينة» ولكن تكمن داخل الفرد» فالفحوصون ینمون 
رس مرو الم رلداقان ای اش دق لي EE‏ 
الاعتبار عند تفسير نتائج الأبحاث التى بجرى على امتداد فترة زمينة معيئة» فعندما 
يتداخل تأثير هذه التغيرات مع تأثير المعالجة التجريبية» فان ذلك التداخل يؤثر سلبا 

فى العندق الداسلی ا ۱ 

ولعوضیح الأثر السلبی للحالات المتصلة بالتضح على الصدق الداخلی للدراست 
نفترض أن أحد الباحئین كان یستقصی اجاهات تلاميذ الصف الخامس نحو القراءة 
والرياضيات والعلوم» ولنفترض أنه أعد ثلاثة مقاييس» معدل مقياس لكل مادة» وأنه 
أعطى انیس ال ت صن حت الترتيب الوضح ولنفترض أن التلاميذ قد أجابوا 
على المقياس الخاص بالاتجاهات نحو القراءة فى نصف ساعة ثم أجابوا على المقياس 


۱1 


الخاص بالا چاه : نحو الرياضيات فى نصف ساعة E‏ الان هو: 1 
۲ يل لماص الحا بحر لماو مد يقدم لهم؟ ألا يحتمل أن 
يكون 9 التلاميد قد أجهدوا بعد الإجابة غلى ll‏ آز یکرت قد أصابهم 

الملل ؟ آو تکون درجهة العرکیز.والانتباه قد قلت؟ ۱ 

هذا یعتی أن النضج يعد مشکلة أساسية يجب أن يأخذها الباحث فى الاعتبار 
عند إجرائه دراسة جريبية والا الاجر E‏ الماجنة المحرنيية: ۹3 
النتائج یصعب تحدید أسبابها الحقيقية. 





‘Instrumentation -القیاسات‎ ۳ 


تشیر القیاسات ‏ کمتفیر دخیل مهدد للصدق الداخلی إلى الطريقة التی توثر 
بها التغیرات اادثة فى طرق یم البیانات على تعاتب اس وه ارس ات 
تکون آکثر وضوحا فى حالة تلك البحوث التی تعتمد على الملا حظة کاأسلوب 
تجميع البيانات» وذلك حين يصاب اللاحظون بالإجهاد أو الملل مغلاء والمشكلة هنا 
ميشكلة خامية بإلنيات : اوناخ لو و ی 


بالصدق الداخلی » وذلك من ناحية عمليات القياس . 


والقياس - کمتغیر دخیل - یشیر إلى التغيرات العى حدث خلال عملية القياس 
وتظهر فى البيانات المدونة» وهو بذلك لا يعزى إلى المستجيبين أو إلى العاجات 
التجريبية» ففى حالة ملاحظة سلوك المدرسين باستخدام بطاقات ملاحظة معينة فان 
الملاحظ يكتسب مهارة فى تدوين سلوكيات المدرسين» وذلك مع مرور الوقت» ومن 
ثم فان دقة تدوين البيانات تختلف من فترة إلى أخرى فى أثناء إجراء المااحظة ونفس 
الشيء يقال فى حالة الدراسات التى تعتمد على المقابلة . 

المشكلة هنا إذن هى مشكلة ثبات» وتظهر بوضوح فى حالة استخدام ملاحظین؛ 
ونظرا لآن بعض الب‌حوث N‏ ان يفشي ان ادا يقومون 
بعملیات اللاحظات أو المقابلة» فمن الضروری فى تلك الحالة استخدام آکثر من 
ملاح وذلك لتقليل العحیزات التی يمكن أن تحدث أثداء اللاحظة إلى أقصى حد 
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مكن» فاستخدام أكثر من ملاحظ يمثل عنص ر ضبط بين الملاحظين وبعضهم البعض . 
8 .الا ختیار ١‏ الأتعقاء ) Selection‏ : ۱ 

فى بعش الأحيان قل تمل مجموعات الفحو صین في حد ذاتها متغیرا مستقلا» 
ولو كان هناك فروقا منظيمة بين اجموعات» فمن الممكن إرجاع النتائج إلى هذه 
ا وا خر لاه اه وم لا يكون من المکن توزيع المفحوصين 
ا وعلى الرغم من أن هناك مداخل متعددة تساعدنا فى التحكم فى تلك 
المشكلة ( مثل الزاوجة اختبار المفحوصين أكشر من مرة «القياس المتكرر)» تعديل 
الدر جات البمدية على آساس السمات المقيسة فى البداية « حلیّل العباين التلازمی 4 
وإعطا کل مجموعة جمیم المعاللجات «الوازنة ) ) وذلك فى حالة عدم مرغوبية أو 
عدم إمكانية استخدام العشوائية؛ فان الباحث يجب أن يكون واعيا بهذا الخطر. 

ولتفعرض على سبيل الشال أن مدرسا أراد أن يحدد ای الدخلین» المتعلم 
الفردی آم الا کتشافت أفضل فى تدریس الصفات و الأقعال» ولنفترض آنه قد آجری 
الدراسة على فصلین: آحدهما: يدرس بالتملم الفردی» والثانى : يدرس بالدخل 
الکشفی» ولنفترض آنه آعطی اختبارا حصیلیا قبل اجراء اه ویعدها لكل 
مجموعة» وذلك لعحدید مدی النسو العرفی الذی حدث» ولنشفترض آیضا أن 
متوسط ذكاء آفراد (حدی اجموعتین (التعلم الفردی ) كان ۰۱۱۵ واجموعة الا خری 
(المدخل الكشفى ) كان 0 وهنا فان الانتقاء فيه مشكلة كبيرة؛ لأننا نتوقع أن 
يكون تحصيل امجموعة الأولى أعلى من تحصیل اجموعة الثانية تحت أى شرط من 
الشروط, وفى هذه الحالة» فإنه عندما لا يتم التحكم فى الانتقاء E‏ ا هن 
الباحث» فان الصدق الداخلی للدراسة یصبح موضع تساؤل» وتکون الدراسة 
محدودة القيمة» وربا عدية القيمة. 

ويعنى ذلك أن مشكلة الانتقاء هى مشكلة اختیار عينة الدراسة» وتنشا الشکلة 
من اخثيار عينة توجد بين مجموعاتها فروق منظمة وقد تنشا الشکلة بسبب 
اختیار متطوعین للدراست ذلك أن التطوعین یکونون عادة أكثر حمسا للدراسة 
لیب من الأسباب» ومن ثم فإن استجابعهم للمعالجة أو للاسئلة تختلف عن 
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استعحابة حّ ير امعط عین) و ال م هنا أن يكون الياحصث على وعى بأبعاد تلك المشكلة ۹ 
الفنائية ( الشجريبية ) yااa؛ Mor‏ : 


یقصد بها: العسرب التظم للمفحوصین آکناء الاستتصاء؛ والذی ينجم عنه 
حدوث فروق على ااتغیر التايع يذ تعزى إلى المعالجة الجر يبية وإنما تعزی إلى ذلك 
التسرب» بطريقة أخری» فان اجموعات التى تبدو متمائلة في البداية قد تصل إلى 
تایه الدراشة وهی متفه لیس يعي العاه اه ا واه بسبب سرت 
المفعحوصين بشکل معين» وخطر الفنائية یظهر فى حالة الدراسات الطولية التی قد 
تستغرق عدة آسابیم أو شهور فلو افترضنا أن دراسة ما قد أجريت لتحديد مدی 
قاعلية برنامج علاجی في حسین اس السحصیلی للطلاب التآخرین دراسبا 
بالصف التاسع؛ وأن أكغر الطلاب تأخرا قد تسرپوا أثناء تطبيق البرنامج العلاجی» 
عندئذ قد نجد تحسنا فى الستوی التحصيلى لبقية الطلاب؛ ليس لأن البرنامج 
العلاجى كان فعالاء وإنما لتسرب أكثر الطلاب تأخرا فى التحصيل من الدراسة» ومن 
ثم بدا البرنامج ‏ و کانه ذو درجة كبيرة من الفاعلية . ۱ 

والفنائية تمثل خطورة على الصدق الداخلی؛ وذللك فى حاله الا راسات الطولية او 
التجريبية: آما الدراسات التی تستخرق مدة قصيرة والدراسات غير التجريبية فان 
متغير الفنائية لا هثل مشکلة فیها. أى أن الفنائية نظهر کمشکلة فى حالة الفقدان 
العمایزی للم فحوصین من اجموعات اشتلفة» وذلك بسبب تحیزات الاخعبار آو 
پیب LENG‏ امد نمی الا تترانه الا تعاس عن 
الانتقاء كمشكلة مهددة للصدق الداخلی إلا آنها تعختلف عن الانتقاء فى آنها 
نهر سل E‏ اکتا نفد . ۱ 


: Statistical Regression -الانحدار الاحصائی‎ 5 


یظهر الانحدار الاحصائی بسیب وجود ارتباط غیر تام بين درجات الا فراد التی 
یحصلون علیها فى عملیتی قياس (قبلی وبعدى ) لتخیر معین» فهناك العدید من 
الدراسات التى تتطلب اجراء عملیات قياس قبلية وبعدية على متغير معين» وذلك 
لتحديد مدى العحسین ( أو التراجع) الذی حدث فى أداء الفحوصین كنتيجة لعاجة 
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2 به رن من ملد پیات فان عرص رن علی درب 
مرتفعة جدا ]و منخفضة جدا ف التطبیق الأول للاختبار تنحدر درجاتهم نحو 
التوسط ( الخاض با مجموعة ککل) وذلك فى التطبیق الثانی للاختبار» ومن ثم فإن 
الازتباط بين الدرجات فى التطبيقين یکون غير تام . 

ولتوضيح ذلك لو:طبق اختبار على طالبین مرتین» و حصل الطالب الا ول على 
درجة قدرها ۱۰۰ فى الرة الاولی» بینما حصل الثانی على درجة قدرها ۰؛ فى تلك 
المرة» ففی الرة الشانية یحتمل أن نجد درجة الطالب الأول فى العطبیق الثانی ۱۳۰ 
مثلاء بینما قد نجد درجة الطالب الثانی فى نفس التطبیق ترتقع إلى ۵۰ مثلا» مشل 
هذا التغییر فى الدرجات لا يجب أن پنخدع به الباحث» فيتصور أنه نتاج المعاللجة 
التجريبية التى قام بها. 

ویعزی الانحدار الاحصائی إلى العدید من العوامل الى تسببه فالقیاس 
الستخدم لیس ثابتا بشکل « تام »» ولنما توجد به بعض الا خطاء التی تقلل من الثباتِ 
التام له وبناء على ذلك» فهناك نسبة خطاً فى عملیه القیاس تؤدى إلى عدم تطابق 
الدرجة التی یحصل علیها مفحوص معین |ذا ما طبق علیه الاختبار مرتین» کما آن 
ناه عوامل العشوائية التی نوي فى اى فعة من اندرجات» وبناء علیه فان ییض 
الدرجات فى التطبیق الأول تکون أعلى من الحقيقة» وبعض الدرجات أقل من 
الواقع» وفی التطبیق البعدی فانه من غير احتمل أن تظل الدرجات الرتفعة محتفظة 
بقيمتها الرتفعة» حيث إن العوامل التی آدت الی ارتفاع هذه الدرجات فى المرة 
الأولى كانت تعسم بالمشوائية» ومن ثم فان الدرجات الرتفعه ( فى التطبیق الأول ) 
یحتمل أن تقل فى التطبیق النانی» والعکس قد یحدث مع الدرجيات التی كانت 
RC TTT‏ 

ولمزيد من التوضيح نعرض المشال التالى الموضح فيه توزيع درجات مجموعة من 
الأفراد على اختبار طبق عليهم مرتین: 
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درجات الأفراد فى درجات الأفراد فى التطبيق الغانى متوسطات الدرجات 


التطبیق الارل ۷ ۸ ١" ۱۲ 1١١ ۱۰ ٩‏ في التطبيق الثاني 


۱۳ - _- 2 ۱ ۱ ۱ 1 ەر 
۲ 2 5 ۱ ۱ 1 ۱ ۱ ۳1 
۱۱ ت ۱ ۲ 1 8 ۲ ۱ هرء؟ 
١ 8 3 ۴۳ 1 ١ 1١‏ ۱ ۱ 
۵ ۱ 1 ۳ ۲ ۲ ۱ د ر۹ 
١ ١ 1 ۱ ۱ ۸‏ 3-5 ۹ 
١ ۱ ١ ۷‏ ۱ 5-5 2-5 ۳ درم 





فقو ٩‏ هی :۲ یه ۱ ۱ 
متوسطات الدرجات فى التطبیق الأول 


عندما نفحص درجات الأفراد فى التطبیفین الأول والثانی » فإننا يل أن كل درجة: 
لها نفس التکرار سواء فى التطبيق الأول أو الثانى» وذلك على النحو التالی : 

۱۳ ۳ DST ٩ الدرجة : ۷ م۸‎ 

3 1 19 ۱۶ ۱۲ ٩ 4 : التکرار‎ 

وبناء على ذلك فان الصورة الإجمالية للتوزيع التكراري للدرجات لم تختلف فى . 
التطبیق المانی عنها فى التطبیق الا ول إلا أن درجات الافراد اختلفت فى التطبیق 
الثانی عنها فى العطبیق الآول» فى الوقت الذی كان يجب فيه أن تبقی کماهی 
ببحساب معامل الارتباط نين درجات الٌفراد في التطبیقین لوجدناه » ر. . 

قدرها ۷ فى التطبیق الأول (القبلى ) لوجد أن متوسط درجات هؤلاء الأقراد فى 
التطبیق الثانی « البعدی ) يبلغ ٥‏ ر۸» وقد يصل الباحثت إلى استنتاج خاطی مؤداه أن 
حسنا قد حدث فی آداء الافراد نتيجة المعالجة التجريبية وقبل أن مضل الباحث إلى 
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مغل هذا E‏ فعلیه أن e‏ الدرجات البعدية لمن در-جة 
الا فراد هو 7 e‏ ای أك تدهورا قل صدتث فى ادام ۹ احا ويعدى لك ان 
ES ۱‏ آو التد هور " علاقة له ت مثل هرد م االات ) با عا ية التجريبية لعنى, أن 
ال 5 عمطت الشانی لو اش التطسيق الأول ميا شر دو إجراء اة اه ججريبيةع فان أداء 
الافراد كان سیتغیر وفقا للصورة الموضحة فى الجدول السابق. 

وعموما فان الاتحدار يظهر كمشكلة فى الحالة التی يختار فيها الباحث 
مجم عابت الدراسة على أساس درجاتهم المرتفعة عدأ أو النمخفضضة مجداء آما ی حالة 
فإن الاتحدار يد ثل مشكلة 9 ومع ذللكع فعنك تصمیم البحث يجب أخذ 
التأثير احتمل للانحدار فى الاعتبار» وذلك حتى يمكن ضبطه والتحكم فيه» ويمكن 
التحكم فى حالة تماثل درجات آفراد المجموعتين فى التطبيق القبلى» فإن أى تحسن 
ملحوظ فی أذاء الجموعة التجريبية على ان البعدی؛ E‏ عزوه ۳ امعاشة 
اجموعتین . 

ویشیر ماکمیلان وشوماخر )112-114 (McMillan ‘&Schumacher,‏ إلى 
متغیرات آخری دخيلة تهدد الصدق الداخلی للدراسات التربوية والنفسية» ومنها: 
۷-انتشار العاات Diffusion of Treatment‏ : 
وفى نفس الوقت فمن ال أن ال الضابطة 5 بحدت أى اتصال بینها رس 
اسجموعة التجريبية» و یهدب س دللی أن تكون المعالجات مسعقلة عن بحضيها البعض : 
حتی يمكن محر فك 4 اتير کل معا و حل مع في اتف رت 

وكمثال لذلكء تق أن احد ات ن حاول د ا مر a‏ 
ائه أجرى الدراشة على ثلاثة فصول فى a‏ ا 


۱۹۸ 


التجريبية الأولى التى تتعلم بالطريقة الکشفية والفصل الثاتى يمثل اجموعة 
التجريبية الثانية التى تستخدم التعليم البرنامجی» والفصل الثالث يمثل المجموعة 
الضابطة رالتى تدرس بالطريقة للعتادة فإذا أخذنا فى الاعتبار أن تلاميذ ا 
الثلاث تضمهم مدرسة واحدة» فهناك ENS E‏ عات الخاصة 
بكل مجموعة إلى اجموعات الأخرى؛ وذلك نتيجة حب استطلاع التلاميذ لما يجرى 
فى الفصول الأخرى» ويزداد ذلك الاحتمال إذا ما استغرقت التجربة مندة طويلة 
يستفسر خلالها تلاميذ كل مجموعة من تلامید اجموعات الأخرى عن المعا جات 
التی يتعرضون لها» وفى ضوء ذلك تفقد العا جة اشاصة بكل مجموعة استقلاليتهاء 
لتسرب أجزاء من العالجات الأخرى إليهاء ومن ثم لا يمكن الزعم بان التغييرات التى 
تحدث فى المتغير التابع فى أى من اجموعات راجعة فقط إلى العا جة التى تلقتها 
المجموعة دون حدوث تسرب من المعا جات الأخرى إلى تلك المجموعة.. 

وفى ضوء ذلك يجب على الباحث أن يأخذ فى حسبانه احتمالية حدوث ذلك 
الانسشار بين اجموعات الختلفةء وأن يحاول التغلب على تلك المشكلة؛ حتی لا 
تهدد الصدق الداخلی للدراسة» ومن الآساليب المکتة للعغلب .على تلك الشكلة 
اخعیار مجموعات الدراسة منم دار مجعلفة ۱ یشترط أن فكون اجموعات 
متماثلة)» وذلك منعا حدوث مثل هذا الانتشار. 
۸ -الاختبار «القبلی 1651108 : 

عندما یکون البحث من النوع الذی یستخدم فيه اختبار قبلی یسبق المعالجة 
التجريبية أو یسبق خبرة معينة» فمن الممكن أن یکون للاختبار نفسه تأثیرا على 
الفحوصین, فالاجابة على الاشتبار القبلی يمكن أن تزود الفحوصین بتعدریب على 
نوع الا سئلة الطروحة أو جعل الفحوص ملما بالادة التی یختبر فيهاء وهذا النوع من 
التاثیرات التاجمة عن الاختبارات القبلية یشیم فى التجارب التی تقیس الت‌حصیل 
خلال فترة زمنية قصيرة . ۱ 

كين ا ا يكن لایر يديد للعيدق ال خی فى لها سوت 
الت ری على الاتجاهات آو القیم» قإذا ما استخدمنا مقیاس اتجاه کاختبار قبلى» فان 
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عملية قراءة الاسعلة او العبارات كن أن تستثیر الفر لفرد ليفكر حول القضية موضع 
الاهتمام» وربا يدث ذلا تغييرا فیی اجاهاته نجوهاء وهنا بظهر آیضا الد ور الهام 
الذى يمكن أن تؤديه اجموعة الضابطة فى مثل هذه الحالات. 

: Statistical Conclusion -القرارات الخخاصة بالاحماء‎ ٩ 


يستعخدم الإحصاء فى معظم البحوث التربوية کأساس للحكم على التأثيرات 
والعلاقات المقترحة بين المتغيرات موضع الدراسة» وللاحصاء مبادی وأسس» لو 
انتهکت» نصل إلى استنتاجات وقرارات خاطعة حول نتائج البحث» وبناء على ذلك» 
فان الباحثين يجب أن يكونوا ملمين بالاستخدام السليم للأساليب الإحصائية» أو 
يستشيروا خبراء الإحصاء ضمانا للوصول إلى استنتاجات وقرارات سلیمه . 


وبالا ضافة للی تلك التغیرات توجد متغیرات دخيلة آخری تعصل بتحيزات ۱3 


1-Christensen, 104-120. E N ال‎ 
2 - McMillan & Schumacher, 114. 3 - Rosenthal. 


وهذه المتغيرات هی : 


: Experimenter Bias ات اجرب‎ jet ۰ 


تشير يزات اجرب إلى تلك العاثيرات المقصودة وغير المقصودة الراجعة إلى 
اجرب والتى من شأنها أن تغير فى استجابات المفحوصين» ويظهر ذلك التحيز فى 
عدة صور منها: التمييز فى التعامل مع الفحوصین» مثل استخدام نغمات صوتية 
مختلفة» أو توكيد الشرح والتوضيح مجموعة معينة دون المجموعات الأخرى» أو 
تعديل السلوكيات بطرق مختلفة:؛ أو إظهار اتجاهات مختلفة مع مجموعات 
الدراست آو انتقاء السل و کیات الى یخضعها للملاحظة فی اجموعات امعلدق کما 
تظهر حیزات اجرب أيضا عندما توثر سمات اجرب ( مثل الملبس» والعمر ونوع 
اجنس والستوی التعلیمی والعرق ) فى استجابات الفحوصین. 

وترجع حیزات اجرب إلى عوامل متعددة منها : دوافعه لإجراء التجربة» وتوقعاته 
عن مخرجاتهاء وتفاعله - کانسان مع الوقف التجريبى» فاجرب الذى یجری تجربة 
معينة لدیه دواقع معينة لاجراء تلك التجربة» ومن ثم فانه لا یدخل الوقف التجریبی 
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من فراغ» ومن احتمل إذن آن توثر تلك الدوافغ» ولر بشکل غیر مقصود على 
استجابات الفحو صین . 

كما أن اجرب يد خل الوقف التجریبی» ولدیه توقعات معينة عن مخرجات 
التجربة» فلدیه فروض معينة یسعی للتأكد من صحتها ومن ثم فانه برغب فى أن 
یری نتائج التجربه» وقد عززت تلك الفروض» وقد تعحول تلك الرغية من جانب 
اجرب إلى محيزه - ولو عن غير وعی -فی التعامل مع اجموعات الختافة» ما قد يؤثر فى 
الصدق الداخلی للعجربة» وقد یستجیب الستجیب لتلك التوقعات» ومن ثم 
يستجيب وفقا لهاء وهكذا فان توقعات اجرب قد تؤثر بشکل أو بآخر فى مخرجات 
ال 





الموقف قد تؤثر بشكل أو بآخر فى مخرجات التجربة. 

ولعوضيم اثر تلك الشحيزات» نفعرض آن باحفا ما لديه الرغبة فى دراسة 
اججموعتين يدرس لها مدرس أولء» وأيها يدرس لها مدرس مبتدئ» فمعرفته بهذا 
: الا هر قد توثر علی ما سيقوم ما حلته داخل جر ة الدراسة الخاصة بكلا آجمو عتین . 

ويعنى ذلك أنه فى تلك البيحوث الح یستخدم فیها مجربون أو ملاحظون کچزم 
من الدراسة» فمن المهم ألا يكون هؤلاء انجربون أو الملاحظون على وعى بدقائق 
البحت وإنما المطلوب فقط أن يكون لديهم معلومات كافية تمكنهم من تنفيذ 
اليحث بموضوعية ونجمیم البيانات الطلو بة. 


EN 


1 یز الت المستجيب كفلظ )960 : 


لعل العساؤل الذی عكن أن يعبادر إلى أذهاننا الان هو: هل يتحيز للستجیب 
ا 0 در اسه la‏ الا جابة علی دلا القساؤل شر بالا يجاب شو جو د الشرد ی 


ذلك الوقف» ووفق تفاعللات متعددة بينه وبين الموقف أو بينه وبين اجرب . 


+ فمن ارو ب شيه شد إجراء دراسة معيئة أن يكون المستعجيبين المتضمنين 582 
الدراسة اوك .ععنی أن یلتر موا بالتحليمات المعطاة التزاما حرفیا وأن یست‌جیبوا 
وفقا لتلك التملیمات إلا أن الواقع یکون مختلفا فى الأغلب الاعم عن تلك الرؤية 
الغالیت فالحقيقة أن المشار كين فى 


فى تلك الدراسة و تختلف تلا الدوافع من فرد إلى آآخر: 


دراسة معيئة تکرن لد يهم دوافع معینذ للا شترا 


۲ ؤهتاك من يشارك لاهتمامه بان يتعلم شيشا عن نفسه. 
E‏ ر نف احير علي آن يشارك فى الدراسة من قبل ذوى السلطة 
الا علی هنه . 

5 وهناك عدد محدود للغاية يرغب فى الإسهام فى تطوير العرفة فى اجال موضم 
مستجیپا فقط للمتغيرات المستقلة أو التجريبية› وإنما هو کاتن [ینجابی نشط يتفاعل 
هم الوقف» فهو يحاول بشكل أو بآخر التعرف على الاستجابات المرغوبة» كما أنه 
يمحاول أن یستشف الغرض من إجراء الدراسة» وبالإضافة إلى ذلك فانه يجرى تحليله 
ص«ِ تلمی‌حات تظهر في الوفف الشچریبی» أو في فى سلوك اجرب» أو 

فى أى شائعات عا یت 0 ترتيبات r‏ ای أن ال 
ی الایسابیتی ia,‏ لتشاط وا القاعلية؛ كلها تؤثر بشكل ار 
بآخر علي الصدق الداخلی للدر اسة. 


١ 


عامل آخر من العوامل التى تؤدى إلى تحیز المستجينب بوعى از بخنیر وعی» هر 
إبحساسه بأنه فى موضع یخضع فيه للتقويم من قبل الآخرين» ومن ثم فهو يحاول أن 
يبدو فى أفضل صورة ممكنة» ولكى يصل إلى تلك الصورة الثلی» فإنه يعبمل فکره 
وعقله» ویجری تحليلاته الخاصة؛ ويحاول أن يستخلص ما يتصور أته يمثل استجاية 
جيدة وما عثل استجابة رديكة» وفى النهاية تكون استجابته التى یتصبور انها الثلی» 
وعندما تخضم استجابة الفحوص ثل هذه الرؤى والتصورات» فان الصدق ل 
للدراسة مك اك یکون موضع تساژل. 
۲ . التعاقب أو التتابع Sequencing‏ : ۱ 
عندما کون للمتغیر الستقل قیما متعددة استخد مت بالتتالی مع مجنوعه 
واحدق فائنا لا نعرف بالتأكيد ما إذا كانت التغييرات الحادثة على التخین‌التابع 
راجعة إلى قيمة معينة من قیم التغیر الستقل أم إلى التأثیر المرحل من مرجلة إلى 
اخری فى العطبیق ۱ 
فعلی سبیل المثال» لو أن باحثا آراد أن یعرف أى آنواع العدریب - الکثف.آم الوزع 
اکثر فاعلية فى | کساب الطلاب مهارة الکتابة على الالة الکاتبة وقام.باختیار 
مجموعة من الطلاب مارس معها التذريب الکثف لفترة معينة» اختبرشم بعذ‌ها 
لتحديد مستوی أداءهم فى الکتابة على الالة الکاتبة» وبعد ذلك مارس معنف 
موّلاء الطلاب تدریبا فوزعهم. ثم اختبرهم فى النهاية لعحدید. مستوی أداءهم فى 
الكتابة على الالة الکاتبة» فوجد تحسنا ملحوظا فی مستوی الادای. .ده یه 


فى هد ل يخطيء الباحث لو ادعی أن العدریب الوزع آفضل هت 
اووس الطلاب مهارة الكتابة على الالة الكاتبةء ذلك أن الطزلات فى 
الرة الأول قد اکتسیوا بعض اة ة وبعض المهارة التى انتقلت معهم إلى المرة الثانيّة» 
وین کم از ایس فى مسار او که فد یکرت زاجعا إلى ایا تسه لاله بو 
العطبیق الا ول إلى التطبیق الشانی» ولیس إلى نوع التدریب فى خد ذاتهععنی آخن 
فإن العحسن فى الأداء قد یرجع إلى مشاركة الفحوص فى آکثر من معالجة تخزيبية؛ 
لیس إل قيمة معينة (نستوی معین) من قیم التغیر افستقل. ا 


١ 


ثانيا : العخیرات الدخيلة المؤثرة فى الصدق النارجى : 

عندما يجرى باحث ما دراسة معينة فإنه يحاول من خلال تلك الدراسة أن 
يجيب على تساؤل معين» وللإجابة على هذا السؤال» فإنه يقوم بإعداد تصميم 
بحثى ملائم» ويقوم بتحليل البيانات التى جمعها من عينة من المفحوصين» والنتائج 
التى يحصل عليها تكون بمثابة الإجابة على السؤال أو الأسئلة المطروح فى البحث . 

على أية حال» فمن النادر أن ينصب اهتمام الباحث فقط على العينة التى قام 
بعجمیع البيانات منهاء فالباحث يرغب فى أن تتجاوز نتائج بحثه حدود العينة التى 
شاركت فى الدراست بمعنى آخر فانه يرغب فى تعميم نتائج بحثه على مجموعات 
ومواقف أخری غير تلك التی جری علیها الدراسة. 

والتعمیم عملية استدلالية؛ لأنها تعضمن الوصول إلى عمومیات وذلك فى ضوء 
قدر محدود من العلومات وهذه العملية تعد مقوما أساسيا من مقومات العمل 
العلمى» وذلك لصعوبة دراسة کل آفراد الأصل الستهدف . 

وقابلية نتائج ذراسة معينة للتعمیم على مجموعات ومواقف أخرى غير تلك التى 
آجریت علیها الدراست يطلق علیها الصدق الخارجى ۷۵1۱010۷ 17167021 فالصدق 
الخارجى إذن» يشير إلى مدی قابلية نتائج دراسة معينة والاستخلاصات الشتقة منها 
للتعمیم على أناس آخرین وفی مواقف آخری . 

وعلی الباحت آلا یخلط بين الصدق الخارجى لدراسة ما والصدق الداخلی لها؛ 
فعلی الرغم من أن بعض مصادر الصدق الخارجى ذات صلة بالعوامل الهددة للصدق 
الداخلی» فیجب النظر إلى تلك الصادر على آنها تمثل مبادئ مستقلة لها دور فى 
تفسیر واستخدام نتائج البحوث» بمعنى آخر فإن هناك مصادر معينة تعمل کعوامل 
مهددة للصدق الداخلی لدراسة ما» وفی نفس الوقت فانها تعمل کعوامل مؤثرة فى 
الصدق اخارجی للدراست كما أن هناك آیضا عوامل مهددة للصدق الخارجى 
ومستقلة فى نفس الوقت عن العوامل الهددة للصدق الداخلی . 

وبصفة عامت توجد فعتن عریضتین تمثلان تهدیدا للصدق الخارجى للدراسات 
التربوية والنفسيتة» وتحتاجان إلى أن تؤخذا فى الاعتبار عند تقوم نتائج تلك 


YE 


الدراسات» وهاتان الفعتان هما: الصدق الخارجى الخاص بالأصل» والصدق الخارجى 
التبيؤى . ( انظر ,25121112121161 Christensen, 261-274, 2- MaCmillan‏ -1 
۰ )114-116 

۱ - الصدق الخارجى الخاص بالاصل Population External Validity‏ : 

الصدق الخارجى الخاص بالأصل یقصد به: القدرة على التعمیم من العينة التي 
اجریت علیها الدراسة إلى الأصل ( المجموع الکلی من الأفراد) الذی یهتم به 
الباحث» فالفحوصون الذین یتضمنهم استقصاء معینا لهم سمات معينة يمكن 
وصفها على متغيرات معينة مثل: العمس العرق الديانة» نوع الجنس» والقدرة 
والنتائج التی یتوصل إليها باحت ما يمكن تعمیمها فقط على أناس لهم نفس 
الات .او عل الأقل مات مائلة ال لدي الع ال دة فى العجرية؛ 
ومدى قابلية النتائج للتعميم إلى أناس آخرين هو ما يشار إليه بالصدق الخارجى 

فإذا ما أجرى باحث ما دراسة معينة على طلاب إحدى الكليات بجامعة القاهرق 
فعلیه الا یتوقع آن تعمم تلك النتائج التی یتوصل لیها إلى الکلیات الأخرى بتفس 
الجامعة» أو حتی إلى طلاب كلية مائلة بالأقاليم أو بالوجه القبلی مثلا. وبطريقة 
مائلت فان نتائج دراسة معينة ری على تلاميذ الدارس الابتدائية تکون غير قابلة 
للتعميم إلى طلاب المدارس الثانويت كما أن معالجة معينة قد تکون فعالة مع نوعية 
معينة من الطلاب» وأقل فاعلية أو غير فعالة ‏ مع نوعية أخرى من الطلاب وبطريقة 
مماثلة» فان نتائج دراسة معينة أجريت على مفحوصين متطوعين لا يمكن تعميمها 
إلى مفحوصين آخرین غير متطوعين . 

وقد ميز كمب ثوركث 1610011001106 (عن : 263 ,262 بتاع2111516115) ) بين نوعين 
من الأصلء هما: الأصل المستهدف 00۳۷120100 12:61 16 والأصل الذى يمكن 
الحصول عليه تجريبيا 000۷121100 .The experimentally accessible‏ 

والأصل المستهدف هو الأصل أو اجموع الا کبر ‏ جمیم طلاب الكليات فثلا _ 
الذی نرغب فى تعمیم النتائج التجريبية إليه» آما الأصل الذی يمكن الوصول إليه 


۱۷۵ 


کر یبیا) فهو أله سل الذي تن تا ل مثل مللاب الكلية ۱ امہ الم يعمل 
فيها الباحت ) . 
5 نتائج دراسة معيئة إلى الاصل الا كبر ( الستهدف )) فإن هناك مرحلتین 


من الاسند لال يجب على الباخث أن یست‌خد مهما: 


الأولى : على الباحث أن يعمم من العينة إلى الاصل الذی يمكن الوصول إليه 
جریبیا؛ وهذه الخطوة عکن إنجازها بسهولة لو أن الستمصی اختار عينة بحشه 
عشوائيا من الأصل التجریبی (الذى يمكن الوصول إليه تجريبيا) وعندما يعم اختيار 
العينة عشوائياء فإنها تجب أن تكون ممثلة للأصل الذی اشتقت من وذلك فى . 
السمات موضع الاستقصای ومعنى ذلك أنه عندما نختار خمسین طالبا من جامعة 
معيئة مثلا» ونجرى عليهم جرب فانه يجب أن نكوت قادرين على أن نقول: إن 
النتائج التى سنحصل عليها تمثل سمات طلاب تلك الجامعة. 

الغانية : يتطلب الانعقال من التعميم على الأصل التجريبى إلى التعميم على 
الأصل المستهدف» وعلى الرغم من أن هذا التوع من التعميم يمثل درجة التعميم 
القصوى التى يرغب الباحث فى أن يصل إليهاء.فإن تلك الخطوة يندر أن تتحقق 
بدرجة ثقة مقبولة» ويرجع السبب فى ذلك إلى أنه من النادر أن عثل الاصل 
العجریبی الاصل الستهدقب لا حقیقیا: فعلی سبیل الثال لو افترضدا آننا أجرینا 
دراسة على الکلیات الجامعية: كأصل مستهدف. فمن الناحية المثالية» فاننا نرغب فى 
أن نکون قادرین على أن نقول : إن نتائج الدراسة تنطبق على جمیم طلاب تلك 
الکلیات؛ ولکی نستطیع أن نقرر ذلك» فإنه يجب علینا أن نختار عينة عشوائية من 
الاصل الستهدف. ومن النادر أن یستطیع باحث ما حقیق ذلك وبناء على ذلك: 
فان الباحثين یقنعون فى كثير من الأحيان بالاختیار العشوائی للعينة من الأصل الذی 
مکن الوصول إليه جریبیا 
۲ الصدق الخار جى التبیٌ ی : Ecological External Validity‏ 

يشير الصندق التبیژی إل ارقي ا e‏ 


لنتائج إلى ظروف ثمائلة» وتعضم الظروفت البحثية عوامل مثل : طبيعة التغیر 


A 


اللسجقلة والتابعة» البيشة الفيريائية» توقيت إجراء البحث بالنسبة لليوم أو السنت 
حساسي: للاختیار القبلی او البعدی» والتأثیرات الناجمة عن وجود مرت آو 
المعالجة. ويد خل أيضا فى هذه العوامل العامل العروف باسم تاثیر هاوثورن -*112 
thorne Effect‏ وهو نزعة الناس إلى أن یسلکوا بطريقة مختلفتة وذلك عندما 
يدركوا أنهم موضع فحص فى حت ماء فقد يلجأ الفحوصون إلى إعطاء استجابات 
ملفقة تعفق مع ما يعرفونه عن أهداف البحث وسماته وفى ضوء ذلك» فإنهم 
یحاولون أن يظهروا بشكل جید. أو أن يكونوا فى حالة قلق» أو أن يستتجيبوا بای 
طريقة أخرى تتفق مع معلوماتهم عن سمات البحث» وبالاضافة إلى ذلك» فان تقديم 
معالجة.جديدة لاناس معینین قد عزق الروتین الذى اعتادوا علیه وهذه ا جدة آو 
التمزق يمكن أن تحد من قابلية النتائج للتعميم . 
سنی ذلك آننا يجب أن نعطی قدرا من الاهتمام للبيئة التی جری فیها التجربة 
0 4 الذ ی یعطبی للمفحوصین الدين جر علیهم التجربف فى حالة صدق 
الأصل يكون الاهتمام منصبا بقدرتنا على التعميم من العينة إلى الأصل أو اجموع 
الا کبر من الأفراد» أما فى حالة الصدق التبيؤى» فإن الاهتمام يكون منصبا على 
تعمیم النتائج من الظره ف البیکية التى آجریت فیها الدراسة إلى ظرو ف بيئية آخری». 
وبقدر ما یکون تأثیر المعالجة العجريبية مستقلا عن التأثیرات البيفية اختلفت فانه 
يمكن تهمیم نتائج التجربة إلى مواقم آخری ذات ظروف بيغية مختلفة» ومن 
الفترّض- طبیغیا- أن يُتوافر للتجربة صدق خاص بالاصل وصدق تبيؤى حتی يمكن 
تعميم النتائج بشکل تام ۱ 
۱ وفیما يلى عرض لبعض العوامل الى لوطي ا 
e‏ تیر تداخل اا المتعدذة Multiple Treatment Interference‏ : 
تشير ظاهرة تداخل المعال جات المتعددة إلى التأثير.الذى حدثه المشاركة فى معالجة. 
معينة على المشاركة فى معاجة ثانية» أى أن ظاهرة تداخل المعا لجات المتعددة تمثل 
تأثير تسلسل» ومن ثم فانها تعوق التمیم الباشر كح الدراسة؛ لانه یصعب عزل 
تأثیر ترتیب الشروط بشکل معين عن تأثیر المعالجات نفسهاء وفی ضوء ذلك فإن 


¥¥¥ 


التجرية. 
تا تانن. هاوتورن The Hawthorne Effect‏ : 


يشير تأثیر هاوئورن إلى تأثر آداء الفرد فى تجربة ما بمعرفته أنه موضع فحص 
ر ا کت القره ا ت ا ق و د ا يعر فك 
الفرد بأنه يقف آمام كاميرات التليفزيون» فان سلو که يختلف عن سلو که فى مواقف 
الحياة الطبيعية» وبطريقة ماثلت» فان سلوك الفرد فى موقف تجريبى يختلف عن 
سلو كه الطبيعى» وهذا الأمر قد يجعل الفرد يمارس آدرارا عديدة وفقا لمتطلبات 
الوقف. 

ظاهرة أخرى مائلة لتأثیرهاوئورن هى تأثیر اجدة أو اختراق الروتین» فلو 
تضمنت المعالجة التجريبية شيئا جدیدا أو غير عادي» فان ذلك قد یودی إلى حدوث 
تأثيرات معينة» أى أن الجدة فى حد ذاتها قد تعمل كمتغير.دخيل يهدد الصدق 
الخارجى» وعندما تختفى الجدة فان تأثير المعالجة قد يختفى . ' 
ی تأثیر اجر ت :The Experimenter Effect‏ 

LN‏ ات اجرب غلی تتاکج ااه اما فیما 
بل مسالة تعمیم النتائج» فان تاثیرات اجرب تعد عاملا CD‏ 
لائ وذلك بقذر عدم العحکم فى حیزات اجرب» وبقدر تفاعل نتائج التجرية سم 
سمات اجرب أو توقعاته» بمعنى آخ لو أن نتائج التجرية اعتمدت جزئیا على 
سمات اجرب أو على توقعاته فان النتائج تکون قابلة للتعمیم على الواقف المائلة 
3 تأثیر الاختبار القبلی 111604 106۳۵6 :` 


یشیر تاثیر الاختبار القبلی إلى التاثیر الذی یحد ثه اختبار الفحوصین قبلیا على 
تأثير المعالجة التجريبية» فعطبیق اختبار قبلی يمكن أن یجعل الفحوص حساسا 
بشكل معين یجعله يتأثر با معا ٰجة التجريبية بصورة مختلفة عما لو لم يكن قد اختبر 


4۸ 


0 5 لذی ل ع ویعتبی ذلك أن‎ 0 yT 
التى يتم فيها اختبارا المفحوصين قبليا تکون قابلة للتعميم فقط على ا‎ 
اختباره فعليا.‎ 
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تشير تلك التأثيرات إلى التفاعل امحتمل حدوثه بين طول الوقت وفاعلية المعالجة. 
التجريبية» فمن الممكن أ أن يختفئ أثر معالجة تجريبية معينة أو يقل أو يتغير بشکل 
أو بآخر على امتداد الوقت» وقد وجد هذا التأثير بوضوح فى الأبحاث الخاصة بتغيير 
الا جاهات . ۱ 


تلك هى بعض التغیرات الدخيلة المؤثرة فى الصدق الخارجى التبيؤى لدراسة ما 
وعلینا أن نأخذ فى الاعشبار أن بعض هذه التغیرات يؤثر أيضا فى الصدق الداخلی 
للدراسات التجریبية . 

و کمغال لتلك العغیرات مک أن تکون الدراسات الى یجریها علماء اللفس فی 
حجرات صغيرة یکون الفحوص فیها جالسا عفرده» مثل هذا الاجراء قد یکون 
ضروویا لحماية الدراسة من مهددات الصدق الداخلی» الا أنه یکون مقیدا لدرجة 
التعمیم احتملة؛ وذلك نظرا لأن الطريقة التی یستجیب بها الفحوص فى موقف 
مصطنع قد لا تکون هی نفسها ھی الطريقة التی يمكن أن یستجیب بها فى ظروف 
الحياة الطبيعية. 

وقد تكمن المشكلة ری مشكلة التعميم ) فى عدم تمثيل العاجِة التجريبية البنية 
الأساسية المفترض وجودها تمثيلا صادقاء وهذا هو ما يطلق عليه کامبل صدق 
البنية Construt Validity‏ . 

وصدق البنية يشير إلى مدى قدرتنا على فهم درجة التعقد المتضمنة فى ما يمكن 
أن نسميه رزمة المعالجة» ونقل ذلك الفهم إلى الموقف التجريبى» وهذه المشكلة تظهر 
بشكل كبير فى تلك البحوث التى تستقصی تأثير منهج جديد أو مجموعة من 
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مواد التعليمية الجديدة» فنتائج تلك البحوث قد تكون مبشرة» ولكن مالم يكن 
هناك دليل على أن تلك البحوث قد استندت إلى بنية قابلة للععمیم وعلی أن 
العالجة واضحة وعكن فهمها بسهولة... فان الصدق الخارجى لتلك البحوث يكون 
ميحد و دا . 

فى ضوء ما سبق. يمكن القول: إنه يجب على الباحشین أن یکونوا على وعی 
بالحدود التعميمية لنتائج دراساتهم» وتحديد درجة تعميم تلك النتائج» تتطلب من 
الباحثين أن يكونوا قادرين على تفسير تلك النتائج بعمق» وبشكل ملائم تتضح فيه 
الشروط التى أجريت فيها الدراسة والحدود التى يمكن أن تعمم إليهاء ونخلص من 
ذلك إلى أن قضية الصدق الداخلى والصدق الخارجى للدراسات التربوية والتفسية» 
يجب أن تكون موضع فهم عميق من قبل الباحتین فى تلك امجالات . 
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اللخص : 

عرضنا فى الصفحات السابقة آهم المتغيرات الدخيلة التى تهدد الصدق الداخلی 
والصدق الخارجى للدراسات التربوية والنفسية» وقد تمتلت أهم المتغيرات الدخيلة 
التى تهدد الصدق الداخلى فى: الفاصل الرمنى» النضجء القياساتء الاختبار: 
الفنائية ( التجريبية ). الانحدار الإحصائى, انتشار المعالجات» الاختبار ( القبلى ): 
القرارت الخاصة بالإحصاءء تحيزات المجرب» تحيزات الستجیب» التعاقب أو التتایم. 

كما رسك ا عا جره تسن تيس سن العف الك لحيل الى كو ان 
تهدد الصدق الخارجى N‏ فهناك صدق خارجی خاص بالاصل؛ 
ویقصد به القدرة على تعميم النتائج من العينة التی أجريت علیها الدراسة على 
الأصل الذی یهتم به الباحث» كما ان هناك الصدق الفارجی التبیژی» ویتصل 
بالظروف التی آجری فیها البحث» وإلى إمكانية تعمیم النتائج إلى ظروف ماثئلت 
وقد ناقشنا بعض العوامل التی تهدد كل من الصدق النارجی القاض بالاصل 
والصدق الخارجى التبيؤى . 
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الفصل السابع 
ال البط التجريبى 


و و 


مقدمة : 
تقوم فكرة الضبط التجریبی - آساسا - على اختیار الفحوصین وتوزیعهم على 
اجموعات اختلفة» وتوزیع العاجات على تلك اجموعات» وكذلك توزیع اجربین 
بشکل یجعلنا مطمعنین بدرجة كبيرة إلى عدم وجود حیزات تؤثر فى التغیر التابع. 
وقد سبقت الإشارة بایجاز فى مکان آخر إلى بعض آسالیب الضبط التجریبی» 
وعلی الصفحات التالية نجد توضیحا آ کثر لعلك الاسالیب . ویمکن تصنیف آسالیب 
الضبط الکجرییی الى ثلاث فعات: آسالیب لضبط العينة والشروط العجرييية 
اليب لصف خيرات اسسسیسالتت تس ییات ارس 
أ - آسالیب ضبط العينة والشروط التجريبية : 


وهذه الأساليب یمکن تصنیفها إلى فكتين رئیستین : العشوائية والزاوجة. 
١‏ - العشوائية RANDOMIZATION‏ : 


العشوائية اسلوب من آسالیب الضبط الکجریبی» یستهدف تزوید الباحت 
بتوكيدات بان التغیرات الدخيلة - العروفة وغیر العروفة - لن تؤثر بشکل منظم فى 
نتائج الدراسة» فهی تناظر التأمين» من حيث انها تعد عثابة إجراء وقائی ضد مصادر 
لقلق وآنواع اخاطر التی قد تحدث وقد لا تحدت. والتی یمکن أن یکون لها تأثير 
ويعكن ال يكوك لها نان 

وعلی الرغم من أن استخدام العشوائية» كأسلوب من أساليب الضبط والتحکم 
ليس بالأمر الهين» فإنه يفضل أن یتحمل الباحث عناء ذلك الأسلوب؛ کی يكون 
اكثر اطمغنانا على صدق النتائج التی يتوصل إليها من جراء إجراء جربته. وحتى فى 
حالة اطمغنان الباحث إلى إمكانية إحداث الضبط التجريبى باستخدام أساليب 
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اخری غير العشوائية» فمن الأفضل له أن يلجا إلى العشوائية؛ خشية وجود متغيرات 
آخری دخیله لم يتمكن من ملاحظتها؛ e‏ 

وتتطلب العشوائية كأسلوب ضبط كب أن يختار الباحث الفحوصین 
عشوائيا من اجتمع الأصلى الذى ينتمون إليه» ويقوم بتوزيعهم عشوائيا على عدد 
من اجموعات يساوى عدد المعالجات التى سیستخدمهاء ثم يقوم بتوزيع العاجات 
عشوائيا على مجموعات الدراسة» وهذه المتطلبات وإن كانت تتسم بالثالية إلا أن 
على الباحت أن یحاول الابقاء علیها قدر الاستطاعة . 

ار ال یرالیه شاوی لد خعبار 7 - بعدد من الزایا؛ منها آنها 
تضمن لنا إلى حد كبير تمثيل العينة للمسجتمم الا صلی الدی اشتقت منه. آما 
لعشوائية کاسلوب نلضبط. فانها تساعد على ٍزالة ای تاثیرات تحيزية من شأنها 
إحداث خلل فى الصدق الداخلی للعجربة ويرجع السبب فى تلك الميزة للعشوائية 
إلى أن الاختيار العشوائى للمفحوصين» وتوزيعهم عشوائيا فى مجموعات وتوزيع 
اعسات صم انا على اا ...كن ذلك کی إلى توريه یات 
ات على ارات عفر ادر ريا ی فا العا فان ها تعر ري 
الیشوائی للمتغیرات الدضيلة یودی إلى أن تکون تلق العغيرات:ذات قاقرات 
متماثلة فى المجموعات المختلفة» ومن ثم فإنها لن تستطيع أن تمارس أى تأثير فارق 
Influence‏ اDifferenti‏ فى المتغير التأبع . 

والسؤال الذى يستحق أن يسأل هنا هو: هل يفهم ما سبق أن العشوائية سوف 
کدی داکمات إلى توزيع م معمنائل للمعغیرات الطلوب ضبطهافی اجموعات 
الختلفة؟ ` ۱ 

الإجابة بالنفى؛ فالعشوائية تؤدى وظيفة الضبط على 7 افتراض معين هو 
آن الاختیار والتوزیم السشوائی للم فحوضین على مجموعات العا ك افتلفة 
تدی آیضا إلى توزیم عشوائی.للمتغیرات الد خيلة» ومن ثم تحقیق التساثل بين 
اجموعات» ويزيد من احتمالية حدوث ذلك أن کل فرد وکل متغیر دخيل» له فرصة 
متكافقة فى الاختیار والتوزیم العشوائی على اجموعات الختلفة . ولکن نظرا لان 
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الصدفة(*) ( الاشتیار والتوزيع الذ ی لایتم وفق نظام محدد) هی التى ا توزيع 
التغیرات الد خيلة فانه یمکن أيضا أن تودی الصدفة إلى عدم توزیع مستویات تلك 
امتغیرات بشکل متمائل فى اجموعات اختلفة فقد یتمر کز الستوی الاعلی من 
متغیر دخیل معین فى مجموعة معينة» بینما یتم رکر الستوی النخفض من ذلك 
التغیر فى مجموعة انیت ومن ثم لاتتماثل اجموعتان بالنسبة لذلك التغیر» وبناء 
على ذلك. فإن التأثيرات التحيزية یمکن أن تظل قائمة» حتی مع استخدام إجراءات 
الا ختیار العشوائی» وتزداد خطورة كلك العأثیرات السحيزية کلما کان عدد 
الفحوصین الذین یتعامل معهم الباحث محدودا. 

ونخلص - من ذلك - إلى أن العشوائية لاتودی فى جمیع الا حوال إلى توزیم 
التغیرات الدخيلة ( عستویاتها اختلفة ) توزیعا متمائلا فى كل مجموعات القارنة» 
ومع ذلك فان الا ختيار العشوائی یقلل بصفة عامة من احتمالات التحیز فى الاختیار 
والتوزيع. 

ا ذلك ان العحشواتية - کاساوتب عن اسالیب الط ع ذات درج فاعلية 
مقبولة للتحکم فى المتغيرات الدخيلة - العروفة منها وغير العروفة - وذلك على 
عكس امال الفط الأشرف ای قد عکت من لتحکم فى المتغيرات الدخيلة 
بلعروفة فقطء بینما تكبا تلك الأسائي من الصسحکم قی التخیرات الد خی لة 
اجهولة ( بالنسبة للباحث )؛ ولذا فان على الباحث أن یحاول استخدام العشوائية 
ماأمكنه ذلك» حتى فى حالة استخدامه أساليب ضبط أخرى. ‏ 
۲ - الز اوجة «الناظرق 51410111116 : ۱ 

اومان الم سات السايشة إن ام رات نت ای اس اس ای 
ال مریم ع نمی تساه جر قات سم اس ناخ دراه 





(+ م جدر الاشارة هنا إلى CE GE SENS‏ تجری کل ظاهرة من 
ظواهر الکون مادية كانت أو غير مادية وفقا لهاء ومن ثم فانه لامجال للعشوائية أو الصدفة فى هذا 
الكون. واست‌خدام كلمات مثل العشوائية هنا يتم بشكل مجازی؛ للتعبير عن توزيع السمات امختلفة 
بدرجات متفاوتة» وفقا لأقدار قدرها الله سيحانه وتعالی؛ اما الصدفة فلا مكان لها فى الكرن» 
والناقشة الوضحه فى الان تبرز ذلك . 
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لتجريبية ذلك أنها تجعل الباحث مطمئنا إلى أن أى فروق تحدث فى المتغير التابع 
(العتمد ) ترجع إلى التغييرات التى حدثت فى المتغير المستقلء أو إلى الفروق بين 
مستویات التغیر الستقل» ولیس إلى أي متغيرات آخری دخيلة. 

الا أنه فى بعض الأحيان یکون التاثیر احتمل للمتغیر الستقل فى التغیر التابع 
صغيراء وفى هذه الحالة فإننا نرغب فى زيادة در جه حساسية التجرية» من أجل إبراز 

ولتحقيق ذلك اليهدق آی هذف زيادة درجة حساأسية التجربة ‏ فمن 
الضروری تقلیل تباین الخطاء وهذا العقلیل لعباین الخطا یم‌کتنا - کما سبقت 
الاشارة فى الفصل السایق - من تبین الفروق الصغيرة فى التغیر التابع» وتعد الزاوجة 
واحدة من أفضل الا سالیب التی یمکن استخدامها لعقلیل تباين الخطاء فعن طریق 
الزاوجة نستطیع أن نکافی بين الفحوصین فى اجموعات اختلفة» وذلك على أساس 
التغیرات الدخيلة التی یحتمل أن تؤثر فى الصدق الداخلی للتجربة . 

وبذلك فاننا نستطیع تشبيت تأثیر تلك التغیرات الدخيلة» فلو استطعنا على 
سبیل التال تضمين مجموعات الدراسة الختلفقة أفرادا ذوى مستتو ف ذكاء متماثل»ع 
فان ذلك یعنی أن الذ كاء - كمتغير دخيل فى تلك الحالة يعد تأثيره ثابتا فى تلك 
اجموعات . 

على ار حال» فان الزارجة یصعب آن تحل محل السشوائية کاسلوب ضبط؛ 
وذلك لأنه ليس من الیسیر تحقيق الزاوجة التامة بالدسبة لكل أو حتى: معظم التغیرات 
الد خيلة احتملة» آما فى حالة محدودية عدد التغیرات الد خيلة احتملة فان الزاوجة 
العشوائية والزاوجة معا» وبشکل معين» لتحقیق الضبط التجریبی . 

ویمکن تحقيق الزاوجة بواسطة عدد من الا سالیب, منها: 
١‏ - تثبیت قيمة أو مستوی التفیر الدخیل فى اجموعات اختلفة : 
یتوافر لدیهم نفس القيمة أو الستوی» أو الدر جة أو النوع من التغیر الدخیل. ویعنبی 
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ذلك : أن نختار فقط الفحوصین التمائلین من حيث درجة توافر المتغير الذی نرغغبي 
فى تثبيت آثره» ونقوم بتوزيعهم على مجموعات المعالجة الختلفة توزيعا عشوائياء فلو 
كان نوع الجنس هو المتغير الدخيل الذى نرغب فى ضبطه. فيمكننا آن نقصر الدراسة 
على الذ کور آو الاناث فقط, ولو كان الستوی الاقتعصادی هو الرغوب ضبطه 
فیمکننا آن نقتصر علی اجار مفحوصین من ذوی مستوی اقتصادی متمائل؛ 
وتوزیعهم على مجموعات المعالجة اخختلفة» ومکذا یساعدنا ذلك الأسلوب على 
است‌خدام عينة ذات درجة تجانس کبیرت طالا أن الفحوصین یتوافر لدیهم نقس القدر 
من المتغير الطلوب ضبطه . 

وعلی الرغم من تلك المرايا التی يحققها ذلك الأسلوب» فان له بعض المشكلات»› 
منها أن حجم الاصل الذى تشتق منه عينة البحث یقل؛ ما قد ینجم عنه صعوبة 
الحصول على آعداد كافية من الفحوصین. ويستتبع ذلك أن النتائج التى تحصل 
عليها من الدراسة تكون ذات درجة تعميم محدودة. 

فى هذه الحالة يتم تضمين المتغير الدخيل بقيمه أو مستوياته اختلفة فى تصميم 
البحث» فبدلا من اختيار مستوى معين من مستويات المتغير وتثبیته فى المجمرعات 
اخختلفة» فان الباحث يختار جميع قيم أو مستويات المتغير الدخيل» ويدمجها فى 
تصميم البحث» بحيث يصبح المتغير الدخيل ( سابقا) جزءا أساسيا من التصميم 
التجریبی» يخضعه الباحث للدراسة؛ لتحديد أثره فى المتغير التابع» أى أن المتغير 
الدخيل يصبح واحدا من المتغيرات المستقلة» التى تسعى الدراسة إلى تحديد أثرها فى 
المتغير التابع . 

وعلى سبيل المثال» فاننا فى أسلوب تثبيت مستوى المتغير الددخيل» نقوم بتثبیت 
نوع الجنسء أو المستوى الاقتصادی أو مستوى الذكاء... إلخ» آمافی اسلوب 
ل ا الو و اه و ۱ ار بو 23 
الاقتصادى» أو مستوى الذكاء فى تصميم البحث» ولتوضيح ذلك نفترض أننا أردتا ‏ 
أن جری تجربة لدراسة تأثير ثلاث طرق تعليمية على حصيل التلاميذء وآن هناك 
مؤشرات بأن نوع الجنس يمكن أن يكون متغيرا دخیلا» ولإجراء مثل هذه الدراسة 
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یم‌کننا أن نثبت نوع اجنس بان نحری الدراسة على ذکور فقط أو اناث فقط . 
والبدیل الاخر هو أن نضمن نوع اجنس فى تصمیم البحث» وذلك بان نختار 
يت مجموعات : ثلاث للذ كور وثلاات للإناث » ونقدم جموعة من م‌جمرعات 
الذكور الطريقة الأولى» ومجموعة أخرى الطريقة الثانية» وللمجموعة الثالثة الطاريقة 
الثالغة ویتم إجراء نفس الشیء مع مجموعات الإناث . 

۱ بدیل الث؛» هو الاقتصار على ثلاث مجموعات فقط؛ كل ممجموعة منها يكون 
نصفها من الذ کور والتصف الاخر من الاناث, على أن يوعد ذلك فى الاعتبار عند 
المقارنة بين الطرق الثلائة . 

۱ ۱۳۹ نوع ا لجنس يعد متغیرا بسيطاء» فهو یتکون من فكتين فقط» آما فى 
حالة متغير مثل الذ كاء؛ فان الأمر یصبح أكثر تعقيداء وذلك لتعدد قیم أو مستویات 
الد كاي وفى حالله رغیتنا في ی إدماج ذلك التغیر | إذا ما اعتیر داح متغيرا د کار بت 
فيمُكن'تصنيف المفحوصين وفقا لمستويات ذكائهم إلى أربعة مستويات مشلا وبعد 
ذلك يتم توزيع الفحوصین من ذوی الذكاء الرتفع الإرباعى الأعلى ) عشوائيا على 
اجموعات الثلاث ونفس الشىء يحدث مع المفيحوصين» من ذوی مستويات الذ کاء 
الا خری .. 





ااا ساسح سح تايح باس ست سس ا دص س 


الإرباعى الأعلى 


ت۳۳ 


الإرياعى العالث ۱ 





.شکیل 7١‏ : ليدم تجريبى سط يراوج فی مجموعاته الذ کاء اكمتغير دخییل 
يقة التعليم 


AA 


مثل هذا التعسميم يحتاج إلى وجود ۱۲ خلية» وهو يمكننا من المقارنة بين أثر 
الطرق الغاذثةع IS‏ پین أثر مستویات ال تا فا يمنا فن دراسة أن التفاعل: 


ویزداد الا مر ره تعقيد| لو اردنا شیمه ضط وع انس والذ کاء ۰7 كمتغب ین دخیلین.فی آن 
واحد. فى هذه الحالة يمكن أن یکون تصميم البحث كما هو موضخ فى 





كمتغيرين د س چلال ES‏ 
لإعداد مثل هذا التصميم الموضح فى شكل (۸) فإن الباحث يقوم باتباع التالى : 
دل بكرف ذکاء كل مفحوص. 
عشوائيا على مجموعات آلبنین الثلائة ویتم نفس الشیء مع البنات» تم بكر 
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نفس الإجراء مع بقية المفحوصين من ذوى مستويات الذ كاء انختلقة . 
4 يتم تطبیق طرق التعليم التلائة على اجموعات اختلفة» ویتم حساب الفروق فی 

الشحصيل بين البئين والبنات ككل» أو بين البنين والبنات الذين يقعون فى 

مستوى ذكاء متمائل» أو نوجد تأثير الطريقة الواحدة فى تحصيل التلاميذ من 

ذوى مستويات ذكاء مختلفة أو نوجد تأثير التفاعل بين الطريقة والد كاء على 

وكماهو واضح. فان درجة تعقد التصميم تتزايد بزيادة عدد المتغيرات الدخيلة 
التى نرغب فى مزاوجتها بادماجها فى التصمیم كما آننا قد نواجه صعوبة عدم توافر 
العدد الکافی من الفحوصین, الذین نرید مزاوجتهم على تلك التغیرات . 

وعموما فان هذا الا سلوب من آسالیب الضبط يعد مفیدافی زيادة درجة 
حساسية التجربةت وترداد قيمة هذا الاسلوب فی حالة ما إذا کان الباحث یستهدف 
حدید الفروق الى تسببها الستویات اختلفة للمتغیر الدخیل» أو یستهدف التعرف 
على التفاعل بين مستویات المتغير الدخيل» ومتخیر مستقل آخر. 
۴ - مساواة الفحوصین : 

یمائل هذا الأًسلوب ما سبق أن آشرنا الیه فی الاسلوب السابق» الخاص بتضمین 
التغیر الدخيل فى التصميم البحثی» من حیث إن كلا منهما یسعی لإيجاد تکافژ 
عد امجموعات الختلفة فیما یعصل مج ات التغیرات الدخيلة الى یحتمل آن اتر 
فى الصدق الداخلی للتجربة. 

إلا أن الفرق بين الأسلوب الحالى والأسلوب السابق هو أنه فى حالة تضمین التغیر 
الدخيل فى التصميم البحثی» فإننا نحاول أن نتعرف على المتغير ( أو المتغيرات ) 
الدخيل» ونحدد مستویاته» ثم ندمجه فى التصميم البحثى كمتغير مستقل» 
ولتحقيق ذلك فإننا نبحث عن الأفراد الذين يمكن مزاوجتهم فى مستويات ذلك 
المتغير الدخيل» الذى أصبح متغيرا مستقلا. 

أما فى حالة الرغبة فى مساواة المفحوصينء فاننا نتخذ نقطة بداية مختلفة وان 
كانت النتيجة النهائية واحدة فى الحالتين» ففى هذا الأسلوب فإننا لا ندمج المتغير 
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الدخيل فى التصميم البحثى» وإنما نزاو ج المفحوصين على المتغير الذى نريد ضبطه. 
بمعنى آخرء فانه عندما يكون لدينا عدد من المفحوصين نرید توزیعهم على 
مجموعات المعالجة المختلفة» فإننا نحدد فى البداية المتغير أو المتغيرات الدخيلة التى 
نرغب فى مزاوجتهم علیها وبعد ذلك نحدد مدى توفر كل متغير من تلك 
التغیرات فى المفحوصين» وعندما نکافیع الفحوصین وفقا لهذه التغیرات» فإننا 
نوزعهم على مجموعات مختلفة يشكل یضمن لنا تکافو تلك اجموعات؛ وتوجد 
طریقتان لساواة الفحوصین» وهما : 

الأولى : الضبط الدقیق PRECTSTON CONTROL‏ : 


یعتمد ذلك الا سلوب على الزاوجة بين الستجیبین فى اجموعات اغنختلفة - على 
اساس حالة مقابل حالة - فى کل معغير من التغیرات الدخيلة فى اجتمم احتمل أن 
نکن اا عل ی ا ا 

لو کان المتغير الد خیل الطلوب ضبطه هو الذ كاءء و كان شل د مجموعات المعالجة 
أربعةع قاننا نقوم بتحديد مستويات ذكاء الفحوصین لکی نحصل على أربع 
الد کاء . 

آما لو كان لدینا أكثر من متغیر دخيل» فان الامر یزداد تعقيداء فلو اعتبرنا نوع 
ععنی أنه لو تضمنت احدی اجموعات طالبا مستوی ذکائه ۰۹۰ فیجب أن تعضمر 
وال کاء ) . 

ویتسم ذلك الأسلوب بميزة كبيرة» وهی زيادة درجة حساسية التجربة» ذلك أن 
مساواة الفحوصین فى اجموعات الختلفة موضع الدراسة تجعل الباحث مطمئنا إلى 
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ماش كنك !مجموعات» ومن ثم فان أى تغييرات تحدث فى التغیر التابع» يمكن 
عع ا نتخیر الستقیل» ولیس الی اق متغیرات آخری دخيلة. الا آن ذلك يتان 
سم اتباحث أن يكون قادرا على را تلك التغیرات ( الد خیلة) ذات الصاة باتخیر 

اما ادا ما قام الياحث مزاوجه الباحنین على أساس عتغيرات لان لبط كه کی بای 
التابعمء فان ذلك يعد إهدارا للوقت ویری کیرلنجر 1481211110152 أن التغیر الدخیل 

ی فرعي فى مساواة المفحوصين على آساسه يجب أن ند یکون مرتبطا بالمتغير التابم 
ر ای له تأثير عليه ) ععامل ارتياط لايقل عن و 

ومع أهمية هذا الأسلوب فى الساواة بين الفحوصین, فان هناك بعض الشکلات 
۳ تصاحس استخد امه . 

الشکلة الْولی : هی صعوبة حدید عدر التغیرات ( الدخیلة) ارتباطا بالتغیر 
بعض ا حیان إلى و جود متغيرات دخيلة ذات درجة ارتباط كبيرة بالتغیر العابع» ومع 
ذلك فان الباحث لایبتبه إليها» وفی أحيان آخری فان الصعوبة یکون سببهاقیام 
الباحث عساواء المفحوصين على متغیرات دخيلة ذات درجه ارتباط محدودة بالتغیر 
التابع. 

بع 

المشكلة الثانية: فى استخدام هذا الأسلوب هی تزايد درجة تعقد الوقف كلما 
زاد عدد المتغيرات المطلوب مساواة ا مفحوصين فيهاء فكلما زاد عدد تلك المتغيرات»؛ 
الفحوصین فی متغيرواحل تعب بسيطة نسبياء وعندما يرعب فى المزراو جة بين 
الفحوصین فی سين : فان الامر يصبح أكثر تعقيداء وكلما زاد رل د انعغی ات 
الد خيلة الطلوب مواه جه الفحوصین فیها فان الصعوبة تزداد) ما بر 2 اد 
اختیار اربعة ممحوصین دكار فى سي ان وفی الصف الثانی الاعدادی ومن اسرة 
ذات مستوی اقتصادى متوسط وتکون الم متوفات ویکون ذکاء هؤلاء الأولاد 


.. إل حي پم توزیعهم فى مجموعات أربع؟ والا مر اكت مشْقّءة عندما 
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يكون المطلوب إيجاد ۲۰۰ مفحوص لتوزيعهم فى أربع مجموعات بحيث يكون كل 

مشكلة آخری فی استخدام هذا الأسلوب حي آله إمكانية تیب نتائج الدراسة 
التى تستخدم الضبط الدقیق تکون محدودة» فنلفترض أن استخدام مشل هذا 
الا سلوب آدی وج ی أن تعسبح عينة الد راسة مكونة من مفحوصین تتراوح آعمارهم 

۰ بين ۵ ۲ 3 ه 1 سنه ) ومؤهلين تأهيلا جامعیا» یحنی ذلك أن النتائج التی تتوصل الیها 
۲( ۱ ۱ ۱ ۷ ۱ ۵۷۳ ۱۰۳/7۱ 

مشكلة أخيرة فى استخدام مثل هذا الأسلوب : هى صعوبة الزاوجة على بعض 
التغیرات لصعوبة التحديد الدقیق لقیم أو مستویات تلك المتغيرات» فلو كانت 
الدراسة تستهدف مثلا؛ مساواة المفحوصين على أساس مقدار العلاج النفسى الذى . 
لجر خسو ضوا لهء فقد یصعب تحدید ذلك القدار عند كل مفحوص, ومن ثم فإن عملية 
الساواة فی تلك المالة یکون مشک وکا فیها . 

تخلص من ذلك إلى آنه فی حالة رغبة الباحث فى استخدام ذلك الا سلوب. فانه 
يجب أن یوازن بين مزاياه وعیوبه ثم يقرر فى فى النهاية ما إذا كان ذلك الاسلوب هو 
أفضل الأساليب» أم يجب أن یتخلی عنه ليستخدم أسلوبا اخر. 
الثانية : ضبط التوزيع التكرارى : 

1 FREQUENCY DISTRIBUTION CONTRAL 

يعد الضبط الدقيق أسلوبا جيدأ لزيادة در جه جسأسية التجربة الا أنه ما يعيب 
ذلك الأسلوبء هو فقدنا العديد من الأفراد الذين لايمكن مساواتهم على المتغيرات 
طن ادا مع الاحتفاظ بیعض مزب 000 

وضبط التوزیع التکراری أسلوب لساواة الفحوصین على التغیرات الد خيلة 
وذلك على أساس «(جمالی » ولیس على آساس ( حالة مقابل حالة» فلو كان الل کاء 
هوأ E‏ الذى ترید مساو اة الفحوصین على آساسه وكان EER‏ مجموعتان أو 
كك فان ( متوسط ) ذكاء الفحوصین فى كل مجموعة يجب أن يكون ماثلا 
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بو معوسط) ذکاء الفحوصین فى اجموعات الاخری» وفی حالة ما || كان الستزی 
الاقتصادی متفیرا آخر نرید مساواة الفحوصین علیب بالاضافة إلى معقیر الذ کاءء فان 
متوسط الستوی الاقتصادی فى کل مجموعة» يجب أن یکون ماثل ل 1 متوسط ۾ 
ال اقا و ا عا ي ا إلى ا ووت 
الذكاء فى تلك امجموعات» ولايقتصر تماثل تلك اجموعات على المتوسطات فقط» 
وإنما يجب أن تعماثل تلك اجموعات فى الانحراف ؛ العیاری؛ والا لو اء + الخ. 

وفى هذا الأسلوب يقوم الباحث باختيار مجموعة من المفحوصين» ويجرى عليهم 
القياسات الخاصة بكل متغير من المتغيرات الدخيلة ذات الصلة بالمتغير التابع» ويقوم 
بحساب متوسط درجات الفحوصین والانحرافات العيارية لتلك الدرجات وذلك 
بالنسبة لكل متغیر من تلك التغیرات بعد ذلك يموم الباحث باختیار مجموعة ( أو 
مجموعات ) من الفحوصین لها نفس سمات امجموعة الأولى ی متوسطات 
لدربحات وانحرافاتها لعياية علی کل متیر 

وهذا الا سلوب یمکننا من الاحتفاظ بعدد أكثر من الفحوصین, وذلك على 
عکس ما كان یحدث فی الضیط القن «آو الدقیق) الذی يلجا الیه الباحث إلى 
مراوجة الالات على تيجو فردی. ای ان اسلوب ضبط التوزيم التگراری اکفر مر ون: 
اا 

ومع ذلك» فان هناك نقطة نقطة ضعف رئيسة في اسلوب ضبط وزی ادر ارقع 
ا لدينا آکفر من معغیر لرید مراوعة اا عليه نان اة الا چه قد 
تكون غير دقيقة» فقد يكون متوسط ذكاء المفحوصين فى كل مجموعة متمائلع 
ونفس الشىء فى المستوى الاقتتصادى» وتاهیل الوالدین؛ والسن» والاتجاهات إلا أن 
الك ل انا ام اباتك فى الدكاء ل كز امير ماس ترات لش 
ااا فی بقیه ارات فقد یکون لدبا دى احدی اعات ذا ن 
ذكاء مرتفع» ومستوی اقتصادی منخقض بینما جد التليمذ الناظر له فى احدی 
الجموعات الا خری من حيث الذكاء ذا مستوی اقتصادى مرتفع» والعکس قد یکون 
موحي ایضا مع التفیرات الأخرىه ویعنی ذلك: آن التسائل لایتم هنا على آساس 


۱ ۵ ۶ 


حالة مقابل حالة فى کل التغیرات وانما یتم علی أساس اجا لكل متغیر من 
التغیرات الدخیلة . 
بت آسالیب بل تحيزات المفحو صین : 
سبقت الا شارة إلى أنه من الصعب أن ننظر إلى الفحوص علی آنه انسان م‌حاید 
تجيب للتعليمات العطاة له يشكل مباشر دون أن يكون له حیزاته الخاصة؛ 
فالفحوص یحاول من جانبه آن یتعرف علی دوافع اجرب» كما أنه عات ينات 
الاستجابة التی یرغبها الباحث» والدافع الا ساسی وراء ذلك هو رغبة الفحوص بان 
یظهر فى التجربة على أفضل نحو مکن. 
تعلیمات هذه الا ستجابة» تهدد الصدق الد اخلی للتجربة . 
ولعقلیل حیزات الفحوصین, فان هناك بعض الا سالیب التی یمکن للمجرب أن 
یستحدمها. ومن هذه الا سالیب : 
4 2 استخد ام عودج العلاج الوهمی(*) المزدوج 0 ودج البلاسيبو ) 7 


1- THE DOUBLE BLIND PLACEBO MODEL 





يتطلب استخدام موذج العلا ج الوهمی الزدوج اعداد ای ار تبكو متماثلة 
تاه للمفحوصین فى کل السمات مع عدم اعلام اجرب بالمجموعة التى ستتلقی 
العلاج آلوهمی» أو با مجموعة التی ستعلقی المعالجة التجريبية. 


۱ : تعریف العلاج الوهمی قاموسیا‎ ) + ( 
Placebo: A Preparation containing no medication and administered 
to subjects though subjects are led to believe that the preparation 
does in fact contain the medicatlon.. 


العلا ج الوهمی (البلاسیبو ) : عبارة عن اعداد مستحضر لایتضمن أى علاج؛ ویعطی للمشحوصین 
مع توجیههم إلى الاعتقاد بان ذلك الستحضر یتضمن العلا ج الطلوب . 
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آنواع محینه من 7 ا SRL eT‏ تعططى 
علاجا وهميا يتمثل فى دواء له نفس ا يي للدواء الحقيقى» ولکنه 
لایحتوی علاجا فعلیا ( كأن یعطی آفراد اجموعة شرابا ملحیا مثلا)» فإذا وحددات 
فروق داله إحصائيا بين انجموعتین لصالح | الجموعة التجريبية» فان للك قمعت أن 
يو خد کدلیل على فعالية ذلك الدواء؛ آما فى حالة عدم وجود فروق دالة بين 
تا فإن 3-5 ی ی هذه الحالة ا عزوه إلى بعال اليه 


لب اس ا أن مه 
التعمية لاتقعصر على الفحوصین, ولغا ققد أرضا إلى الجربین» ففی حالة الفحوصین 
فان أيا منهم لایدری أنه یتلقی علاجا وهمیا أو حقيقياء وإنما یتصورون جمیعا آنهم 
یتلقون علاجا حقيقياء آما بالنسية للمجربین» فان أيا منهم لایدری أن هناك علاجا 
وهمیا يقدم لإحدى اجموعات وإن كان على دراية بان هناك علاجا وهميایقدم 
لكيه لایعرف ما إذا کانت اجموعة التی یقوم بالجریب علیها هی التی تتلقی 
لعلاج الحقيقى أو الوهمی . 

ویعنی دك آن ا اسلوپا من آمسالیب ضبط يزات اجربین؛ 
بالإضافة إلى كوئة أسلوبا من اسالیب ضیط حيرات المفحوصين» ذلك أن استخدام 
هذا الاسلوب يحد - إن لم يكن یمنع - در تكرين ام نت حيزيه من جائب 
المفخوصين أو اجربین . 

ول انر ع افعية اد ماوت سوب من اسالب قط ااعغیرات 
للمفحوصین واجربین - فان العدید من الدراسات التجريبية لایم‌کن تطبیق ذلك 
الاسلوب فیهاء فاذا ما كانت الدراسة التجريبية مهعمة بدراسة تأثیر طریقتی تدریس 
معینتین على تلامیذ. الصف الثانی الثانوی فإنه لابد من وجود تباین جریبی واضح 
بين الطریقتین أى : أن التماثل ( الوهمی ) فى المعالجة فى مثل هذه الدراسة أمر غير 
وارد؛ وبتاء على ذلك فان هذا الاسلوب آل للاستخدام الا فی عدد محدود عرن 
ندراسات» وهى التى تتطلب إشعار مجموعة معينة من الفحوصین بائهم یعلقون 
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توت الذی يتلقاه 00 لهم 8 مجموعة اخری» وهذه الدراسات غالبا مأ 


۲ - الخادعة (أو 0۳ Deception‏ : 


sS a‏ مشكلة 6 اك ی ی 
واحادعه بدلك تعد النظير المعرفى ۸۱۲۸۲06۷ 06۷۴ع للعلا ج الوهمی 
( البل"سیبو) ففی عوذج العلا ج الوصمى» فان المستجيبين لايعرفون أن. هناك علاجا 
وهميا يثلقاه اليعض منهم» وفى عوذج الجادعة فإنهم يتلقون معلومات زائفة عن 
الغرض من ادر أسة 

والسؤال الذى یکن لای من أن يسأله هنا هو : هل من الافضل خداع المبحوثين 
١‏ بإعطائهم , أغراضاً لا تتصل بالد راسة ) أم نکتفی باي حجام عر ن اعلام هوّلاء البحوتین 
بالاساس المنطقى للدراسة أو أغراضها؟ 
- يمكن أن يشيع فضول هؤلاء البحوئین» وهو الأمر الذی یجعلهم لایحاولون 
ا ستبيان الغرض من التجربة» ويجعل كلا منهم ي ب للمعالجة فى ضوء 
استنتاجاته اشاصة ومع ذلك فان تزوید المبحوثين بغرض الدراسة لا يمنعهم من 
محاولة استنباط فروضهم الخاصة» والا ستجابة و فقا لعلات الا متنیاطات » وهو الا مر 
الاق بيده الصدق الداخلی للتجربة ` 
۳ - التجربة التدكرية (الستترق :DISGUISED EXPERIMENT‏ 


اجره ا ی تلف الى ا عدي لابعرف فیها د 
موضع دراسة» ويعنى ذلك أن إجراءات معينة يجب أن تتخذ بحيث يتم تقدیم 
التغیر الستقل» لديل المتغير التابع دون إعلام المبحوث أنه موضع جريب » فعلى 
سبیل الثال: یمکن أن یقوم اجرب ومساعد له باجراء حوار بينهما حول قضية 
معينة وذلك فى وجود شخص آخر هو الب حوث الذی يريدان الحصول على 
o NNE‏ مساعده ار اى یت یت سا ده 
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طبيعيا؛ حتى يدفعا البحوث ( الذى لایدری فى الواقع أنه مشارك فى دراسة ) إلى 
التحدث فى تلك القضية» وبذلك یمکننا أن نحصل على استجابة طبيعية من 
ا 

وتعد التجربة التنكرية أسلوبا جیدا من أساليب التحکم فى كيزات الفحوصین» 
ومع ذلك» فإن هناك بعض المشكلات المتصلة باست‌خدام مثل هذا الذوع ا 
الضبط وهی : 

اولا : بو جد العدید من الدراسات التی یصعب |جراژها بهذا الشکل الستتر . 

تا عبان MS‏ یدای هو افر 
یصعب تحقيقه فى العدید من الدراسات والبحوث التربوية والنفسیة. 

" ثالفا : هناك البعد الأخلاقى فى مثل هذه الدراسات» فمن حق البحوت أن يكون 

على علم أنه يشارك فى تجربة معينة» ومن حقه أن يعتذر عن عدم المشاركة» ولکن 
الوضع هنا مختلف. فالمبحوث لايدرى أنه فى موقف تجريبى» ولايدرى أنه يشارك فى 
دراسة بحثية. 
- القیاس الستقل للمتغير التابع : ۱ 

1- INDEPENDENT MEASUREMENT OF THE DEPENDENT VARIABLE 

يتطلب هذا الأسلوب أن يقوم اجرب بإجراء جربته فى بيعة معينة» ثم يقيس 
المتغير التابع فى بيغة بعيدة تماما عن البيئة التى قدم فيها المتغير المستقل» وععنی آخر 
فان اجرب فى هذه الحالة يقوم بتقديم المتغير المستقل فى جربة معينة» ويقيس المتغير 
التابع فى موقف آخر غير متصل بالتجربة التى أجراها. 

وكمثال لهذا الأسلوب» يمكن أن يكون إجراء تجربة يعم فيها تقدیم حوافز معينة 

عينية أو معنوية ) للمفحوصین مقابل أن يقرروا أن مهمة ما قاموا بأدائها ملة وغير 

مشوقة» وبعد أن يقوم الفحوصون باداء المهمة المطلوبة منهم ويتصورون آنهم قد 
اكوا جر یطلب سوم آن یشا رکوا فی دراسة آخری تقوم بها مجموعة آخری من 
لباحشین» وهذه الدراسة الا خری هی فى الواقع دراسة وهمية معدة لقیاس اتجاهات 


۱۹4۸ 


مثل هذا الأسلوب يؤدى إلى تقليل تحيزات المفحوصين إلى اقل حك ممكن؛ لأنهم 
سوف يتصورون أنهم يشا ركون فى دراسة.آخری لاعلاقة لها بالدراسة الاولی» ومن 
ثم فان استجاباتهم ستكون طبيعية» أى أن هذا الأسلوب يسهم فى تقليل تأثير 
حیزات البحوئین على نتانج التجربة . : 0 
بعض الشکلات المتصلة باستخدامه . ۱ 

ومن هذه المشكلات أن التغیر التابع يجب أن یکون قابلا لأن یقاس ععزل عن 
المتغير الستقل» وهو شرط لاتستطيع العديد من الدراسات التربوية أن يفى به حیت 
إن المتغير التابع يعتمد على المتغير المستقل فى معظم الدراسات التربوية والنفسية. 

وهناك أيضا مشكلة أخرى سبق الإشارة إليهاء وهی خاصة بالأبعاد الأخلاقية فى 
ج - أساليب ضبط تيز ات اجربین : 

خيرات اجرب هي : تلك التأثيرات التحيزية غير القصودة التی تعزی إلى اجرب 
( من حيث سماته أو توفعاته أو ذاكرته ... إلخ) وتؤثر فى نتائج التجربة» ويعنى 
ذلك أن اجرب لايمكن النظر إليه كعنصر محايد فى الوقف التجريبى» بل هو مصدر 
للتجربة» وفيما يلى بعض الأساليب التى يمكن استخدامها في ضبط تميزات اجرب : 
١‏ - ضبط أخطاء التدوين ControL of Recording Errors‏ : 
سحل مکن. لو أن القائم بتسجيل البيانات كان فلار کا أهمية الملاحظة الدقيقة 
تسجيل ما يقوم به من مالاحظات هو استخدام أكثر من مللاحظ للحدثت أو الظاهرت 
علی آن یدون کل ملاحظ ملاحظاته عدرل عن اللاحظین الأخرین. 
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8 لس ضبط الأخطاء الناجمة عن سمات اجرب : 
Attribute Errors .‏ امومع Conirol of‏ 


تعد المشكلات الناجمة عن التأثيرات التحيزية لسمات اجرب من أكثر الشکلات 
التى تهدد الصدق الداخلی للدراسات التربوية والنفسيتة. وللعغلب على تلك 
الشکلات فعلینا آن نعذ کر آن ضبط المتغيرات الدخيلة لایعنی إ[والنيناء واغا جعل 
تأثیرها ثابتا فى اجموعات الختلفة طوال التجربة» ویعنی ذلك أن تثبیت أثر متخیر 
دخیل معين فى اجموعات الختلفة طوال فترة إجراء التجربة» من شأنه أن يؤدى إلى 
إزالة ای ييز فارق لذلك التفیر على الفحوصین. 

وبطريقة مائلف فاننا نستطیم إزالة أى تمييز فارق لسمات اجرب على الفحوص 
وذلك إذا كانت سمات اجرب ذا تأثیر ثابت على کل مجموعات الدراسة فادا كان 
اجرب متحمسا بطبیعته» وكات مستوی هدا اطماس واحدا فى کل مجموعات 
الدراسة فان تأثير حماس اجرب کمتفیر دخیل سیکون ثابتا فى کل اجموعات . 

وفی حالة عدم توافر ذلك الشرط اى شرط تفاعل التثیر التحیزی لسمات اجرب 
فى اجموعات اغتلفة آو فی حالة احتمالیه تفاعل سمات یت مع امعاجات 
اختلفة فان هناك صعوبة فى تحقيق الضبط . فعلی سبیل المثال: لو كان مستوی 
تحمس اجرب مع بعض امجموعات اعلی من مستوی تحمسه مع مجموعات أخرى, 
فان الفروق الناجمة عن التحمس - کمتغیر سماتی دخیل - لن تکون متماثلة فى 
كل اجموعات وبالتالی یبقی تحمس اجرب متغیرا دخیلا غير مضبوط . 

وبطريقة ممائلة» لو كان اجرب آسود اللون. فان الاستجابات التی سیحصل علیها 
من أفراد ذوی بشرة بیضاء تکون مختلفة عن الاستجابات التی سیحصل علیها من 
عينة تضم ذوی بشرة سراي جوم إذا ما كانت القضایا موضم الدراسة ذات صلة 
( 

وهی متا هلاه لك الات الى يكون قیها لسمات شرب تاثيرات غیرزه مس 
على مخرجات | لا SEE‏ ره 
تلك السمات فى تصمیم البحث. ویعنی ذلك استخدام عدد کبر من اعات 


ی 


e 


و عد د یر اجربین من ذوي الات المختلفة و بد لاک يمكن دید مأ إذا كانت 
سمات اجرب تتفاعل مع امعایات اختلفت أم أنها مستقلة عنها. وكماهو وأضح؛ 
۳ - ضربل الأخطاء الناجمة قن تو فعات اجرب 
ControL of Expcrimenter Expectancy Errors‏ 

قد تؤثر توقعات المجرب فى كثير من البحوث التربوية والنفسية بشكل يهدد 
الصدق الداخلی للدراسة» وهناك بعض الأساليب التى يمكن استخدامها للحد من 
الأخطاء الناصة بتو قعات اجرب ومن شذه الا شا لیب 5 
4 — الععمية :The Blind Technique‏ 


تة الشسسية هی الشق ال خرافی نموذج العلاج الوهمى المزدوج» والذى سبق 

ففی هذا الا سلوب یعرف اجرب الغرض من التجربة ولکننا نخفی عليه حالة 
المعالجة التی یوجد فیها البحوت, فلا یعرف اجرب ما إذا كانت المعالجة التی يتلقاها 
مخرجات التجرية ذا تأثیر علی الوقفت التجريبى › طالا أنه لایستطیع أن ی ت 
ونتيجة لذلك فان اجرب لن یعالج مجموعة معينة بشکل متمایز عن معاجته 
لمجموعة أخرى . 

ورعم أهمية هذا الأسلوبي»؛ فمن الصعب تطبيقه فى كل آنواع التجارب النفسيةع 
یو جد فیها مب‌حوتث معین ) وللتغلب على ذلك قد نکتفی بتعمية اجرب جزئیا» 
والتعمية الجزئية تتم باخفاء العلومات الخاصة بالاتصال بالمبحوثين فى الراحل الا ولی 
من الدراسة» والتی يتم فیها مزاوجه البحوئین وتوزیعهم فى مجموعات» ویتم إعلام 
اجرب بحقيقة المعالجة التی تتم فى کل مجموعة وبذلك یکون اجرب على علم 
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بالمعالجات الحقيقية والمعالجات الوهمية . 

والتعمية الجزئية تعد یاه مقبو لا وبديلة عن التسمية التامت ومم ذلك فیبقی النقد 
اا باسلوب التعمية بصفة غافة وهو صعوبة تطبیقه فی کل الدراسات الترپوية 
el,‏ 


؟ — الأمعة Automation‏ : 

اسلوب آخر من أساليب ضبط العخیزات الناجمة عن توقعات اجربین» هو تشغيل 
ات سید بك ألما : 0 کا كاملء وينم ذلك بتقديم المعليجادة مكعوية؛ أو مب ل على 
شرائط E‏ أو فلابو أو من شلال اجره تلی هژیو نی 1 كما یسم ندوین 


الاستحايات باستخدام ساعات أو عدادات أو أى أدوات أسخرى مائلة. 


لتوقعات اجربین إلى حد کبیر. 

ومع ذلكء فان الأتمتة قد تکون صعبة من الناحية العملية» فهناك العوامل الخاصة 
بعتصر العکلفة. وهناك آیضا العوامل اخاصة بعملية البرمجة کماانه فی بعض 
الآأحيان قد ت جرب 5 عملية اعد.اد البرناصعع) وقی هرذ م الالة يوجلا الخرص 
على ضبط توقعات اجرب وتقلیل اتصاله بالیحو تین بقدر الاستطاضة . 

تلاك هی بعص ی التى تستحدم 0 القييط التجریبی » والتى یستم يستهدقي 
استخدامها زيادة الصدق الداخلی للدراسة إلى أكبر حد مکن؛ وكما اتضح من 
متخیرات دخیله معینه يحتمل أن َو الى فی الصدق الد اخلی تلدراست وقد أو ضحت 
الناقشة السايقة أن لكل أسلوب مزایاه» كما أن له عیوبه» كما اتضح آیضا أن هناك 
التى يمكن استخدام ها على نطاق واسع» وذلك بالقارنة مدر الا سالیب الا خرچ 
ول بعد آن يوازة - عقلیا - بین الاسالیب لولم 


ناقشنا فى الصفحات السابقة بعض الأساليب التى يمكن استخدامها فى ضبط 
اتعصبيات الفخرييية دنت عن طررى یت كاتيرات ااععی رات ال یلد 

وقد 0 تلا ال ساليت) ن ثلاث فبات زنیسسه : الا ولی : تتشمن اشالیے 
رفن العينئة والشروط الت‌جریبیة) وقد E E‏ سا تللل القعة أسلوبين رئیسین شما“ 
العشوائية» والزاوجة التی تضمنت بدورها ثلائة آسالیب هی : 


تثبیت قیمه آو مستوی المع ا وتضمين التغیر 


استخد ام عودج العلا ج الوهمی اد 0 واغادعتة و التجربه التنكرية» والقیاس 
الستقل للمتغير التابع. 

وبالنسبة للفعة الثالثة من الا سال : فقد تضمنت آسالیب ضیط خيرات اجربین» 
وقد عرضنا فى تلك الفعة ا التی يمكن بهاضبط أخطاء العدوين» وضبط 
الا جعلاء الناجمة عن ی ای اجربین» وضيط الأخطاء الناجمة گن توقعات اجربین 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن الباحث قد يستخدم | کشر من اسلوب من آسالیب 
و وان ای ا ان یی ا ا امین 
دخیل يمكن أن یو نتروا ف فى الصدق الداخلی للتجربة» وهذا يعنى أن تلك الا ستالییت 
لاتمثل ری منعزلة عن بعضهاء فما عرضها بهذه الصورة الا لتبسيط عملية الشرح 
والتوضيح فقطء أمافى حقيقة الامر فاتنا قد نلجأ إلى استخدام أكثر من أسلوب 


الفصل الثامن 
مقلم : 


eh‏ بحدود الصدق الخارجى لنتائج ذلك البحث» وذلك هو ما جعلنا 
قش المتغيرات الدخشيلة المؤثرة فى الصدق الداخلی و سنا ری بحي" من التفصیل» 

وتوصیح اا الضبيط التجريب » وبالإضافة إلى ذلك؛ فان ريد السام 
لعملية الضبط التجريبى بجده فى الصفحات التاليةع یرای بای ال 
اجموعات الضابطة وعملیات الاختبار القبلی . 

وعلی الصفحات التالية نجد عرضا لأنواع التصمیمات البحثية» وفی البداية نعرض 
عاذ ج لبعض العصمیمات البحثية ذات العیوب مع إبراز مواطن الضعف فى تلك 
التفيقيات رم ازع الثانی هرن هد | الفصل نتناول التصميمات ال لبحثية الجيدة من 
تایه اسهم كرون غلك قاوف قاط ابابيية: دور E‏ 
التجريبية الجيدة ( من منظور المنهج العلمى ) . 
التجريبية الجيدة» مع التركيز على مفهوم التفاعل فى التصميمات العاملية . 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن رموزا معينة سوف بع كرر استخدامها فى الصفحات 
العالية؛ لذا فمی الافضل آن نشیر فی البداية إلى مدلول کل رمز من هذه الرمورة 
وذلك حتی نعجنب تکرار الاشارة الیها فى كل موقع تذ کر فيه» وهذه الرموز هی : 


ه. ۳ 


ای التخیر الستقل . 

0 يشير إلى عملیات اللاحظة آو القیاس التی ری على الفحوصین وذلك فى التخیر 
التابع . 

۸ یشیر إلى أن توزيع الأفراد فى مجموعات قد تم بشکل عشوائى» ولمزيد من 
التوضیح فإنه فى حالة عدم التوزيع العشواتی؛ سيتم الفصل بين اجموعات 
بواسطة خط متقطع ( -- -) . 

4 يشير إلى حدوث مزاوجة بين المفحوصين فى المجموعات اختلفة. 

MR‏ يشير إلى حدوث مزاوجة بين الفحوصین: وأن توزيعهم فى مجموعات ممختلفة 

قد تم عشوائيا. 
6 يشير إلى المجموعة ( أو اجموعات ) التعجريبية . 
0 يشير إلى اجموعة (او اجموعات) الضابطة. 
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او ۷ ٠‏ العم م يناك البحنية الي 


Faulty Research Design 
فيما يلى عرض لبحض التصميمات البحثية التى تتضمن نقاط ضعف تجعلها‎ 
Compbell & 51۵0161, موضع تساؤل من منظور ءتعطلبات النهج العلمى (انظر:‎ 
171-246). 

: One-shot Case study Design تصميم دراسة اساله مرة واحدة‎ - ١ 
فى هذا النوع من التصميمات يتم تقدم معالجة معينة مجموعة من الفحوصین»‎ 
بعك الانتهاء س‎ ٩ دوت إخضاعهم لعملية مل" طا أو قیأس قبلية عن المتغير التابع»‎ 
تقد یم المعاءكة يتم إخضاع الفحوصین للملا حظلة أو القعیاس علی المتغير التابع.‎ 

والشکل رقم ( ٩‏ ) یوضح هذا التصميم 
مالاحظة أو قياس (بعدی) معالجة 
0 7 ۳ 

وكمثال لهذا النوع من التصميمات» يمكن أن يكون التصميم الشائع فى 
عملیات تطوير التاهج علی الستوی العالی » حيث يتم تعديم مقرر أو منهج جديد 
ججموعة من الطلاب وبعد تقدم النهج يعم قياس الستوی التحصیلی لۇ لاء 
الطلاب؛ أو مدی قد رتهم لیم اک أو مستوى أدائهم ا إلخ . والغرض 
من ذلك» هو تقوم ذلك القرر وحدید مدی فاعلیته فی حقیق الا هداف احددة 
۳ وبناء على دلث ؛ لو اظهرت النتائج ارتفاع مستویات الطلاب فى التغیر أو 
التغیرات موضع الاهتماع ( التحصیل حصيل» التفکین الا جامات. الهارات .. .إلخ ) فان 

مطورى المنهج پستنتجول أل الهج فمال ر تحقیت ال" هد اف المرجوة . 
وهذا المغال يوضح النوع التجریبی 1۷88 [مامه۳۴67۳ 7۳6 من تصميم 
دراسة الحالة مره و احدة و هناك نوغ اخر من هدا التصميم شو النوع الارتجاعى 


1.4 ۷ 


Ex post facto type‏ » وقد سبقت الإشارة إلى أن دور الباحث فى الب‌حوت 
الارتجاعية یتوقف عند حد ملاحظة أو قياس المتغير التابع بعدياء فهو لا يقوم بأى 
معالجة للمتغير المستقل» وإنما يحاول أن يستدل على المتغير المستقل الذى له علاقة 
بالمتغير التابع موضع الملاحظة ( أو القياس ) البعدية . 
ومهما كان نو تصميم دراسة ا حالة مرة واحدة ( تجريبيا كان أم ارتجاعيا)» فان 
هذا التصمیم معيب من التاحية العلمية بل ويمكن أن يكون مضللاء ففى حالة 
تقديم مقرر جديد» ثم قياس أثر هذا المقرر على التحصيل» أو التفکیس أو 
الاتجاهات» أو المهارات ... إل فإنه من الخطا أن تقرر أن التحسينات اللاحظة على 
أى من هذه المتغيرات راجعة إلى المقرر الجديد» وليس إلى متغيرات أخرى دخیلة. 
ععنی آخر فرعا حدثت تلك التحسیتات لو لم نقدم ذلك المقرر الجديد» أى أن 
العلاقة السببية بين المعالجة ( المقرر ) والمتغير التابع ( التحصيل» التفكير .. .إلخ ) غير 
واضحة» ووضوح تلك العلاقة السببية كان يستلزم وجود مجموعة أخرى مماثلة من 
اللفحوصين» يقدم لها المقرر التقليدى» ويقاس أيضا مستوى أفرادها فى التحصيل» 


تصالح المقرر الجديد » فان ذلك يعد دليلا على فعالية ذلك المقرر فى تحقیق آهدافه 
امد دة سلفا. 


وإذا كان هذا العصمیم معیبا من الناحية العلمية فانه قد یکون لاغنی عنه من 
الناحية العملية» ففی عملیات تطوير الناهج » قد يكون من الصعب محقيق شروط 
الضبط التجریبی التی یتطلبها النهج العلمی» كما أن خبرة مطوری الناهج قد تکون 
عثابة عنصر الضيط» فقد تکون هناك أدلة متوافرة لديهم على آن المناهج التقليدية 
قاصرة عن محقيق ال هداف المرغوبة» ون هده الخالة» قد لا يجد المطورون ضرورة فى 
:One Group Before - After (Pretest - Posttest) Design‏ 


. لا يختلف هذا التصميم عن التصميم السابق إلا فى سمة واحدة فقط» وهی 


۳۰۸۸ 


المعاجة ينم ملاحظة أو قياس المفحوصين فى المتغير التابع مرة ثانية . والشكل رقم 
قياس بعدى معاجة قياس قبلى 
O»‏ 1 0 
شكل رقم (۱۰) : التمسميم القبلى - البعدی للمجموعة الواحدة 
وهذا التصميم موضع تساؤل أيضا من الناحية العلمیت فعلى افتراض أن عملية 
القياس البعدى للمتغير التابع أظهرت وجود تحسن فى المفحوصين» فإننا لا نستطيع 
أن نقرر أن ذلك التحسن راجع إلى تقديم المعالجة (المتغير الستقل) خصوصا إذا 
ما کانت الفكرة الزمنية النقضية بین القیاس القبلی والقیاس البعدی بيرق فخلال 
هذه الفترق فان هناك العدید من التغیرات الدخيلة التی لا عکن السيطرة علیها؛ 
وال عكن آیضا آن تکون عثابة عوامل مقسرة وشارحة لذلك العحسن آأی أن 
التغیرات الدخيلة تدخل فى منافسة مع المعالجة؛ وذلك لتفسیر التحسینات الحادثة 
ومن هذه التغیرات الدخيلة : الفاصل الزمنی وما یصاحبه من أحداث لا يمكن 
نحصل علیها من استخدام مثل هذا العصمیم تکون موضع تساوّل . ومع ذلك فان 
هذا التصمیم قد یکون له ضرورة من الناحية العملية» مثله فى ذلك مثل تصمیم 
دراسة الحالة مرة واحدة . 
۳- تصميم المقارنة الأستاتيكية للمجموعة 
Static Group Comparison‏ : 
كانت نقطة الضعف الرئيسة فى التصميمين السابقين هى : عدم وجود مجموعة 
مقارنة ( ضابطة ) تجعلنا نطمئن إلى أن التغييرات التى حدئت فى المتغير التابع راجعة 


دخیله» والتصميم الحالى يحاول أك يعالج نقطة المْسعف هده وذلك عن طريق 
استخدام مجموعة مقارنة لا تعلقی المعالجة التی تعلقاها المجموعة التجريبية . والشکل 
رقم (۱۱) یوضح الملامح الرئيسة لذلك التصمیم. ۱ 


قياس بعدی معاكة 
01 1 6 
0 02 


كما بقعم مین دلاک التصمي ا قاس قبلى الع امن CE‏ 
و6 » والفرق بينهما هو أن المجموعة الأولى تلقت معالجة» بینما لم تتلق المجموعة 
الثانية أى معاحة وبعد ذلك تتعرض اجموعتان لعملية ملاحظة أو قياس بعدی على 
المتغير التابع» كما هو واضح من الفط المتقطعء فان توزيع المفحوصين فى مجموعتين 
لم يتم عشوائياء کمالم تحدث مزاوجة بين الفحوصین على أساس التغیرات 
الدخيلة» التى يحتمل أن يكون لها تأثير على المتغير التابع ؛ وبناء على ذلك» فان ٠‏ 
الصدق الداخلى للنتائج التى نحص e‏ 
يكون موضع تساؤل . 


No 


E‏ الات البححضية اسبيدة 
Research Designs‏ 2000 

کانت نقطة الضعف الرئيسة فى التصمیمات السابقة هی عدم ا 
واضح لعزل تأثير المعالجة التتخرييبية: وهو الامر الذی ادی إلى و جه د شروض منافسة 
5 117/21 للمعالجة التجريبية فى التأثير على المتغير التابع . 

والسؤال الرئيسى الذى نحتاج إلى أن نسأله الآن يتصل بالمتطلبات اللازمة جعل 
التصميم البحثى چیدا من الناحية العلمیة وقد تصمن الفصل السابق الا جابة على 
أن اسالیت الضبط الذ كورة سلفا لا تکفی عفردها لإعداد تصميم بحثى جيك¿ وکا 
هناك شر طان آخرانه» يحبا توفيرهما فى التصسيمات التجريبيةع وهما: 

و جراغ اختبار قبلی علی ا لفحو صين . 

وفيما يلى مناقشة مو زد لهدیس الشرطين» یعقبها توضیح لاهم الت مان 
الجموعة الضابطة The Control Group‏ : 

سبقت الإشارة إلى آن است‌خدام العشوائية یعد من افضل آسالیب الضبط . وقد 
خصنا مدا العشوائية فى عبارة بسيطة هی : تخیر الفحو صین عشوائياء ووزعهم 

ومن الناحية العملية» قد تكون هناك صعوبات فى تطبيق العشوائية بهذا 
الشکل» كما آن العشوائية فى بعض الآ حيان قد لا تحقق الضبط المطلوب» ومن هنا. 
فان استخدام مجموعة ضابطة يعد من الناحية العملية إجراء جيدا يحقق لنا التتحكم 
الطلوب فى التغیرات الدخيلة واجموعة الضابطة هی تلك اجموعة التی لا یتلقی 
آفرادها آی مستوی من مستویات المعالجة ( التغیر الستقل)» آما اجموعه أو 


5 


المجموعات التجريبية» فهی التى يتلقى أفرادها قدرا من العاجة (المتغير الستقل) 
يختلف من مجموعة لأخرى . 

وكمثال لذلك: لو آراد باحث ما أن یختبر آثر القراءة حول موضوع معين فى 
تغيير اتجاهات الناس نحو القضية موضع الاهتمام فان مجموعة الأفراد التى لا يقرأ 
أفرادها حول تلك القضية تمثل المجموعة الضابطةء بيئما ا مجموعة التى تقرأ موضوعات 
مدعمة لعلك القضية ولجموعة التى تقر موضوعات مضادة لتلك القضية. تمنلان 
مجموعتین مجریبیتین . ۱ 

واستخدام مجموعة ضابطة فی التصمیمات البحثية التجريبية یخدم وظیفة 
اساسية هی آنها -أی احموعة الضابطة- تعمل کمصدر للمقارنة» فوجود اجموعة 
الضابطة يجعلنا مطمعنين إلى أن أى تخییرات تحدث فى المتغير التابع فى انجموعات 
ال عزوها إلى المعالجات التى قدمت» ولیس إلى أى متغيرات دخيلة 
أخرى» فامجموعة الضابطة -التى يفترض فيها أنها متماثلة فى بداية التجربة مع 
اجموعات التجریبیة- لا تتلقى المعالجة التى تتلقاها المجموعات التجريبة» ومن ثم فان 
حدوث أى حسینات فى المتغير التابع وذلك فى اجموعات التجريبية- يمكن 
إرجاعها إلى العاجة- أو العاجات- التى قدمت وليس إلى أى متغيرات دخيلة. 

ويرتبط بتلك الوظيفة وظيفة أخرى» وهی أن المجموعة الضابطة تعمل كعنصر 
ضبط للفروض النافسة فقد سبقت الإشارة إلى ضرورة مطابقة جميع مجموعات: 
لدراسة ‏ وذلك علی أساس العغیرات ال یحتمل آن توثر فى الصدق الداخلی 
للدراست ووجود اجموعة الضابطة يجعلنا مطمئنین إلى أن الدراسة حظی بدرجة 
مقيولة من الستدق الداخلی» ویعتی للك ان اجموعة الضابطه یجب ان تکون غ 
لبقبة مجموعات الدراسة وبدون توافر ذلك الشرط فان المجموعة الضابطة لا عکن أن 
تعمل كأساس جید لتقويم مدی فعالية التغیر الستقل . 
اختيار ( مالا حظة) الفحو صن Pretesting subjects ll‏ : 


آوضحنا من قبل أن عمليات الاختبار أو القیاس القبلية يمكن أن تعمل کمتغیر 


۲۳ 


المتغيرات -ذات الارتباط بالمتغير التابع- يعد أمرا ضروريا لضبط المتغيرات الدخيلة؛ 
شريطة و جود ممجموعه ضابطة . 
وقد يتبادر إلى الأذهان بعض التساولات حول ضرورة اختبار المفحوصين قبليا فى 
المتغيرات ذات الارتباط اخحتما باه تغير التابع » فقد يرى البعض أن أسلوب العشوائية 
كفي( بت سيق ا ضبط الطلوب للمتغیرات الدخيلة واالحقيقة أن هناك بعض 
2 ۸ ۳ 3 56 5 دي كن كنات 
التعجريبى . وهذه الأسباب هی ( انظر : 172-173 (Christensen,‏ . 


: Increased Sensitivity زيادة حساسية التجربة‎ - ١ 


اا قبل آن مراوجه الفحوصین علی التغیرات ا ا ا تعد اعد 
اسالیب الضبط التجریبی والتی من شأنها زيادة حساسية التجربة ( ای ایراز اثر ی 
فروق محدثها المعالجة فى المتغير التابع مهما كانت تلك الفروق صغیرة) . وهذه 
الزاوجة تتطلب اختبار الفحوصین قبلیا على تلك العغیرات» وذلك حتى يتم 
توزيعهم فى اجموعات اممتلفة على أساس سليم . 
۲- التأكد من أن البحوئین لا یتوافر لدیهم الحد الاقصی من الشغير 

: Ceiling Effect التابع‎ 

يحتاج الباحث إلى التأكد من أن هناك متسعا لإحداث تغييرات فى المتغير التابع 
من خلال المعاللجة ( أو المعا لجات ) التجريبية» فقد يستهدف الباحث تنمية اتجاهات 
ا ميحوثين نحو مادة معينة» وذلك باستخدام أسلوب معين» ولتحقیق ذلك الهدف 
يقوم باعداد مقياس اتجاهات يطبقه على الدارسين قبل بدء التجربة؛ وذلك لتحديد 
اجاهاتهم البدئية نحو تلك المادة» فإذا أظهرت النتائج أن اجاهات الدارسين 0 تلك 
لادة إيجابية إلى أقصى حد مکن. فان المعالجة التی يريد أن یقدمها الباحث لزيادة 
احاهات هوّلاء الدارسین نهو تلك الادة تکون غیر معنی» ویعنی ذلك : أن الاختبار 
القبلی يمكن أن یساعد الباحث فى التأكد من وجود أو عدم وجود الحد الأقصى 
للتأثير الذى يمكن أن تحدثه المعالجة المقترحة. 


TIE 


۳- دید اطالة الاستهلالية للمفحوصين (على المتغير التابع) 
Initial Position‏ : 


فى بعض الدراسات يستلزم الأمر تحديد الحالة التى يكون فيها المفحوصرن فى 
بداية التجربة» وذلك على المتغير التابع» ويرجع السبب فى ذلك إلى احتمال حدوث 
تفاعل بين تلك الجالة ويين المعاللجة التجريبية» ويكون هذا التفاعل موضع اهتمام 
الباحث. فقد يكون الاتجاء الإيجابى أو السلبی للمستجيب قبل بدء التجربة عاملا 
مؤثرا فى التجربة» لاحتمالية تفاعله مع للعاجة؛ وبتاء على ذلك فان تصنيف 
المستجيبين في بداية الشجربة إلى ذوى اجاء إيجابى أو سلبى أو محاید » يعد من 
مستلزمات التجربة. 
6 - تحديد قابلية مجمو عات الدراسة للمقارنة مبدثيا 

: Initial comparbility 

نحتاج فى الدراسات التربوية والنفسية إلى أن نتأكد فى البداية من أن مجموعات 
الدراسة متماثلة» ومن ثم تكون قابلة للمقارنة مع بعضها. فاستخدام مجموعات من 
الطلاب متفاوتة فى الذ کاء ( مجموعة ذات مستوی ذكاء مرتفع وأخرى متوسط 
وثالثة منخفض) يجعل تلك اجموعات غير قابلة للمقارنة مع بعضها منذ البدایق 
وقد يقال : إندا لو اسعخدمنا اسلوب العشوائية فى الضبط؛ لكان ذلك ثابة ضمان 
لتمائل اجموعات وقابلیتها للمقارنة» والرد على ذلك هو -کما أوضحنا سلفا -أن 
العشوائية» كأسلوب للضبط» ليست معصومة من افقطاً. 

ومن ثم » فان الاختبار القبلى للمفحوصين يساعدنا فى التغلب على قصور 
العشوائية کاسلوب لضمان قابلية المجموعات للمقارنة منذ البداية وبالاضافة إلى 
ذلك» فان استخدام العشوائية قد يكون عسیرا من الناحية العملية فى معظم 
الدراسات والبحوث التربوية والنفسية» فقى الغالب» فان الباجث یستخدم فى 
دراسته مجموغات متکاملة کما هی فی مواقعها؛ ولیست لدیه ا جرية فى احا 
لتعدیلات التی تعطلیها العشوائية» ومن ثم فانه يجب أن یختبر الفحوصین قبلیا فى 
المتغير التابع» وفی التغیرات الرتبطة به» حتی يطمعن إلى قابلية اجموعات للمقارنة 
e‏ 


۵- و جود بيده أو دليل على حدوث تغيير 0132086 Evidence of‏ : 
من أكثر الا سباب التى من جلها يجب أن يختير الميحوثون قبلياء هو أننا نريد أن 

نعرف. أن تغیرا قد خدث فى مستوی البحوئین على التغیر التابنع» و ذلك بغد تقدم 
العاة ولکی یکون لدینا دلیل علی حدوث علا التخییس فمن الضروری اختبار 
المفحوصين قبلیا على التغیر التابع: شم تقد الحا ناشیا هل 
التغیر التابع» فاذا حسنت ( آو تدهورت) درجات الفحوصی فی الاختیار الیعدی 
فان هذا يعد دلیلا على حدوت تغییر نتيجة المعالجة ( طالما أخذنا فى الاعتبار شروط 
الضبط الساپق ذکرها . 

وعلی الرغم من أهمية اختبار أو ملاحظة الفحوصین قبلياء وذلك فى ضوء 
الاسباب التی أوردثاهاء فان هناك متغیرا دخیلا يدشا نعيجة ذلك الاختبار القبلى: 
وهنا التخیر الدخیل ير ترق الصیدی تارج للذراسة, قلقه رفيا مس قیل أن 
تقد الاختبا ر القبلی قد يغير من درجة استجابة المفحوصين للمعالجة» سواء بزيادة 
ل ل لسن ولکننا آه ضحنا أيضا أن وجود 
اجموعه الضابطة من شأنه أن يؤدى إلى جعل درجة الحساسية هذه متمائلة فى 
اجموعات اختلفة» ومن ثم يتحقق للدراسة درجة مقبولة من الصدق الداخلی» ومع 
ذلك» فانه من الصعب أن یدعی الباحث أن النتائج التى یتوصل الیها من مثل هذه 
5 راسة يمكن تعمیمها إلى آفراد آخرین لم یختبروا قبلیا. 

ومن ثم فان الصدق الخارجى لمثل هذه الدراسة يكم ل ل 
مثل هذه المشكلة يمكن للباحث أن يقدع معالجته جموعات اختبرت قبلیا» كما 
يقدمها جموعات لم تختير قبليا؛ لكى يدرس أثر الاختبار القبلى على نتائج 
اة ولاف من خلال بصعم عمس مثل تصميم (سولومون» الذدى سيتم 
توضيحه فى مكان آخر من هذا الفصل . 
أنواع التصميمات البحثية الجيدة : 

فى ضوع ما سبق عرضه فی الفصل السابق واحالی امن *سالیب للضبط التجزیبی؛ 
مکندا توضیح نماذج لصمیمات بحقية فى متطلیات البغث التجرینی الملم: 


۲ ۱ ۵ 


الجيد» مع الأخذ فى الاعتبار درجة تفاوت تلك التصميمات فى الإيفاء بتلك 
التطلیات» وفیما یلی غاذ ج لتلك اتصميمات الجيدة( من الناحية العلمية ): 
5- التصمیم البحثی البعدی ( فقط ) After- only Reseorch Design‏ : 


عشوائیا فى مجموعتین تکون احداهما مجموعة تجريبية والأخرى مجموعة ضابطة 
يتم تحليل البیانات والقارنة بين نتائيج اجموعتین على الاختبار البعدی» وذلك لعرفة 
أثر المعالجة ( التغیر المستقل ) على التغیر التابع . والشکل رقم ( ۱۲ ) یوضح الملامح 


القیاس البعدی المعالجة توزيع الفحوصین المجموعة 
EG 0‏ 
8 
CG : O»‏ 


شكل رقم (۱۲) : التصميم البحثى البعدى 

والتصميم البعدى يمائل -ظاهریا- تصميم المقارنة الإستاتيكية للمجموعة إلا 
ان هتاك احملاقا جرهریا بين التصميمين: ففی التصميم البعدی الذى یوضحه شكل 
رقم ( ۱۲ ) یفترض تال الجموغعين التجريبية والضابطة فى التغیرات الدغيلة الى 
یحتمل أن تؤثر فى الصدق الداخلی للعجربة» ویرجع ذلك الافعراض إلى استخدام 
أسلوب العشوائية لضبط تلك المتغيرات» وهو مالم یحدث فى تصمیم القارنة 
الاستاتيكية للمجموعة : 

ويمكن زيادة حساسية ذلك التصميم» وذلك عن طريق مزاوجة المفحوصين -علی 
تلك المتعيرات الرتبطة بالتغير التابعاتم توزیعهم يعد ذلك عشوائیا على اجموعتین 
( التجريبية والضابطة ) أى أننا هنا نستفيد من أسلوبى العشوائية والمزاوجة فى ضبط 


1 


المتغيرات الد خیلة» وفى زيادة درجة حساسية التجربة فى نفس الوقت . والتصميم 
البعدی ( تصمیم الزاوجة البعدى ) يوضحه الشکل رقم (۱۳). ٠‏ 


ا امعالجة>- توزیع الفحوصین اجموعة 
EG T 0‏ 
MR ۱‏ 
CG 0‏ 


شکل رقم (۱۳) : تصميم الزاوجة الیعدی 
2< التصميم القبلی-البهدی Before-After Research Design‏ : 
فى هذا التصميم يتم اختيار مجموعتين من المبحوثين عشوائيا؛ ويتم اختبار 
التجريبية لاحدی المجموعتين بینما لا تستقبل المجموعة الثانية أى معالجة» وفى نهاية 
حدث نتيجة تقدي المعالجة التجريبية. والشكل رقم (غ )١‏ يوضح الملامح الأساسية 
قياس بعدى العامة قياس قبلی توزیم الفحوصین اجموعة 


EG Ob 1 Oa, 


OG Ob, Ja 
التصيم القبلى - البعدى‎ : )١4( شكل رقم‎ 
وتتم القارنة بين نتائج المجموعتين باحدی طريقتين:‎ 
أ- الأولى : هى المقارنة بين نتائج المجموعتين فى القياس البعدى فقط وتحديد دلالة‎ 
الفروق احضائیا باستخدام اختبار « ت ». وتستخدم تلك الطريقة فى حالة ما إذا‎ 
. ) كانت الفروق فى النتائج بين اجموعتین فى القياس القبلی! غير دالة إحصائيا‎ 


۲۷ ۷ 


ب- الشانية : هی استخداء م حلیل ! امعان التلازمی الذي يأشل فى الاعتبار درجات 
ندرم ۳ الاختبار القبلی» وتستخدم تلك الطريقة فی حالة ما إذا کانت 
الفروق بين اجموعتین فى القیاس القبلی « دالة إخصائيا ) . 

وعندما نقارن التصميم القبلى - البعدى الوضح في شكل ( ۱۶ ) بالتحصمیم 
لقبلی -البعدی للمسجموعةٍ الواحدة الوضیح فی شکل ( ۰ غك آن التصمیم 
القبلی - البسعدی (شکل ۱۶ ) يتحكم فى العديد من التغیرات التی لا هکن 
التحكم فيها لو استخدمنا التصمیم القبلی -البعدی المجسوعة الواحدة 
(شکل۱۰). ومن هذه التفیرات : الفاصل الزمنى» النضح» الاخقيارء الانحدار 
الاحصائی» القیاس ويرجغ السبب فی ذلك إلى أن قيمة كل متغير من تلك 
المتغيرات فى المجموعتين تبقى ثابعة طوال التجربة؛ ومن ثم فان أى تغييرات تحدث فى 
التغیر التابع فى اجموعة التجريبيةء يمكن عروها إلى المعالجة ۳ ند :تلاك 

اجموعة ولیس إلى متخیرات دخيلة آخری . 

یت العهسمين القبلی -البسصدی با مسشخد ام آرسع مچ مو عات ( تھسمیم 
سو لو موق : Befor-After four Group Design (Solomon Design)‏ 


أقشرح سولومون هذا الشعسم e‏ ار رس قر 
یسم مات التجريبية؛ و ذّناك سي a RS‏ ۱.۱۳۱۱ ۲ اس أنحقية ا يتضمنها ذللك 
التع‌سمیم . 


ع هذا التصميم الوضح فى شکل رقم ( ٠١‏ )» يتم توزیع الفحوصین عشوائیا 
على آربم م مجموعات عنها واحدة جرييية و الاخری ضابطة سوفیمایلی 
وصف موجز لامح کل مجموعة من اجموعات الأريع : 

1 المجموعة التجريبية» تختبر قبلیا ثم تعالج جریبیا ثم تختبر بعديا. 

ب - اجموعة الضابطة الأولى : تختبر قبلياء ولا تستقبل أى معالجة ثم تختبر بعدياء 
ويتم الاختبار القبلی والبعدى فيهافى نفس توقيت إجراء الاختبار القبلى 
والبعدى فى اجموعة التجريبية. 


عب اع الفا 4 الكاقية: ليذ > 3 | لا لته ون تقبا نفس المعاجة التى 
5 بجحي يا وا اي ا 


د المجموعة الضابطة الثالثة : وهذه المجموعة لا تعفتبر قيلياء ولا تتلقى أى معالجة: 


قياس بعدى المعا-جة قياس قبلى . توزيع الفحوصین المجموعة 
Ob, T Oa.‏ ۱ ۳ 
١‏ 
Oa,‏ روم ار 00 
ش R‏ 
Oa,‏ 1 ۳۳ 
0 ۱ ۳ 0 3 
4 
شکل رقم (۱۵) : تصمیم سولومون 
اه ل زد من التوضيح كن یر هذا لعصمیم 
فى الصورة التالية : 
معالجة لا معاججة 
EG‏ 
CO»‏ 





أ- فيمكننا أن ندرس أثر اللعالجة على المتغير التابع بغض النظر عن تأثير الاختبار 
لان ارس عون والضابطة الثانية معا 
النظر عن تلقيها أو عدم تلقيها معالجة. وفى هذه الحالة يتم مقارنة نتائج ا جموعة 
العجريبية واجموعة الضابطة الأولى معا بنتائج المجموعة الضابطة الثانية واجموعة 
.الضنابطة الثالئة معا . 

ج كما نكن دراسة آثر المعالجة على اجموعات التى اختيرت قبليا على المتخير 
التابع. وفى هذه الحالة تتم المقارنة بين نتائج اجموعة التجريبية واجموعة الضابطة 

الأول 

7 د- وبطريقة مائلة مكن دراسة اثر العالجة علی اجموعات التی لم تختبر قبلیا. 
وفی هذه الحالة تتم القارنة بين نتائج اجموعة الضابطة الغانية» واجموعة الضابطة 
الخالثة . 

ل ” وفى هذه مسي 
واجموعة الضابطة الثانية» فکلتا امجموعتين استقيلت معالجة فى نفس الوقت إلا أن 
اجموعة التجريبية اختبرت قبلياء بيئما اجموعة الضابطة الثانية لم تختبر قبليا. 

. اختيزت قبليا والأخری لم تختبر» وكلتاهما لم تستقبل معالجة» وفى هذه الحالة تتم 
+ المقارنة بين المجموعة الضابطة الأولى والمجموعة الضابطة الثالثة . 

تجعل من غير اليسير استخدامه؛ والصعوبة الأولى تتصل بإمكانية إجراء التجربة على 


۲ ۰ 


أربع مجموعات فى وقت واحد» كما أن الاختبار والتخصيص العشوائيين للأفراد 
على أزبع مجموعات قد لا يكون يسيراء وبالاضافة إلى ذلك - قد 'يصعب إيجاد 
اختبار إخصائى- يمكننا من المقارنة بين الملاحظات الست الموضحة فى وقت وابحد» 
ولذا فان « كامبل» وستانلی » قد اقترحا استخدام تحليل التباين للدرجات البعدية 


:ا 


قارط . 


ثالنا : تطبيقات على التصميمات البحثية 
يعد فهم التصميمات التى سبق توؤضيحها على الصفحات السابقة أساسا لا غنی 
عبه لای باحصت پر ید أن یعد تضمیما مجریییا اك ساب 
آغراضا معينت ولکنها ائ العصمیمات- لا تطايق ماما التصمیمات التی سبق 
البحثی اطید . 
وعلی الصفحات التالیة نعرض لبعض النماد ج لس مان تعإع N‏ مایت 


أ- العصمیمات التی تعتمد على توزيع الفحوصین عشوائيا 
Rondomized Subjects Designs‏ : 
التصميمات التى تعتمد على التوزيع العشوائى للمفحوصين ما هى إلا تطوير 
للتصميم اليعدى الوضح فى شكل رقم (۱۲). وتعتمد هذه التصميمات على 
فکرة توزیع الفحو صین عشوائیا على مجموعات الدراسة المخعلفة وتعديم مستويات 
هذه التصميمات . 
۱- التصميم العشوائی البسيط 


: Simple Rondomized subjects Design 


التصميم العشوائى البسيط هو تصميم بعدى (انظر الشكل رقم ۱۲) مطورء 


۳۳۹ 


ای المستقل ست لدراسة 0 كلك القادیر أو الستو یات أو الانواع عاو | هشیر تايع 
ممن نی آخر: فان الباحث قل برغب فى مه رجه 4 مأ إذا A‏ ات يات آو القادی ۴ 
المختلفة للمتغير المستقل تو دی إلى إحداث تكرابت مختلفة 5 ال التابع آم أن 
تأثيرها يكون واحداء ففی بحوث العقاقير سمثلا- قد يرغب الباحث فى اعطاء 
ال مقادير مختلفة من دواء معين لله برفة أثر الکمية التی پتناولها للریضی من الدواع 
فی الإسراع أو الر بطاء بالشفاء باذن الله وبطريقة مانلت فان بأحذا تربويا قل پر عد 
فی معرفة آثر ظرق تعلیمیاه محعلفه فی فحسن‌فسعوی حصیل العلامید فى مادة 
دراسية معيئة ۰ 
۱ وفی هذ الہ ۳ » يتم اختيار الفحوصین عشوائياء وكذلك توزيعهم عشوائيا 
e‏ بج تستقبل کل مجموعة ستو کی وأو نوعا ) مسعیتا من سستم و یات 
و آنواع) العاچت ما عدا مجموعة واحدة ا تستقیل آی اة ویر اجموعة 
0 
وبعد تقدم المعالجات يتم إخضاع جميع رات الدواسة ماه مس زر 
قياس بعدية . والشکل رقم ١١‏ ) یوضح اللامح الا ساسية لهذا التصمیم . 


قياس بعد ی المعاة توزیم المفحو صين المجموعة 
E 1 Û‏ 
EÛ R 12 02‏ 
ول 13 EG‏ 

LOG ٠ O4 


لشكل رقم (۱۳) : تصميم بسيط يوزع فيه الفصوصون عشوائيا على أربع 
مجموعات, ثلاث منها جريبية وواحدة ضابطة. 

والتصمیم الوضح قی شکل رقم (۱) یتضمن ثلاث مجموعات جريبيسق 

بتلقی كل منها مستوى معینا م من مستویات المعالجة تلت ع عدر : 


اللذين تتلقاهما انجموعتان الا خریان ومجموعة ضابطة واحدة لاتتلقى أى معالجة» 
وفی النهاية يتم إجراء عملية قياس بعدى للمجموعات الأربع على المتغير التابع 
ويتم استخدام حلیل التباین للمقارنة بين اجموعات الأربع» ولعحدید مدی دلالة 
الفروق - إن وجدت ‏ بين اجموعات الأربع . 
۲ - التصميمات العاملية عصونوء8 Factorial‏ : 

العصمیم العاملى نوع من التصميمات يتناول فيه الباحث دراسة أثر أكثر من 
متغير مستقل ( تقدم فى توقيت متزامن) على متغير تابع» إما كل على حدة - آی : 
أثر كل متغير مستقل منفرد على المتغير التابع» أو متفاعلين معا ‏ أى أثر التفاعل بين 
المتغيرات المستقلة على المتغير التابع فالتصميمات العاملية تتيح للباحث استخدام 
متغيرين مستقلين أو أكثر فى وقت واحد فى التجربت بدلا من استخدام كل متغير 
على انفراد فى تحربة مستقلة ودراسة آثار هذه التغیرات الستقلة على المتغير التابع: 
كل على انفراد ( ويطلق عليها التأثيرات الرئيسة) » أو متفاعلين معا (ویطلق عليها 
التأثيرات التفاعلية ). 

ویتطلب تحليل تلك التصسيمات استخدام التحليل العاملى للتباین» والذی 
يعرفه کیرلنجر (245 )K8۲11788۲,‏ بأنه طريقة إحصائية تستخدم فى تحليل التأثيرات 
الرئيسة لمتغيرين مستقلين أو أكثر على متغير تابع. ‏ 

ول العصمیمات العاملية تطورا هاما فی تصمیمات البحوث المديةعيك 
مکننا تلك الکصمیمات من استخدام اکر من متغیر مستقل فى تجربة واحدة 
ودراسة آثر کل متغیر منها - علی انفراد - علی التغیر التایع» ‏ و کذلك الا ثر الناجم 
عن تفاعل تلك المتغيرات الستقلة مع بعضها على التغیر التابع. 

وبهذاء مكنا القول بان التصمیمات العاملية تغل محاولة جيدة للتعامل مع 
لواقع التربوی الذی یتصف بدرجة كبيرة من التعقيد والتشابك بين آحدائه» فنحن 
نعرف أن المتغيرات اختلفة لاتعمل ععزل عن بعضها البعض, ولا تعفاعل مع بعضها 
فى شکل منظم لإحداث تأثيرات معينة فى الظواهر موضع الاهتمام . 

فعلی سبیل الثال : فان تفوق طريقة تدریس معينة على آخری فى زيادة حصیل 


۳۲ 


التلاميذ: يتوقف على المدرسين الذين بستخدمون تلك الطرقء كما أن تأثير طرق 
تعليمية مختلفة على حصیل التلاميذ نتوقف کثیرا علی مسفوى ذکاء كل من 
التلاميذ ومدرسیهم. وكذلك على السمات الشخصية لكل من التلميذ والمعلم. 
وهكذا فإن دراسة أثر متغير مستقل واحد على متغير تابع يعد تشويها للواقع 
العریوی التشابك والعشد: وضارل التضصسيمات العاملية علاج 5 
والتحریف بصورة علمية وإحصائية دقيقة. ۱ 
وأبسط الأمثلة التى توضح فكرة التصميمات العاملية هو ذلك التصميم الذى 
يستهدف دراسة أثر التفاعل - بين المعالجة والاستعداد - على حصیل الطلاب» 
فلنفترض أن باحثا ما يرغب فى أن يدرس أثر استخذام طرق تعليمية معينة 
(معالجة) على تحصيل (متغير تابع) تلاميذ ذوى مستويى تفكير مختلفين 
(استعداد) فى مادة معيئة» ونفترض أن المعاجات المستخدمة ذات ثلاثة أنواع : 
( الطريقة المعتادة» التعلم بالا کتشافب. التعليم البرنامي )» وأن مستويات التفكير 
اثنان هما: أ - التفكير احسوس ب - التفكير المجرد» وللتبسط فإنتا سوف نرمز إلى 
معدي الا با ارم را 1 والی نواعه بالرموز 0 » أ ۽ » ]سم على الترتيب» كما 
سنرمز إلى متغير الاستمداد بالرمز « ب »؛ وإلى مستوییه بالرمزین ب ‏ »ب .. 
ولإعداد مغل هذا التصمیم فان الباحث يقوم باختیار عشوائی لعدد من الطلاب 
ذوی المستوى التفکیری الحسئ ۱ ب , » ویوزعهم عشوائیا على ثلاث مجموعات 
یقدم لاحداها المعالجة أ , » وللثانية المعالجة أ بء وللشالشة المعاللجة أس » وسترمز 
للمجموعات الثلاث بالرموز م , » م ب م م على الترتيب» وبطريقة ماثلة یقوم 
الباحث باختيار عشوائى لعدد من الطلاب من ذوى المستوى التفكيرى اجرد ( باب 0 
ويوزعهم عشوائيا على ثلاث مجموعات يقدم لاحداها المعاللجة أ , » وللثانية 
المعالجة أ م » وللثالثة المعالجة أ » وسنرمز لتلك المجموعات بالرموز م ۽ »م و »م ب . 
وسوف نفترض أيضا أن كل مجموعة من انجموعات الست تشتمل على نفس 
العدد من الطلاب» وهذا التصميم يطلق عليه تصمیم عاملی لمتغيرين مستقلین 
( ۳ × ۲) بععنی أن,اجد الجنغيرين ینقسم إلى ثلاث حالات» والغانى ينقسم إلى 
مستويين. والشكل رقم ( ۱۷ ) يوضح الملامح الرئيسة لذلك التصميم. . 


Te 





واللجموعات الست العضينة ١‏ ی التصميّم انان للوضح فى کل رتم( 
مکن وصفها نهار على لح ا 5 


بالظريقة المعتادة 1 , 

المجمسوعة الثائية 5 6 : : تضم طلابا فو تفكيز حسى نبا | »مود 

۱ ۱ بالا کتشاف اب . ا 

امجموعة الثالثة ( س): : ی طللايا دوی ی حي بن ۱ » یتعلمون 
بالبرمجة أ س : 

اوه قورع ی E‏ م » يتعلمون 
بالطريقة المعتادة أ ١‏ ۱ 

le‏ اير E‏ » یتعلمون 
بالاكتشاف أ , 

- اجموعة السادسة ( م . ): تعضمن طلابا ذوى تفكير مجرد ب ب » يتعلمون 

۱ بالبرمجة أ م 


وهذا التصمیم ييح لنا در راسة العاة فا ایا 
العدری) علی تتصیل الطلاب؛ والتأثير الرئیسی (المستقل ) للاستعداد ( مستوی 
التفكيز ) على تحصيل الطلاب والتأثیر المتذاخل ( التفاعل  )‏ إن وجد - بين طريقة 
ریس وسسخرى الممكين هر هل بالتقاعل هنا : هو معرفة ما إذا كان طلاب 
معینون یتعلمون على نحو افضل باستخدام طرق تدریس معينة بینما یتعلم طلاب 
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آخرون على نحو أفضل باستخدام طرق آخری» آم أن هناك طرقا معينة تفضل طرقا 
أخرى مع كل مستويات الطلاب . 

ولتوضیح التاثیرات الرئيسة والتفاعلية الى یحتمل آن نحصل علیها من إجراء 
مثل هذه الدراسة» فاننا سنضع آرقاما افتراضية تعبر عن متوسطات حصیل الطلاب 
فى اجموعات الست؛ وستضع سبعة احتمالات تعبر عنها الجداول: من ۱- ۷ 
والرسوم البسيائية المصاحبة لعلك الجداول (المثال مأخوذ بعصرفامن: 

(Christensen 186 - 189) . 

وارجات احتملة التی توضحها البیانات الدونة فى | جداول سر روج 
تأثير رئیسی إلى عدم وجود تأثيرات رئيسة أو تفاعلية . . 

( جدول رقم ۱ + والرسم البیانی رقم ۱)».بشیران إلى وجود تأثیرات رئیستة 
وتفاعلية فى نفس الوقت ( جدول رقم ۰۷ والرسم البیانی رقم ۷ ) . 


جدول رقم (۱) : آدال آما ب والتفاعل فليس لهما دلالة 





أ أم أ 
المعالجة 
رسم بيانى رقم (۱) 


1 


جدول رقم ۱( ب دال ‏ آما أ والعفاعل فليس لهما دلالة 





لک .بر 
ی ما هس ی ما A‏ یا 
در جات 
۱ ت سے ۲ 
| التحصيل 
٠‏ 
0 ۱ صفر 
سم ۷ أ 
المعاحجة 
رسم بیانی رقم (۲) 


TYA 


جدول رقم (۳) : التفاعل دال» أما أ » ب فليس لهما دلالة 





2 
کک درجات 
ا 0 
التحضيل 
سات ,۲ 
١ +‏ 
صفر 





المعاسجة 


رسم بيانى رقم (۲) 


۲۹ 


فليس دالا 
أما التفاعل فلي 
أع ب ذالان. آما | 
قم () :ب 
جدول وق 





بيانى رقم ( ٤‏ ) 
راسم بي 


۳۳۰ 


جدول رقم (۵) : أ » التفاعل دال ء أما ب فليس دالا 





درجات 


العانچة ` 


رسم بیانی رقم (8) 


۳ 


۳ و 1 0 3 - 
آي ۳ 





المعاجة 


بیانی رقم (") 
رسیم بيا 


TT 


جدول رقم (۷) : أ » ب » والتفاعل ذات دلالة 





المعاسة. 


فى 


رسم بيانى رقم (۷) 


۲۳ 


عندما نرغب فى دراسة البیائات الموضحة فى أى جدول من اجداول ۱ - ۰۷ فإننا 
بذلك نسعی للإجابة عن ثلاثة أسغلة: ٠‏ 

الأول ما هو الشأثیر الرئیسی «الستقل) للمعالمة ر طريقة التدریس على 

الغانی : ما هو التأثیر الرئیسی (الستقل ) لستوی تفکیر الطلاب على حصیلهم 
الدراسی ؟ ۱ ا 

الثالث : ما هو التأثير العداخل - التفاعل إن و جل - لطريقة العدریس» ومستوی 
تفكير الطلاب معا على تحصيل الطلاب؟ 

والإجابة عن السؤال الأول تتطلب المقارنة بان درجات الطلاب الذين تعرضوا 
للمعایات الثلات زا ۱ i vit‏ ) بغض النظر عن مستوى تفگیرهم فادا وجدت 
فروق دالة إحصائيا بين تحصيل اجموعات الثلاث» فان ذلك يعد دلیلا على أن 
اللعالجة ذات تأثير رئیسی على تحصيل الطلاب . 
التفكير امحسوس» ودرجات الطلاب ذوى التفكير المجردء وذلك بغض النظر عن نوع 
المعالجة التى يتعرض لها الطلاب فى الفعتین. 

وبالنسبة لتسزال الثالث» فان الاجاية عنه تتطلب تتبم مدی التغییر فى تحصیل 
الطلاب ذوی الستویات التفكيرية اختلفة إذا ما تعرضوا لمعا لجات مختلفة . 

فعلی سبیل الال : لو كانت أ م أفضل من ا + وکانت أ ۽ أفضل من أ ۽ فى زيادة 
تفاعل بين المعاجة والاستعداد و کدلث إذا کان مستوی حصیل التلامیذ ذوی 
التفكير جرد افضل من تحصیل التلامیذ ذوی التفکیر احسوس د بغض النظر عن 
نوع المحالجة التى يتلقونها ‏ فإن ذلك يعد دليلا على عدم و جود تفاعل» أما إذا 
اختلف محصیل التلامید ذوی العفکیر اجرد عن حصیل التلاميذ دوع لته کی 
احسوس, باختلاف نوع المعالجة» فان ذلك يعد دلیلا على وجود تفاعل بين المعالجة 
والاستعداد. 


۳ 


وفى ضوء ذلك نوضح بایجاز الصورة العامة لكل جدول من الجداول ١١‏ - ۷): 
جدول رقم (۱) : المعاللجة(1) لها تأثير رئيسى» آما الاستعداد رب والتفاعل 
كان مستوى تفكيرهم» وعلى ال جانب الاخر لا 3 فروق فى التحصيل بين التلامیذ 
ذوى العفكير الحسوش والتلامید دو كبر اج د؛ اي “أل ب لیس لداناقيس 
رئیسی» کذلك لایوجد وی وی ای E‏ 
عن أ ۱ » ویزداد باستخدام أ ۽ عن أ ۽ وذلك بغض النظر عن مستوی تفگیرهم. 
جدول رقم (۲): الاستعداد ونع له تاثیر رئیسی علی حصیل الطلابء حیث 
توجد فروق دالة بين ب ‏ » ب ‏ أما المعالجة (أ) أو التفاعل فليس له تاثیرات 
داله على العحصیل؛ فعندما نقارن بين حصییل العلامید الذين تعرضوا 
ها رت vÎ.« ١‏ اس » فلا توجد فروق داله بینهم ) وذلك اذا غضضنا التظر عن 
مستوی تف‌کیر هه لاء التلاميدذع كدلك لا یو جد تأثير تفاعلى للمتغيرين أ ۽ ب على 
التحصيل» فتحصيل التلاميذ ذوى التفكير جرد ( ب , ) أعلى من تحصيل التلامی 
" ذوى التفكير احسوس ( ب , )» وذلك بخض النظر عن نوع المعالجة التى يتلقاها 
اك الم ا 2 کک 
ا ی وي راي 
منفردين - على التحصيل» فعندما نقارن بين حصیل الطلاب فى اجموعات التى 
متوسطات درجاتهم واحدة» أى لاتوجد فروق» وبطريقة ممائثلة» عندما نقارن بين 
حصیل الطلاب دوق التفكير امحسوس (ب , 2 وتحصيل الطلاب ذوى التفكير 
اجرد رب , )+ جد أن متوسطات درجاتهم واحدة» وذلك إذا ما غضضنا النظر عن 
المعالجات التی تعرض لها هؤلاء الطلاب . ۱ 


۳۳ ۵ 


وعلى الرغم من ذلك فان التأثير التفاعلى للمتغیرین أ » ب على التحصيل 
کان دالا!! فما السیب؟ السبب هو آن تأثیر العاجات اختلفة ( 1 ۱ ۰ ۳۱۰۲) 
جلف باختلاف مستوی تفکیر التلامیذ ( ب ۰۱ ب ۲ ). 
. فعلی مببيل الثال: فان المعالجة ؟ , كانت أكثر المعال جات تأثيرا (إيجابيا) فى 
تحصيل العلامیذ من ذوى التفكير المجرد» ولكنها كانت اقل المعا جات تأثيرا فى 
تحصيل التلاميذ من ذوى التفكير المحسوسء وعلى العكس من ذلك» كانت المعاجة 
أس أكثر المعالجات تأثيرا فى تحصيل التلاميذ ذوى التفكير امحسوس» ولکنها كانت 
أقل المعالجات تأثیرا فى تحصل التلامیذ ذوی التفكير اجرد آی : آن تأثير المعاية لم 
يكن مطلقاء إنما كان متوقفا على مستوى تفكير التلاميذ» وهذا هو معنى التفاعل 
فی اس صر رة لد ظ 
دول رقم ( 4 ) : المتغيران أ > ب (لى المعالجة والاستعداد) لهما تال انل اة 
دالة فى تحصيل التلاميذ» ومع ذلك فليس لهما تاثیر تفاعلی دال فى تحصيل هوّلاء 
التلاميذ» فهناك فروق دالة فى التحصيل بين الطلاب الذين تعرضوا للمعا جات 
أ و !ب »أ م وذلك بغض النظر عن مستوى تفكير الطلاب» وكذلك توجد فروق 
دالة فى التحصيل بين الطلاب ذوى التفكير المحسوس ( ب ١‏ ) والطلاب ذوى 
التفكير اجرد ( ب ۷ )» وذلك بغض النظر عن نوع المعالجة. 
وعندما ندرس التأثير التفاعلى للمتغيرين أ » ب على التحصيلء» فاننا تجد زيادة 
متلررجة متمائلة فى درجات الطلاب فى المستويين ب ب سان وذلك عند ما نتحرك 
أفقيا من المعالجة أ ۽ حتى المعالجة أ م. وهذه الزيادة قدرها ۱۰ درجات. وهذا يعنى 
عدم وجود تأثير تفاعلی للمتغيرين أ » ب على التحصيل . 
. جادول رقم ( 8 : التأثیر الرئیسی للمعالجة (أ) دال» وكذلك التأثير التفاعلی 
للمتغيرين ۰ ب على التحصيل دال. أما التأثير الرئیسی للاستعداد ب ) فهو غير 
دال» فهناك فروق فى العحصیل بين اجموعات التى تعرضت للمعالجات اختلفت 
وذلك بغض النظر عن مستوی تفکیر الطلاب . وعلی الان الاخر لا توجد فروق 


SEE 


فى التحصيل بين الطللاب ذوى المستويين التفكيريين با ) با ع ودلك بغض النظر 
أءب على تحصيل التلاميذ فقد كان دالا. ويرجع السبب فى ذلك إلى اختلاف تأثير 
المعاللجات باختلاف مستوى تفكير التلامیذ »؛ فبالنسبة لتلاميذ المستوى.ب » فقد 
کان تأثير المعا لجة ف التحصيل هو أقل العاثیرات» وتأثير المعاجة هو ا کشر 
التائيرات . أما بالنسبة لعلامیذ الستوی بارع فإن تأثير المعا جات النلات. عل 


جدول رقم (5) :الاير الركيسى للمتغير ب ولاق المفاعلى لل 
ااا حصیل الطلاب دالان اما التأثیر الرئیسی SAS‏ 
درجات الطلاب الذين تعرضوا للمعاجات أ أن أم متساوية؛ وذلك بغض النظر 
م وي ويا و دات دلالة فى 
تحصيل الطلاب» أما إذا قارئا بين درجات الطلاب» فى المستويين ب.:+ إباى» بغض 
النظر عن نوع المعالجة التى يتلقاها الطلاب فإننا نجد فرؤقا دالة فى تلك الدرجات 
لصالح الطلاب ذوى الستوی اجرد ( ب, ). 

آما بالتسبة للعاثير التفاعلی للمتغیرین اعت على حضیل الطلاب. فانتا ده 
دالاء ويرجع السیب فى ذلك إلى توقف تاثیر المعالجة على مستوی تفکیر الطلاب؛ 
فالمعالجة أ كانت آقل المعالجات تأثيرا فى تحصيل التلاميذ ذوى التفكير احسوس؛ وفى 

eT‏ ال لم العلاميذ 0 امجبرد» أما 
yT‏ ا ال 
تأئيرها على تحصیل التلامیذ ذوی التفكير احسوس كان مساو لتأثیرها على محصيل 
e‏ اجرد ةاكز تا جر ا على سكوف تسین 


ا ET‏ دوا ۳ TTD‏ 
العاجات فاننا جد فروقا فى التحصيل بين التلامید الذين تعرضوأ للمعا ل جات ,ال 


زا 


تویی التفكير» فإننا نجد فروقا دالة بين التلاميذ فى المستويين ب , > بې» ودلك 
بغض التظر عن نوع المعالجة التی يتلقاها الطلاب . 


اما بالدسبة للتاثیر التفاعلی للمعفیرین | » ب على تفصیل اللاب فاته علی 
الرغم من حدوث تحسن فى مستوی تحصیل الطلاب فى الستویین ب » بم كلما 
انتقلنا من المعالجة ؟, إلى آ, إلى أ فان معدلات التحسن لیست واحدة فى المستويين؛ 
ففی حالة المستوى ب » فان درجات الطلاب تزداد فى التوسط بمقدار ۲۰ درجة 
عندما ننتمّل من معالجة إلى أخرى» أما فى حالة الستوی .بل » فان متوسطات 
درجات الطلاب تتزايد بمقدار ۱۰ درجات عندماننتقل من معالجة إلى آخری» 
والاختلاف فى مستوى التتحسن الحادث فى كل مستوی يعد دلیلا على حدوث 
تفاعل بين المتغيرين» وأن هذ التفاعل يؤثر فى تحصيل الطلاب. 

تلك هی فكرة مبسطة عن التفاعل الذی يمثل جوهر التصميمات العاملية» والثال 
الذی قدمناه هنا كاذ لمشي رين مستقلین؛ آحدهماله ثلاث حالاته والشانی له 
مستویان وکان مكن أن تععدد حالات أو مستویات هذین التغیرین بحیت یشتمل 
الواحد منهما على أكثر من ثلاث حالات أو مستویات؛ كما أنه يمكن للتصميم 
العاملی أن یتضمن عددا آکیر من التغیرات المجقلف کل منها یخضمن حالتین (أو 
موی اراک NE‏ يانه عد ديرت ال له ود رالات 
یجعل التصمیم اکثر تعقیدا» من حیث محالت (حصاگیا» ومن حیث تفسیر الا 
ال یحصل علیها الباحث» واذا کان من لمكن ا البیانات القن نحصل علیها 
من مثل هذه العصمیمات الا کثر تعقیدا | حصائیا- فان تفسیر النتائج یتطلب 
ی وت وا اور ی مت 
والبعحث» وبالظواهر ذات الصلة بها . ۱ 

وتحدر الاشارة هنا إلى قضية تفسیر التأثيرات الرئيسة والتأثیرات التفاعلية الدالة 
تعدبا نكن التاتیرات الرکيسة هخدها هی الدالة/ او عندما تکرن التفاعلية و حذ‌ها 
هی الدالة؛ فلا توجد مشکلات خاصة بالتعفسیر. ولکن عندما تکون کل من 
التأثيرات الرئيسة والتأثيرات التفاعلية ذالة» فان موضع الاهتمام الرئیسی للباحث 


TTA 


ينبا أن ينصب على تفسیر دلالة E‏ التفاعليه؛ لان تقفبيي التاثیرات 
التفاعلية يشتمل ضمنا على المعانى التى يمكن أن يستخلصهاء لو حاول تفسیر دلالة 
العاثیرات الرئيسة بمقردها. 

مزایا التصمیمات العاملیة: 


٠‏ تعمیز التصميمات العاملية بالعدید من الزایا التی لا تتوافر فى التصمیمات 
البحثية الأخرى» ومن هذه المزايا ( انظر : (238 ,257 ,15۵۲110861 ) . 


۱- آنها كن البااحث من معامة متغیرین آو آکثر فی وقت واحد . ففی البحوث 
التربوية - مغلا - نستطیم استخدام العصمیمات العاملية فى دراسة التأثیرات 
الناجمة عن کل من طرق التدریس وأنواع التعزیز فى تحصيل التلامیذ» وذلك بدلا 

۲- آنها تمكن الباحث من ضبط التغیرات التی لن تعالج فى الدراست أى 
التجريبى» فاذا كان نوع اجيس -مثلا ثل متغيرا دخیلا» فإنه بدلا من الاقتصار 
على الذ کور او الاناث فى الدراسة مكن تضمین الذ كور والاناث فى التسصمیم 
التجریبی » وبد لك تضمن ضیط ذلك التغیر من ناحية 0 ومن ناحية أخرى نحصل 
على التغیر التابع» وبالإضافة إلى ذلك» فاننا قد نجد تأثیرا تفاعلیا بين نوع اجنس 
تضمین كل التغیرات الدخيلة فى تصمیم البحت, وذلك إذا زاد عددها عن ثلاثة أو 
آربعه متغیرات» وفى مثل هذه الحالةع فان الباحث قد يلجا إلى محاولة تثبیت اثر 
تلك التغیرات, وذلك بدلا من تضمینها فى تصمیم البحث . 
الناحية الا حصائية فان التحلیل العاملی أكثر دقة من التحلیل ذی الاتجاه الواحد . 

۶- ]كم هرانا العصمیمات العاملية هی آنها کن الباحث من دراسة التاثیرات 
التفاعلية للمتغیرات المستقلة على المتغيرات التابعة » فالعصمیمات العاملية تعد 


TT 


خصيصا من أجل دراسة التأثيرات التفاعلية» دللك أل دراشة الشاثیرات الت هة 
بمقردها لا تعطلب إعداد تصميمات عاملية . 
مشکلات استخدام التصميمات العاملية : 

أوضحنا من قبل أن التصمیم العاملی قد یعضمن عددا من التقیرات المستقلة 
یعجاوز متغيرين» فمن الناحية الإحصائية؛ لا يوجد حد أقصى لعدد المتغيرات 
المستقلة التى يمكن تضمينها فى التصميم العاملئ . أما من الناحية العملية» فان 
هناك بعض الصعوبات التی تواجه الباحث عندمایحا ول زيادة عدد المتغيرات 
الستقلة ی تصمیمه العاملی. ومن هذه ه الصعوبات 

ee Eg u e‏ تتعطلب زيادة عدد 
اجموعات الطلوبة لتنفيذ التصميم».ومن ثم زيادة عدد المبحوثين المطلوبين لإجراء 
الدراسة» ففی التصمیم الوضح على الصفحات السابقة كان عدد المجموعات 
التضمنة فى الد راسة ستا (فالعصمیم من النوع ۲۶۳ ) . . ولو افتضتا أن عدد 
البحوئین المطلوبين فى كل مجموعة هو . 5ء فان العدد الكلى من المبحوثين اللازمين 
لإتمام الدراسة یکون ثلائمائة مبحوث 1*۵۰ ) » فإذا اضفنا للتصمیم متغيرا 
مستقلا ثالنا ذا مستويين» فان التصميم يصبح من النوع ۰۲۱۲۳ ويكون عدد 
اتجموعات اللازمة لتنفيذ بهذا التصمیم اثنتى عشرة مجموعة د وبذلك یکون عدد 
الفحوصرن بن اللازمین لإجراء الدراسة هو: ستمائة مفحوص ۱۲ ۷ )٠١‏ . ومکذا؛ 
فإنبه مع زيادة عدد المتغيرات الستقلت وپالعالي : عدد مجموعات الدراسة یتزاید عدد 
المبحوثين اللازمین للدراسة یشکل مطرد» وهو الأمر الذی یشکل صعوبة عملية على 
الياحث . إلا:أن هذه الصنعوبة يمكن مواجهتها فى حالة الدراسات والشروعات 


الكبيرة التی حر علی آعیداد کبيرة من الافراد . 

. .1 مشقة معالجة أكثر من متغير مستقل فى وقت واحد . ففی حالة متغیّرات 
الاستعداد قد يكون مرخ غير الصعب التعامل معها فى وقت واحد» آما إذا كان هناك 
أكثر من متغيز مستقل تتطلب معالجة فى وقت واحد» فان الأمر هنا لا يكون يسيراء 
فذا کانت الدرايبة تعضیمن من بین متغیراتها طريقة العدریس E)‏ حالات :رمع 


۲ ۶ + 


قيام تفس المعلمين القائمين بالتدر يس عمارسة إجراءات حفط النظام تختلف من 
مجموعة لأخرى فان تنفيذ التصميم فى هذه الحالة يكون شاقا. فالمعلم الذى يقوم 
باستخدام الطريقة الكشفية سمثلا يستخدم الأساليب العقابية فى حفظ النظام مع 

مجموعة وأساليب o‏ شرى. وهكذا الحال فى بقية الطرق 
الأخرى. وكما هو واضح» فان معاجة أكثر من متغير مستقل فى وقت واحد تشکل 
صعوبة عملية عند التنفید . 

٠‏ مشقة التعامل مع التفاعلات ذات الرتب العليا عندما تكون دالة» والتفاعلات 
ذات الرتب العلیا هی تلك التفاعلات اشادثة بين ثلاث معغیرات مستقلة آو كفرع 
فاذا ما وجدنا - مثلا - تأثیرا تفاعلیا دالا بين طريقة التدريس الستخدمة» وأسلوب 
حفظ النظام داخل حجرة الدراسة» ومستوی تفکیر التلامیذ على تحصيل التلامیذ 
فان هذا التأثير التفاعلی الدال هو نتاج مسوولية مشتركة بين تلك التغیرات الثلاثت 
وعلی الباحث هنا أن یفسر لنا معنی هذا التفاعل ودلالته . وفی سبیل ذلك فانه 
يجب أن يتتبع التوافیق الختلفة بين التفیرات الفلائة والتی آدت إلى إحداث ذلك 
التأثير التفاعلى ذى المرتبة الأعلى» وسبب إحداثها ذلك التأثیر 

ومثل هذا العمل يماثل عمليات حل الشفرات» ويعنى ذلك أن تفسير العفاعلات 
الثلاثية ليس بالأمر اليسير» والأكثر منه صعوبة هو محاولة تفسير التفاعلات الرباعية 
والخماسية. وبناء على ذلك» فان على الباحث أن يفكر مليا فى قدراته التفسيرية» 
وذلك قبل أن يعد تصميما عامليا ذا ثلاثة أو آربعة متغيرات مستقلة . 

ب- تصميمات اجمه عات المرتبطة Correlated Group Designs‏ : 
ناقشنا على الصفحات السابقة نماذج من تصميمات المفحوصين الموزعين 
عشوائيا. وعلى وجه أكثر حدیداء عرضنا لنوعين من هذه النماذج» وهما: التصميم 
العشوائى البسيط» والتصميمات العاملية وفى السطور التالية نعرض لنوع آخر من 
التصمیمات وهو تصميم اجموعات المرتبطة : 

وتصمیم اجموعات الرتبطة هو تصمیم مبنی بشکل يمكننا من تقديم ارتباط 

معين فى قياس المتغير التایم» وهذا الارتباط یوجد بسیب وجود ارتباط بين امجموعات 
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امختلفة لدرجات الفحوصین فى المتغير آو التغیرات المرتبطة بالمتغير التابع. وهناك 
أسلويان أساسيان لتقد هذا الارتباط 360-368 (1-Kerlinger,‏ 


Christensen, 192-195),‏ .2 
-١‏ استخد ام نفس المفحوصين فى كل مجموعة من اجموعات التجريبية . 
حرم ارجا اشوین على اا أو ا م العغيراك تفه ات الضصلة بالتفير 
التابع . 

وال سلوب الأول یتمثل فى تصمیم احاولات المكررة للمجموعة الواحدة» كما أن 
الأسلوب الثانی يتمثل فى أبسط صورة فى تصميم المجموعتين : التجريبية والضابطة 
وهذان التصميمان على أية حال قد سيقت الاشارة إليهما فى التصميمات المعيبة . 
إلا أننا هنا نشير إليها بإيجاز؛ بغرض توضيح فكرة تصميمات المجموعات المترايطة . 
5 - تصميم احاولات المتكررة للمجموعة الواحدة 

: مع‎ Group Repeated Trials Design 

فى هذا التصميم يقوم الباحث باستخدام نفس المفحوصين فى كل مجموعة من 
مجموعاته التجريبية» ويتطلب الامر أن يقوم الباحث باختيار المفحوصين عشوائيا( إن 
أمكن ذلك )ء ويتم إعطاء هؤلاء الملفحوصين ( الذین تضمهم مجموعة واحدة) 
المعالجات اختلفة فى أوقات مختلفة أو يتم إخضاعهم للقیاسات. أو الملاحظات فى 
آوقات مختلفة. ۱ 

ففی جارب لتعلم -مشلا- یتم (عطاء نفس امجموعة من المفحوصين مهاما متعد دة 
ذات درجات تعقد مختلفة: من البسیط إلى العقد» أو من العقد إلى البسیط. أو 
من الكل إلى امجزی أو من الجزء إلى الكل» والعدید من الدراسنات الطولية یقع فى 
تلك الفغة» وقد حققت الدراسات الخاصة بالنمو البدنی والعقلی للاطفال والتی 
تستخدم هذا التصمیم درجة مقبولة من النجاح . 

وهذا التصمیم عائل تماما التصمیم القبلی -البعدی للمجموعة الواحدة» حیث 
يتم استخدام مجموعة واحدة فقط من الفحوصین ویتم إخضاعها للقیاس على نحو 
متکرر على المتغير التابع» ویعنی ذلك أن الزاوجة هنا تحدث بين الفحوص نفسه 


E 


ومن ثم فان كل نقاط الضعف التى وجهت إلى التصميم القبلی -البعدی 
للمجموعة الواحدة توجه أيضا إلى هذا التصميم. 
؟- تصميم امجموعتين ( التجريبية والضابطة) 

‘Two Group (Experimental- Control) Design 


هذا التصميم هو بعينه تصميم المزاوجة البعدى الموضح فى شكل رقم ه » الذى 
يعم فيه المزاوجة بين المفحوصين على المتغيرات المستقلة ذات الارتباط بالمتغير التابع» 
وبعد ذلك يتم توزيع المفحوصين عشوائيا على مجموعتين: نجريبية تتلقى معالجة» 
وضابطة لا تتلقى معالجة. 

وبطبيعة الحال يمكن استخدام عدد "كبر من اجموعات وذلك فى ضوء 
مستويات المعالجة الطلوب تقديمها, إلا أن ذلك يتطلب توافر عدد كبير من 
المفحوصين» الذين يمكن مزاوجتهم على المتغيرات الستقلة ذات الارتباط بالمتغير 
التابع» وذلك لتوزيعهم على مجموعات الدراسة. 

وهذا النوع من التصميمات يكون فعالا فى تقليل تأثيرات التسلسل إلى أقل حد 
مكن» كما أن قوة العصمیم تأتی من كونه ذا درجة حساسية كبيرة تمكننا من 
استکشاف مدى وجود تأثير للمعالجة؛ وذلك طالا حدثت مزاوجة على المتغيرات 
المستقلة ذات الصلة بالمتغير التابع . 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن العشوائية تلعب دورا ما فى كل من التصميمات 
العشوائية وتصميمات المجموعة المرتبطة . الا أن هذا الدور يختلف فى كلا النوعين 
من التصمیمات» ففى التصميمات العشوائية» فان توزيع المفحوصين على اجموعات 
التجريبية والضابطة يتم منذ البداية بصورة عشوائية؛ ومن هنا فان كل مجموعة 
كرت متفه یلعریما فى حاله تسسات اشير عات ترش هرا 
تصميم امجموعتين ) فان العشوائية تستخدم فى توزيع الأفراد على اجموعات 
التجريبية والضابطة» وذلك بعد أن يتم مزاوجتهم أو على المتغيرات المستقلة ذات 
الارتباط بالمتغير التابع» ونتيجة لذلك» فان الأساليب الإحصائية التى تستخدم لتقويم 
دلالة اخرجات تعكس ذلك الفرق ( انظر : 24,25 ,5 Open Univ., Block‏ 106 ). 
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الملعشص : 

عرضنا فى هذا الفصل نماذج من أنواع التصميمات البحثية الختلفة العيبة منها 
والجيدة» وقد بدآنا بعرض بعض النماذج التى تتضمن نقاط ضعف من حيث عدم 
إيفائها يمتطلبات المنهوعج العلمى› رق عدم ضبط التغیرات الد خيلة وقد 
أوضحنا أنه على الرغم من عيوب تلك التصميمات من الناحية العلمية إلا أن هناك 
اعتيارات عملية قد تحتم است‌خدام تلك التصميمات . 

بعد ذلك عرضنا لدماذج من التصميمات البحثية الجيدة؛ والتی یراعی فيها ضبط 
العغیرات الستقلة الدخيلة الى یختمل آن تهدد الصدق الداخلی للعجربة کما 
آوضححنا فى ذلك الجزء دور کل من اجموعة الضابطة والاختبار القبلی فى الضبط 
لتجریبی؛ وذلك بالاضافة إلى اسالیب الضبط الاخری التی سبق عرضها فی الفصل 
اا 

وفی الجزء الآخير من هذا الفصل عرضنا لنماذج تطبيقية من التصميمات البحثية 
العشوائية وذات المجموعات المرتبطة» وقد أعطى اهتمام خاص فى ذلك الجزء لفهوه 
التفاعل فى التصميمات العامليت كما تم إبراز أهم الفروق بين التصميمات العشوائية 


القسم الى ابس 





سیم یا نات 
ویشتمل على : ۱ 
الفصل التاسع : الأبعاد التنظيمية فى عملية تجميع البیانات . ۱ 
الفصسل العامير :امس القیاس. ظ 
الفصل اللسادف عشسر : اختیار العينة. 
الفسصل الشانی عسشسر : آسالیب وآدوات حسسیع البسیسانات 
«الا ستبسانات ). 
الفسصل الشالث عشر : أساليب وآدوات شمیع البیسانات 
«المقابلة). 
الفسصل الرابع عسشر: أساليب وأدوات میم البيانات 
اللاحظة) 


الفصل الخامس عشسر : أساليب وآدوات تجميع البیانات «حلیل 
احتوی ) 


الأبعاد التنظيمية فى عملية تجميع البيانات 


يفي 


لش : 

یتصور بعض الباحثين أن مرحلة تجميع البيانات لا تتطلب منهم أكثر من إعداد 
أدواتهم وحملها إلى موقع الدراسة ليتم تطبيقها على عينة البحثء ثم العودة بتلك 
البيانات لتفريغها وإعدادها للمعالجة ال حصائية» ويحدث نتيجة لهذا الفهم الخاطئ) 
أن يفاجا الباحث بأمور لم تكن فى حسبانه تؤثر فى صدق البيانات التى قام 
بتجميعهاء ويمكن للباحث زيادة كفاءة عملية تجميع البيانات إلى أقصى حد مکن» 
مع تقليل درجة القلق والتعطيل والتوتر التى قد تسببها عملية تجميع البيانات فى 
مواقع الدراسة إلى أقصى حد ممكن» وذلك إذا راعى الباحث آمورا تنظيمية معينة 
عى توفع اهتدام دلگ العصل» 

فمع تزايد أعداد البحوث التربوية والنفسية تزايدت الأعداد الطلوب مشاركتها 
فى تلك البحوث» من مدارس ومدرسين وطلاب» وقد يترتب على ذلك الأمر إرباك 
العملية التعليمية فى المدرسة» نتيجة اقتطاع جزء من وقت الدراسة لإجراء البحث 
على المدرسين أو الطلاب؛ ولهذا فإنه من المهم أن يعد الباحث نفسه لهذه المرحلة 
إعدادا جيداء وذلك حتى يقوم بتجميع البيانات ذات الصلة باهداف بحثه بأكبر قدر 
من الكفاءة وبأقل قدر من الإرباك لمسيرة العملية التعليمية . 

وعلى الصفحات التالية نتناول الأبعاد التنظيمية التى تتضمنها مرحلة تجمیم 
البیانات؛ ويمكن توضيح تلك الأبعاد فى صورة المراحل الخاصة يعملية تجميع 
البيانات» وهذه المراحل هی : مرحلة التخطيط» مرحلة التنفيذ» مرحلة اعداد 
البیانات للمعاجة. ( استرشدنا فى توضیح تلك الراحل با ورد فى القسم الأول من : 

(The Open University, Block 3, 5-19). 
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آولا : مرحلة المخطيط : 

من المهم أن يعذ كر الباحث دائما أن الوظيفة الا ساسية للمدارس هی تربية التلاميذ 
وتدشفتهم. وفقا لتصورات معيدة مدروسة من قبل المؤسسات التربویه» ومن ثم فإن 
المدارس لم توجد فى الأساس من أجل إجراء بحوث على التلامیذ الذين يدرسون 
فيهاء وعندما يستوعب الباحث تلك الحقائق» فان يءجب أن يخطط لتجميع بياناته 
بشكل دقيق» بحيث يقتصر فى تجميع البيانات على ما تتطلبه الدراسة؛ لكى تتحقق 
أهدافهاء بمعنى آخرء فان الأمر لا يجب أن یستهویه فيقوم بتجميع أكبر قدر بمكن 
من البيانات» منها ما يلزم بحشه وأكثرها لا يحتاجه: فالدرسة فى النهاية -بادارتها 
ومدرسیها تحاسب من قبل السلطات التربوية واجتمع على مقدار ما آنجزته مع 
التلاميذ» وليس على مقدار ما أجرى فيها من بخوث . 

كما يجب على الباحث ألا يفكر فى میم بيانات عن مؤهلات المدرسين 
واتجاهاتهم وسماتهم . .. إلخ» إلا إذا كانت تلك البيانات ذات صلة وثيقة بموضوع 
البحث. فالبحوث تعد بالنسبة للمدرسين من الأمور التى تبدو غريبة عليهم» ذلك 
أنهم يستشعرون ‏ كما سبقت الإشارة أن تلك البحوث تستهدف وضعهم موضع 
التقييم والتقويم؛ ولذا فان على الباحث أن يكون مدركا لذلك» وأن يتعامل مع مثل 
هذه المواقف بحساسية شديدة» وبطريقة مماثلة» فان أولياء الأمور قد لا يرغبون فى أن 
يتعرض أبناؤهم لأسغلة شخصية تتصل بالآب أو الآم أو الأخوة أو الأسرة . . . ٍلخ. 
كل هذه وغيرهاء أمور يجب أن يأخذها الباحث فى اعتباره عند تخطيطه للكيفية 
التى سیقوم بها بتجميع بیانات بحثه . ۱ 

وعلی نحو أكثر تحديداء فان مرحلة التخطیط تتطلب من الباحث أن یفکر بعمق 
فى ثلائه آمور رئیسه: وهله الا مور هی : نطاق الدراستة آدوات الدراسة توقیت 
إجراء الدراسة» وعلی الرغم من أنه قد سبقت الإشارة إلى بعض هذه الأمورء الا آننا 
هنا ننظر إليها من الزاوية الخاصة بعملية تجميع البيانات» فعملية تجميع البيانات تعد 
مثابة الترجمة العملية جزء کبیر ما تضنمنه تصمیم البحت» وفیما یلی توضیح موجز 
لعللث الکونات الرئيسة الخاصة برحلة التخطیط لتجمیع البیانات : 


YEA 


5 . زجلا £ الیو أهيك + 


على الباحت أن يحدد منذ البداية الهدف من وراء میم بیانات ع فمن 
الیسیر على باحث معین أن يجمع العدید من البیانات جرد آنها بیانات مشیرة 
خصوصا فى ظل إمكانية حلیل آی کمیات من البیانات باسخدام الحاسب الالی الا 
أن ذلك لا يجب أن یکرن مبررا لتجمیع آی بیانات جرد آنها مشوقة وإنما يجب أن 
تقعصر البیانات اجممة على تلك التی تفی عتطلبات التصمیم البحنی» وباختبا 
الفروض التی تسعی الدراسة لاختبار هاء وبناء على ذلك فان هناك سؤالين 19 
اس إلى یسایس لشيس تلك اجره 
أ ما الذی يريد أت یفعله الباحث بدقه عا سیقوم بتجميعه من بیانات ؟ ۱ 
ب هل يمكن ول على البیانات افطلوبة بطريقة آخری آقل إرباكا للمدارس 

۱مثل السجلات الدرسية ؟ 

۲ آدوات الدراسة : 

یمکن تصنیف الادوات التی سیست‌خد مها الباحث با کثر من طريقة واحدی هذه 
الطرق تعصل بعدد الفحوصین الذين سیتم تقییمهم فى وقت واحد. فالا ختبارات 
الفردية والقابلات تستخدم مع فرد واحد فى الرة الواحدة أما الا ختبارات الجماعية 
والاستبیانات فيمكن تطبیقها على عدة آفراد فى الرة الواحدة واليزة الرئيسة 
للاختبارات 0 هى اقتصادیتها فالوقت الذی یستغرقه تطبیق تلك الاختبارات 
وتكلفة عملية التطبیق یکون محدودا للغاية مقارنة عا یحدث فى الاختبارات 
الفردية . وبصفة عامت فان استخدام الااختبارات الفردية أو الجماعية یتوقف على 
لسع ال هت فا وعلی الستوی العقلی والقرائی لأفراد العينة. 

وعلی الرغم میم آننا سنتناول بالعرض والتوضیح بعض الآدوات الخاصة بتجميع 
البیانات فى مكان آخر من الکتاب» فان هناك بعض الاعتبارات التی يجب على 
الباحت ألا یغفلها فیما يتصل بتلك الادوات» وهذه الاعتبارات تتمثل فى إمكانية 
الا جابة عن أسثلة مثل : 
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هل الأدوات من البساطة والوضوح بحيث يسهل تطبيقها ؟ 

-هل من الیسیر ترجمة البیانات التی نحصل علیها من تطبیق تلك الادوات إلى 
درجات أو تقدیرات؟ 

ما مدی الاستعدادات الوجودة فى الدرسة عندما يتطلب الامر استخدام أجهزة 
کت سا اا 

ما مدی ارتباط الاختیارات بخبرات سبق للتلامیذ أن تعرضوا لها ( حدیثا) ؟ 

وفی بعض الا حیان لا يجد الباحت آدوات مقننة منشورة ملائمة لاغراض بحثه؛ 
وفی هذه الحالة فان الباحث یجد لزاسا عليه آن يعلد آدوات بحشه بنفسه وعندما 
یکون الأمر كذلك» فانه يجب أن یکون ملما با لنطوات الا ساسية اللازمة لبناء الا داة 
أو الأدوات التى سيحتاج الیها فى بحثه» حتی يعد أداة ( أو أدوات ) لها درجة صدق 
وثبات مقبولة. وفى أماكن أخرى من ذلك الكتاب مد توضیحا لكيفية بناء بعض 
الأدوات التى يحتاج إليها الباحثون فى امجالات التربوية والنفسية امختلفة . 
۳-توفیت الدراسة : 

نقطة أخرى جديرة بان یا خذها الباحث فى الاعتبار» وهی خاصة بمدى ملاءمة 
توقیت إجراء الدراسة مع ظروف الدرسة أو الدارس التی ستجرى فیها الدراسة 
فبدایات العام الدراسی واجازات نصف العام» ونهایات العام الدراسی مثلاء تعد 
توقیتات غير مناسبة لتطبیق البحوث, وما لم تكن هناك ضرورة لإجراء البحوث فى 
مثل هذه التوقیتات. فان على الباحث أن يختار توقيتات أخرى أكثر ملاءمة لتطبيق 
بحثه» ففى بدايات العام ونهاياته يكون لدى المدارس ما يشغلها ويزيد» ومن ثم فإنها 
ليست فى حاجة إلى أن ترتبك برامجها بواسطة الباحنین» كما أن الدراسة فى تلك 
الفترات تكون غير منتظمة بسبب غياب الطلاب وعدم انتظام الدرسین. 

نخلص من ذلك إلى أن الياحث يجب أن يختار العوقیت المناسب الذی یمکنه 
من إجراء بحثه والحصول على البيانات المطلوبة» دون أن يربك نظام العمل فى 
امدرسة ودون آن یحصل على بیائات ینقصها الدقة الطلوبة. 


۲ ۵ « 


ثانيا : مرحلة التنفيك الميدانى : 
عندما يريد الياحث أن يقدم على ال الیدانی لژ ده ات بحته ) فان هناگ عد دا 
من الشروط والاعتبارات التی يجب أن تكون محل تقدیره» وذلك حتى تتم عملية 

القطبيةق آمید‌انی يأكبر قدر مکن من الکفاءة و هد ه الا عتبارات هي : 
الیاحث) وعندما يعو جاك الباحث الی الدرست فأنه يجب أن یوصح مدير المدرسة 
واعضاء هيئة التدریس بها الغرض من البحث وما یحتاجه من وقت وتسهیلات 
زیر قلات 

۲ - تعد زيارة الباحث للمدرسة ومقابلة أعضاء هيغة التدریس بها قبل أن یبدا 
الیحث؛ من أل مور الت تفيد السحثء ذلك آنها دزید من كقاءة عملية جميم 
البيانات› وقد ترعب المدرسة فى تزوید‌ها بصورة من درجات الطلاب وذلك فى 
حالة تطبيق اختبارات تحصيلية» والهم فى هذه المرحلة أن يحاول الباحث قدر 
الإمكان تقليل العبء النفسى على المدرسة من جراء تداخله فى آنشطتها. 

۳ - على الباحث أن.يحاول تطبيق الاختبار بنفسه» وذلك ما لم يكن البحث يجرق 
على تطاق a‏ أو ما لم تكن هناك ضرورة لتطبيق الاختبار بواسطة أناس ذوى 
تدريب خاص» ويرجع السبب فى ذلك إلى أن درجة.صحة البيانات التى يتم 
تجميعها تتوقف إلى حلا كبير على الكيفية التی تطبق بها آدوات البحث: فعلی 
سبيل المثال: فان الاختبار قد يكون موقوتا بفترة زمنية معينة وآن اعطاء 
الطلاب فى بعض اجموعات دقائق قليلة زيادة عن زمن الاختبار احدد قد يؤدى 
إلى حصول طلاب تلك اجموعات على درجات كبيرة بغير وجه حق» ومن ثم 
عدد الا فراد اوقل إليهم تطبيق أدوات البحث كاتت درجة الخطر التى تهدد 
شروط التقنین أ كبر. 


۵ تاد یه ات ی ها عدي E CN‏ له اند 

(اRappor)‏ فاحصول على أفضل استجابة من التلامیذ آمر یتجاوز خبارهم بما 
7 ا رس ال فا بر نس عیام لها من ول 

ري رخا عن E‏ ولاعت یه مها وان 
لدی العلم وهی أن وجوده سیثیر فضول التلاميذ» وكذلك الهمة التی یقدمها 
له فوجود التلامیذ فى موقف جدید يزيد من احتمالية حفیزهم على المشاركة 
٠‏ فى الهمة التضمنة بدرجة أكبرء ومع ذلك فان الدرس فى بعض الأحيان يكون 
فى موقف آفضل من موقف الاس ذلك آنه ای الدرس -یستطیع اكويفة 
الناخ الصحيح الطلوب لتطبیق المهمةء والاسهام فى ضمان تعاون التلاميذء 
ویعنی ذلك آنه حتی لو لم يقم الدرس بدفسه بتطبیق الهمة أو الاختبار» فان 
7 امتح ووس ده یم مساعل؛ كبير الل عقب 
۱ 5 لباحث هنا آن یفکر فی هذا الامن آی تطبیق الأخميارات بنفسه آم 
تطبيقها فى وجرد الدرس. فاختبارات مثل اختبارات التفكير التباعدی» أو 
مهام مثل مهام بیاجیه تتطلب توفیر جو من الألفة فى الوقف. لو لم یتوافر فإننا 
تحصل غل نعافج مشكرك فی صحتهاء بینما فی حالة الاختبارات التحصياية 
قد یتطلب الأمر توفیر جو من الرسمية يحتاج إلى تواجد العلم أو مساعدته. 

6 - فى بعض الاحیان» قد يشعر الباحث أنه سوف یحصل على أفضل استجابة من 
التلامیذ لو آنهم لم یذ کروا آسماءهم ویصدق ذلك خصوصا في حالة مقاییس 
الاجاهات والاستبیانات, والقابلات إلا أن ذلك الاجراء قد يسبب للياحث 
مشكلة معينة وذلك إذا ما كان من بين أهداف البحث المزاوجة بين بیانات 
أخرى عن التلاميذ ودرجاتهم على تلك المقاييس» ومن ثم يكون من الضرورى 
معرفة آسماء التلامیذ» وفی هذه الخالة فان على الباحث أن ی کد للعلامیذ أذ 
البیانات التى سیقدمونها سوف تعامل بسرية تامة. 
TT‏ أن یدون ملاحظاته القاصة عن سلوکیات العلامید آثناء 
عملية التطبيق» ذلك أن بعض التلاميذ قد يجيبون باستهتار على بنود الاختبارء 


۳۹۲ 


ومن ثم فإن الدرجات التى يحصلون عليها تكون غير معبرة عن الواقع» وفى 
هذه اللحالة» فان على الباحث أن يستبعد مثل هذه الحالات عند معالجة. البياناث 
التی قام بعجمیعها ۱ 
- من الافضل أن يطبق الباحث آدوات بحثه على عدد من الستجیبین يزيد 7۱۰ 
على الآقل عن العدد الطلوب وذلك تحسبا لفقدان بعض النسخ نتیجة لامبالاة 
الستجیبین أو رفضهم للاستجابة منذ البدايت أو عدم |عادتهم الدسخ التی 
حصلوا عليه 
ثالثا : مرحلة اعداد البیانات للمعاطة والعحليل : 
بعد آن ینتهی الباحث من تطبیق آدوات بحثه وجمیم بیاناتف فان نذا فى مر 
آخری» وهی اعداد تلك البیانات وتجهيزها للمعالجة الا حصائيت وسواء أراد الباحث 
ال بعاله بات بن ريو نار ایام e e N‏ عليه أن صف 
تلك البيانات» وأن يبوبها ويرمزها بشكل يجعلها قابلة للمعالجة الإحصائية؛ ولذا 
فان عملية [عداد البیانات و جهیزها المعالة والتحلیل؛ تعن عملية تنظيمية بالدرجة 
الاولی» رتعطلب قدرا کپیرا من العفکیر السمیق. ۱ ۱ 
وتبدأ عملية تجهيز البيانات للمعالجة والتحلیل قبل تجميع البيانات المطلوية ۴ 
حد ذاتهاء فعلى الباحث أن يفكر فى الكيفية التى سیصحح بها الاختبارات أو 
سيرمز بها ببانات الاستبیانات وأبسط عمليات التصحيح هى تلك التى تتلخص فی 
اعطاء درجة 4۱۱ فی حالة الاجابة الصحيحة و صفر» فی حالة الاجابة الخاطفة لكل 
بعد من بنود الاختبارء وتعد تلك العملية عملية آلية بسيطة» ولکنها عرضة لان 
یخطی الباحث فیها عند ترجمة الاجابات إلى درجات؛ ولذا فإنه يجب على الباحث 
أن يقوم بعمليات مراجعة لتلك الترجمات» وذلك للتأكد من سلامة تحويل الإجابات 
ن أرقام . 
كما أنه فى بعض الأحيان يكون مطلوبا حساب درجات فرعية لا جزاء الابختبار» 
وذلك بالإضافة إلى حساب الدرجة الكلية» وفى هذه الحالة» فان على الباحث أن 
يسجل الدرجة الفرعية لكل جزء من أجزاء الاختبار» ثم يحسب الدرجة الكلية 
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بتجميع درجات الأجزاء معا كما أن هناك اختبارات آخری يشتمل كل منها على 
أجزاء فرعية لا يمكن جمع درجاتها معا خساب الدرجة الكليةء وإغما تحتاج إلى أن 
يعامل كل جزء منها على انه کیان مستقل» فشكل هذه الأحور يحب أن یأخذها 
الباحث فى اعتباره عند تجهيز بیاناته للمعالجة الإحصائية. ۱ 

وفى حالة الاستبیانات» فان على الباحث أن يفكر كثيرا فى كيفية إعداد البيانات 
للمعالجة» ويعنى ذلك أنه يجب أن يفكر فى إعداد أطر ترميزية يترجم بها البيانات 
ی ی ی الاحصائی وإعداد 
مغل هذه الأطر یکون أيسر فى حالة استخدام الاستبیانات التی تعضمن أسئلة ذات 
بدائل محدودة» حیت یمکن بسَهولة |عداد فعات تصنيفية توضع فيها تلاك البدائل ع 
أما فى حالة الاستبيانات التى تتضمن أسغلة مفتوحة فان الأمريكون آکثر تعقیدا 
حيث يتطلب ذلك من الباحث وضع تصور افتراضی عن الاستجابات المحتملة 
للمستجیبین وعند ورود الاستبيانات إليه» فان عليه أن يقوم بعملية فحص مبدئى 
للاستجابات المتضمنة فى تلك الاستبيانات؛ حتى يتعرف على بدائلها ويعدلها 
الفغات التصنيفية الملائمة» والتى تمكنه من معالجة تلك البيانات احصائیا . 

وأخيرا فإنه لا يجب على الباحث أن يتصور أنه يمكنه أن يتخلص من البيانات 
التى قام بتجمیعها جرد أنه قد صنفها فى صورة تمكنه من معالجتها إحجصائياء وإنما 
يجب عليه أن يحتفظ بالبيانات الخام؛ ولا یعخلص منها إلا إذا كان واثقا أن تلك 
البيانات توجد فى صورة أخرى مغل : بطافات الحاسب الشقبتة. أو الشرائط 
المغناطيسية. .. إلخ. فهناك احتمال بان تكون النتائج والاستنتاجات التی یتوصل 
إليها الباحث عرضة لتساؤلات فنية من قبل باحثين آخرين» كما أن هناك احتمالا بأن 
يرغب باحث اخر فى إعادة تحليل البيانات لأسباب أخرى غير تلك التى من أجلها قام 
الباحث الأصلى بتحليلهاء ولهذه الاحتمالات فإن على الباحث أن يحتفظ دائما 
بالأصول التى تتضمن البيانات الخام . 


الملعخص : 

حاولنا على الصفحات السابقة أن نوضح بعض الأبعاد التنظيمية الخاصة بمرحلة 
جم البیانات» والتی اى الابعاد التنظيمية لأ تقل آهمية عن الراب الفنية ف 
ا ا وو ی ی ای مامت 
او تا جل حا خرس بئات ار ب؟ هل 
التربوية؟ هل اعد الياحث أدواته أع أنه سيسة جلدم ا معدة سلفا؟ هل سیتم 
آدواته ؟ ۱ 

آما فیما یتصل برحلة التنفیذ الیدانی» فان على الباحث أن يعيب آیضا على 
بعض التساؤلاات مثل: هل وضع الباحث اعضاء هيثة التدریس بالمدرسة فى الصورة 
التطبيق؟ هل هناك ای مشكلات يمكن أن حدث بسبب الألفة؟ هل قام الباحث 
باعداد نسخ إضافية من آدوات بحثه؟ هل من الضروری استخدام ساعة إيقاف؟ هل 

و يقة مائلف فان الباحث يجب أن يسأل نفسه بعض الأسئلة فيما یتصل 
بتجهيز البيانات للمعالجة والتحلیل؛ ومن هذه الأسئلة: هل سیقوم بمعاللجة البیانات 
يدويا أم باستخدام الحاسب؟ هل أعد الباحث الففات التصنيفية التى سيضع فيها 
بياناته؟ كيف سيحتفظ الباحث بالبيانات الخام فى مكان آمن؟ 


۲ ۵ 


الفصل العاش 
اسس القياس 

مد مه : 

أوض حنا فى مكان سابق من هذ االکتاب أن هناك أربعة أنظمة درجية فى 
القیاسات اشتلفة وهی : القیاس الاسمی» القیاس الرتبی ع القیاس الفاصل » المقياس 
النسبى . كما آننا نعرف - فى نفس الوقت - أن القیاسات بانواعها الختلفة من الأمور 
لايستطيع الفرد أن یعرف ور ۵ ع ولامقدار ما ون ولا تدذد آذر اد [سرته . 

ومن ناحية اخری» فان الدقة التی تتم بها عملیات القیاس تختلف من مجال 
لاخرء فتحديد اتجاهات فرد ما نحو قضية معينة قد لایکون على تفس الستوی من 
الدقة الذدى يتم : ما طول ساف من الحديد مشا وبطبيعة الال فان هناك أسبايا 
عديدة لذلك» مثل طبيعة الظاهرة نفسهاء ودرجة التفاعل التى وت بين القاكم 
بعملية القیاس وبين الظاهرة موضح القياس . 

ومع ذلك فإن أى آداة قياس - فى أى مجال من اجالات - يجب أن يتوافر فیها 
الاهتمام فى اجحال؛ ولتوضیح تلك الات تفت طن إن اا للتاريخ أراد أن 
یتعرف علي تحصیل طلابه فى مادته» وأنه قد علم أن زمیلا قد اعد اختبارا فى مادة 
التاریخ» وبناء علي ذلكع قام المعلم ۱ الاختبار المحصيلى الذ ی اعد ه ز میله 
واستخلاص النتائج التی تعبر عن الستوی التحصیلی له و لاء الطلااب 2 ماد 
التاريخ» إلا آن ذلك المعلم قد اکتشف أن العديد من الا سعلة التى تضمتها الاختبار 
لم تغط سمة أو أكثر من السمات التى يهمه أن يتعرف على تحصيل التلاميذ فیها؛ 
کان یجد أن بعض الاسعلة تناولت فترة زمنية خارج مجال الدراسة. او آن بعضا من 


۲۰۷ 


تلك الاسعلة كان متسما بدرجة كبيرة من العمومية وعدم التحديد» فى مثل هذه 
الحالة» يبرز أمامنا السوال الخاص بصدق الاختباز» أى بقدرته على قياس ما وضع من 
أجل قیاسه. 

ولفترض أيضا أن ذلك المعلم قد اكتشف أن زميله كان قد قام بتطبيق نفس هذا 
الاختبار منذ عدة أيام على نفس الطلاب الذين طبق عليهم المعلم الأصلى الاختبار, 
فى هذه الحالة» فان فضولية العلم الأصلى قد تجعله يرغب فى مقارنة درجات 
الطلاب على الاختباز فى المرتين» فإذا كان الاختبار جیدا - من الناحية العلمية - 
فان ترتيب الطلاب ( فى التحصیل ) فى المرتبة يجب أن يكون متشابهاء إن لم يكن 
متطابقاء وإذالم يحصل كل طالب فى المرتين على درجات متقاربة» إن لم تكن 
متطابقة فى الحالتين؛ فان سؤالا خاصا بتبات الاختبار یبرز على الفور. 

وقبل أن نعطى فكرة موجزة عن كل من الصدق والثبات, فاننا يجب أن ندرك 
آتهتما برقطان بیحضهیما قالتبات شرط ضروری» وان لم يكن قافياء لکی تكرن 
الأداة صادقة» وعلی الجائب الاخر فان الأداة لا تکون صادقة الا إذا كانت ثابعت 
وعکن تشبیه العلاقة بين الصدق والثبات بثلاثة لاعبين يصوب كل منهم عددا من 
الکرات نحو الهدف. فبالنسبة للاعب الاول فان کراته تصل فى کل مرة إلى مکان 
مختلف عن المرة السابقة» وفی نفس الوقت لم تصل آی من کراته إلى الرمی» 
تصویبات مثل هذا اللاعب غير ثابتة؛ ‏ لأنها فى كل مرة تأخذ اجاها مختلفاعن 
اجامها فى الرة السابقة) وغیر صادقة بالطبع؛ ( لآنها تنحرف عن اطرمی )» آما 
بالسسبة للاعب الثانی» فان تصویباته کلها تاخذ اتجاها واحداء ولکنه لیس اتجاه - 
المرمى» وهذه التصویبات ثابتة؛ ( لأنها تاخذ نفس الامجاه فى كل مرة): ولکنها غير 
صادقة؛ ( لأنها لا تدخل الرمی ) . وبالنسبة للاعب الثالث فان تصویباته تعجه 
جمیمها إلى الرمی» أى أن تصویباته صادقة؛ (لانها تتجه جمیعها إلى الرمی )» 
ومن ثم فاتها تکون ثابتة؛ رلانها تعخذ اجاها وانحدا فى کل مرة)؛ وهذا یعنی أن 
الا داة الصادقة تکون ثابتة بالضرورة» والعکس لیس صحیحا . 


والشكل التخطیطی التالى يرضح فكرة علاقة الصدق بالثبات ( الشكل مأخوذ 


ن 
(Open University, Block. 3, p. 30).‏ 
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E 
. ومن ثم فهى غير صادقة‎ 
Invalid and rellablê 


۱ ۳ س 
ولکنهاء غير صادقة . 


Valid and reliable 


5 اللاعب الثالث ( تصويبات صادفه 
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أساسيتين م السمات التى يجب أن تتوافر فى أى أداة قیأس . 
أولا : المسدق Validity‏ : 

برك الم ق مالا ضري استطاعه آداه ار جراغات العیاس» قباش ما هر 
مطلو ب شقیاس ويعنى ذلك التعريف الم على الباحث أن يحدد ما پر ید أن 
یقیسه وعندنا. يعد أداة أو اجراعات معینه لقیاس ما يريد فیاسه. فادا حققت الا داة 
أو الإجراءات الغرض الد پس نهد فه الباحت) فإنها يذلك تكون صادقه و حشیق 
صدق الا داة أو العملية یتطلب من الباحت فى البدایه ان یحدد بدقة ما یرید للت 
الا دا أو الا چراءادت قیاسه 5 

و بصقة عامةع فان جریا اربعه آنواع سس الصدق هی . 

۱ - صدق Content Validity ¥ ja‏ : 
رفصل يدق احدوي در -جه عثیل بشو ل ال دام لکونات القرر أو خطة الدراسة أو 
مادة الدراستة وبناء على ذلك» فان الا ختبار التحصيلى الصادق هو ذلك الاختبار 
الذي تغطى بنوده ( آسئلته) ماتم تدريسه للطلاب» ومن الهم أن ندرك أن آی آداة 
قياس ( سواء كات فى صورة اختبار حصیلی» او مقیاس اجاهات» او غير ذلك ) 

يجب أن تشفی بهذا العیار» أى معيار صدق اعتوی . 

وقی بعص الا حیان يست حلم مصطلح الصدق الظاهرى Face Validity‏ وذلك 
عندما یبدو لنا أن الاختبار يقيس السمات 0۵11065 التی أريد له أن یقیسها إلا أن 
الاقتصار على الصدق الظاهری لاذداة یجعل قيمة تلك الا داة محدودة للغاية؛ وذلك 
| الصدق الظاهری لا لت ذلك السیح الدقیق للمهارات الدى يتطلبه صد ف 
أن یقتصر على حدید الصدق الظاهرى للأداة فهناك فرق كيير بين ما ييدو لنا أن 
الا داة تقيسه من سمات ( صدق ظاهرى ) وبين ها تسه ال دا بالفعل» وپناء علی 
ذللك» فان الباحث يجب أن يقارن أداته بادوات أخرى تقیس نفس السمات أو 
اانه با اعد فى NE‏ 


1 


۲ - الصدق التنبوی Predictive Validity‏ : 
ذا كان صدق المحتوى يهتم بمدى تفيل الا داة حتویات ما تم تدريسه للطلاب» فان 
لصدق التعبژی نفع - کنما يدل الاسم - على قدرة الآداة علی ال بادامات 
الطلاب الستقبلية: فالصدق التدبؤى لاداة قياس هو مدی قدرة تلك الاداة على 
0 يد درجة النجاح التى سيعحققها الطلاب وفقا لمعيار SES‏ 
أمكننا إعداد اختبار قدرات للطلاب الذين انعهوا من دراستهم بالمر.حلة الثانوية 
نمق کن ی النجاح الذي سر حققه هو لا ء الطلاب ۳۳ دراستهم الجامعيةق 
وجاءت درجة الارتباط عالية بين تحصيل هؤلاء الطلاب فى الجامعة وبين درجاتهم 

فى اختبار القدرات» فاننا نستطيع القول: إن هذا الاختبار له قدرة تنبؤية كبيرة. 
علينا هنا أن نلاحظ الفرق بين وظيفة اختبار القدرات» وبين وظيفة الاختمار 


التحصيلى الذى نعده لتقييم الطلاب: فاختبار القدرات ليست وظيفته هى تحدید 


كا 
مدى ما حصله الطلاب أثناء دراستهم بالمر-حلة الثاتوية؛ وإعا وظيفته هى ديل مد 
قدرتهم على مواصلة دراستهم الجامعية بنجاح» ولتحديد مدی قدرة اختيار 
القدرات على التنبق» فان علینا آن تتميع للستوی التحصیلی للطلاب الذین اجايوا 
على اختبار القدرات» وذلك خلال سنی دراستهم اجامعية حتی نحدد مدی 
الارتباط بين الستوی التحصيلى لهولاء الطلاب خلال دراستهم ا جامعية وبين 
مستوی آدائهم على اختبار القدرات ویعنی ذلك أن تحديد درجة الصدق التنبوی 
لاختبار ما یتطلب الانتظار لفترة معينة يتبين لنا خلالها مدی تجاح ذلك الاختبار فى 
الا نها تیار معن 
۳ - الصدق التلازمی Concurrent Validity‏ : 

الصدق التلازمى هو مدی الارتباط بين النتائج الح يتم احصول علیها بواسطة 
أداة القياس التى أعدها الباحث» وبين النتائج التى يتم الحصول عليها بواسطة أداة 
آخری ذات درجة صدق عالية و حدید درجة الصدق التلازمى لآداة معينة يتطلب 
تطبیق تلك الآ داو على الفحوصین وتطبیق الا اة الاخری و ذات درجة الصدق 
العالية ) على نفس الفحوصین فى نفس الوقت. ثم ایجاد درجة الارتباط بين النتائج 


۱ 


لعن م الحصول عليها بواسطة الا داتن» ومعامل الارتباط الذى نحصل علیه ر تلك 
الحالة يعبر عن الصدق العلازمی للاداة التى آعدها الباحثء وهذا النوع من انواع 
الصدق يكون مفيدا فى جالة ما إذا رغب الباحث فى إيجاد درجة صدق أداة قياس 
من اعد أده هو ) ف الوقت الذي يستطيم فيك ان يحصل على الا دام الميزانت؛ ولكنه 

و يحي أن نوصح هيا أن ايدان اليد ۲ سیتم ف ضو نله ار رل الصدق التلازمی 
لد دا تیاس 
اللطلوب محدید صدقپا: فعلی سبيل الثال : نفترض آننا نرغب فى إعداد اختبار 
يرق 0 المهارات الخاصة اا السیارات؛ وأننا نر ید ل در جه الصدق 
ایکا السيارانتاءع ولو جك درجه الارتياط بحن الد رجات ال يحصل عليها هو لاء 
الطلاب 2 يار التحريرف: وبين الدرجات التى یحصلون عليها ين اد جيار 
العملى لميكانيكا السيارات» ومعامل الارتباط الذى نحصل عليه فى هذه الحالة يعبر 
عن در سه الصدفق التلا زمی یلاختبار التبحریر یا 1 


مفعينلك لايشترط بالضرورة أن يكون أداة ار مر نفس دوع الا داة 


وکمانری هناء فان هناك درجة ارتباط قوية بين الصدق العلازمى والصدق 
التنبؤى» ففى الثال الموضح اعلای فان عملية إيجاد الصدق كانت تستهدف معرفة 
ما إذا کات مه لطس على الاختبار التحریری تدل على براعة فی الا داة العملی 
أم لا » فاذا ما وجدنا لذللي الاختبار درجة صدق تلازمی مرتفعة فاننا نستطیع بعد 
ذلک استشدامه فى العیبو عستوی ال داة العملی للطلاب الذین سیجییون علیه ای 
أن الاختبار يلك یکون له صدق تنبوی. 

وغالبا ما يتم ایجاد الصدق التلازمی برام اليا رامسم له اهما 
القدرات الجديدة» حيث يتم إيجاد معامل الارتباط بين درجات الطلاب على تلك 
الاختبارات ودرجاتهم على اختبارات موجودة بالفعل ولها درجة صدق عالية» 
وکلما كانت درجة الارتباط كبيرة؛ كان ذلك دلیلا على صدق الاختبار الجديك. 


A 


فود یقول فاثل : مادام نت اختبار له درجة صدق عالیت فلماذا نعد اختبارا جدیدا؟ 
الاجاية احعملة علی مثل هذا اا تکمی فی وجود بعض الزایا العملية للاختبار 
الجديد» مثل قصر الاختبار أو انخفاض تکلفة اعداده و تطبیقه . 

م - صدق البناء Construct Validity‏ : 


آوضحنا فى مکان سابق أن البناء أو البنية عبارة عن تصور مقترح مفترض لشرح 
أو توصیح عص سمات الب اک الرنسانی» ومن نم فان الد کاء» والقلق» والدافعيةع 
والحساسية مثلاء ما هی الا أينية افتراضية تفيدنا فى تفسير بعض جوانب السلوك 
الانسانی» وذلك على الرغم من أننا لاتستطيع أن نلا-حظ تلك الأبنية بشکل مباشر. 

وتوجد بعض الاختبارات التی تستهدف قياس مثل هذه الأبئية» ومن ثم فاننا 
يجب أن نكوت متا کدین من أن الاختبار يقيس بالقعل البناع اس تاد نن ویزداد 

وفى مثل هذه الحالة» فانه يجب أن نحدد درجة صدق الاختبار باستخدام أنواع 
م امه من الا دلة عب ا لاش 6 فعلی سبیل الثال : فاد مفردات ال ستيار یب أن 
تکون متسقة داخلياء أى یتفق كل منها مع الفردات الآخرى بدرجة جيدة» ولو لم 
يكن لها درجة اتساق داخلی ملائمة» فان ذلك یعنی أن تلك الفردات تقیس سمات 
اختبار يقفيسها بصدق» ثم نحدد درجه الار تباط بين الا ختبار الذی سنعده وبين 
توصیفات هؤلاء الدرسین . 


واعداد ان مر ال یه ما هل اه نی ار 
احاولة التی یقوم بها صياد فى غابة يحاول أن یعثر على حیوان لم يره أحد من قبل 
الا آن الكل متاکد من وجود ذلك اران ونظرا لان الغابة ملیعة باطحیوانات اختلفةه 
فان على الصیاد آن یضم تصورا م تيا مهما كان غامضا عن طبيعة ذلك اخيرات 
وعن أوصافه» وعندما یعثر على حیوان عثل هذه الأوصاف» فانه یکون قد حقق 


الخطوة الأولى فى أهدافه» فما زال آمامه محاولات آخري يجب أن یقوم بها للع کد 


۳ 


من أن اللخنيوان الذي عثر عليه هو اسلیوان الستهدف وليش حيوانا آخر. 

وهذأ الموقف عاثل ا موقف الدی تعر ص له [ بينيك ]| 6 معحاولته لشياس الذ کاع 
ف شد ادرا ([ بيش ]] أن هتاك ب E‏ ما عاثل الذ کأع وذلك گم بسو ۶ ما ا فاته عن 
تأثيرات ذلك الشىء في حياتنا اليومية» إلا أنه قد عجز عن أن يصف ما يرغب فى 
تساسه وذلك E‏ ذل الشيىء رالد كاء ) لم یعزل هرن قبل كبناء مستقل ؛ ولذا فإنه 
كان من عير المعتاد أث بعالك اختيارا مسيقأ لقياس قدرة عقلية درید أن نععرف علیها؛ 
فمن اليسير أن نفسر النتائج التى نحصل عليها من تطبيق اختبار ينتمى إلى بناء 
مواصفاته فان الا مر بحرن ۳ معو بك 9 

وبناء على دای ۽ فان اتید 2 البنیوی لاشتبار ما يتشرر ل خلال تفاعل یتواصل) 
وجود علاقة بين بنية معيئة وبين أداء الأفراد على اختبار معين» ومن كم يس تنتج أن 
حصول الأفراد على درجات عالية فى اختبار يعكس توافر سمة معينة فيهم. فإذا 
واستنتاجاته عن تلك البنية» ومع تكرار عمليات التخيل والتفكير الاستنتاجی 
والتجريب يشم التعخلى عن بعض التصورات ودعم تصورات آخری» وهكذا فان 
معاملات الارتباط كبيرة بين الا ختبارات التی تدعی آنها تقیس بناء مشتركاء كان 
ثانيا : الثبات Reliability‏ : 

مره ثانية نعود إلي مههوم اقات وإذا 5 2 هلأ ازع سنرکز علی یات 
الاختبارات التحصيلية, فان الاد ال ساسية التی تسری على بات تلك الاختبارات 
تنطبق آیضا على کل آنواع آدوات تجميع البیانات من مقاییس اتجاهات وبطاقات 
ملاحلة و مقابلات ‏ وغیر ذلك مس الا ده ات . 


و يعد الثيات سيمة أساسية مین السمات الى يجبا أن تتوافر في ای أدأة للقياس »ع 


N1 


وذلك إذا ما أردنا أن يكون لتلك الأداة درجة وثوقية عالية فى النتائج التى نحصل 
عليها من خلال تطبيقها - أى الأداة - على الآفراد الستهدفین» فعلى سبيل الثال : 
فإننا لو أعطينا اختبارا معينا جموعة من الطلاب فى توقيتين مختلفين» فان هذا 
الاختبار يكون ثابتا بقدر حصول كل فرد علی تفس الترتيب فى الرتين؛ ای آنه كلما 
كان الترتيب متقاربا فى المرتين» كان ثبات الاختبار عالياء ومن الناحية العملية فانه 
قد يصعب أن نقدم نفس الورقة الامتحانية لنفس اجسوعة من العللاب أكثر من مرة. 

وذلك بسبب التأثیرات التى يمكن أن تحدثها الممارسة» أى بسبب الاجهاد أو 
بأى سبب آآخرء ويمكن تلافى المشكلة كما سنوضح فيما بعد . 

مد خل آخر للتعامل مع مفهوم الثبات يتمثل فى افتراضنا أن طالبا معينا قد أجاب 
على اختبار تحصيلى معين فى نهاية عام دراسى» رلم يوفق فى الامتحان» ولنفترض أن 
هذا الطالب قد أجاب أيضا على اختبارات محصيلية أخرى تتناول نفس المحتوى الذى 
درسه. وآنه لم یوفق فی اق منهاء الا آنه حصل على درجات متفاوتة فى تلك 
الاختبارات» وذلك نتيجة تفاوت مستویات الصعوبة فى الاسعلة؛ والتفاوت الذي 
يمكن أن یحدث فى الوضوعات التی غطتها تلك الأسغلة» واختلاف الصححین 
واختلاف شروط الامتحان ... إلخ» ومن ثم فان الطالب یحصل فى بعض الاًحیان 
على درجات أكثر ها یستحق, وفی آحیان آخری یحصل على درجات اقل ما 
یسعحق » ولعرفة الدرجة الحقيقية التي يستحقها هذا الطالب نقوم بحساب متوسط 
الدرجات التی حصل علیها فى الا ختبارات الختلفة» وهذا العوسط يمكن أن نتعامل 
معه على أن الدرجة اسقَيقية لهذا الطالب . 

هذا الوقف موقف افتراضی ولایوجد فى الواقم» فمن غير العقول أن یقدم 
للطالب العدید من الأوراق لتحديد معنی « الدرجه الحقيقية) 50018 The True‏ 
لتی يمكن تعریفها على آنها متوسط الدرجات التی يحصل علیها الفرد لو اجاب 
على عدد کبیر من الاختبارات التی تقیس محصیله فى محتوی دراسی معين . 

وعدم حصول الطالب على نفس الدرجة فى كل الاختبارات التی أجاب على 
ا اهناك عر امن مه تووى إلى وله اعرانا على درك 


E 


آکشر شا منتعحىقء واحیافا احرف جا درجة أقل ما یسح أى أن الدرجة التی 
يحصل علیها الطالب (الدرجة الملاحظة ) 560۲6 005۲۷8١‏ تتضمن الدرجة 
الحقيقية بالإضافة إلى درجة خاطعة ( عکن أن تکون بالزيادة أو النقصان )» وعکن 
التعییر عن ذلك بالعادله التالية : 

القیمة اللاحظة ‏ القيمة القيقية + القيمة التی تعزی إلى BE‏ 
مال 

١‏ - عوامل ترجع إلى إجراءات القياس نفسهاء فعلى سبيل المغالء فان استخدام 
مسطرة من المطاط يجعل نتائج القياس غير دقيقة. 

۲ - عوامل ترتبط بالطفل ( مثل ثموه» أو حدوث تغيير فى اتجاهاته ) . 
تقديم الاختبارات للطلاب» وذلك باختلاف الأشخاص الذين يقومون بعملية 


التعطبیق ) . 
4 - عوامل ترتبط بتصحیح الا ختبارات ( الصححون الختلفون قد یستخدمون 
معاییر مختلفه ) . 


على أية حال» فان هذه القيمة التی تعزی إلى الخطا تحدد درجة ثبات الاختبار 
فثبات عملیات القیاس بيساطة هو النسبة بين القيمة الحقيقية إلى القيمة اللاحظة 
فعندما تکون القيمة الحقيقية مساوية للقيمة اللاحظة فان تباین الخطأ یکون 
مساویا للصفر ومن ثم فان النسبة بين القيمة اللاحظة والقيمة الحقيقية تکون 
مساوية للواحد الصحيح» أى أن الاختبار في هذه الحالة يكون تام الثبات ( حیث ث 
ح +۱) . 

وعندما لا یکون هناك تباین صحیح على الاطلاق» ومن ثم یکون العباین 
اللاحظ كله خطاًء فان النسبة بين التباين الصحیح والتباین الشاهد تکون قیمتها 
صفراء آی آن معامل الثبات فى هذه الال یساوی صفرا. 


تعود ثانية إلى ما سيق آن ل ا ا ل 
یحصل علیها مجموعة من الطلاب؛ لو أنهم آجابوا على نفس الا ختبار مرتین أو 
کش وبعد ذلك أوضحنا أن الثبات له علاقة بالقيمة الخطأ فى العادلة المذ كورة, 
والحقيقة أنه لا تعارض بين المد خلین, فالمد خل الأول يعد جزءا من المدخل الثانی» فلو 
كان مقدار الخطأ قلیلا, فان الدرجة الملاحظة للفرد لن تتغير کثیرا من مرة إلى خری: 
ای أنها ‏ أى الدرجة - ستكون قريبة من الدرجة الحقيقية فى كل مرة. 

وبناء على دك فان الثبات عکن التعبير عنه بالمعادلة التالية : 

تباین الخطأ ر ت خ) 
مام مووي سس هسه 

التباین الملاحظ ( ت م) 

فکلما كانت قيمة تباین الخطأ صغيرة» فان النسبة بين تباين الخطأ والتباین 
اللاحظ تقترب من الصفی » ومن ثم فان ثبات الاختبار يقعرب من الواحد» والعکس 
ایشا صحیح . 

ومعادلة الثبات مشتقة ببساطة كما يلى : 


التباین اللاحظ = التباین الحقيقى + تباین الخطأ . 


وبقسمة جانبی العادلة على ت م : 


O TT‏ ا ا i‏ و 
سه م نت م سام 
0 
E‏ ما مد اس 
تم 
لی س 
5" ات باب کی تس 
۱ نه ۾ 


1Y 


ويم تما یر عات أدوات كيان باحك ة طرق 0 منها: 
0 ۹ طرق ! إعادة الااشتبار 


5 هیده الطريقة یشم اعطاء 00010 0 اختبارا معينا ليجيبوا على 


اسکلا aA C>‏ 3 كرة هليه تاه اقل تکون ساعة اه و جزعا من 3 أو يوما آو بوعا 


أو ا يتم تقديم نفس الاختبار لنفس اجموعة من الأخراد ليعجيبوا على اسگلته ‏ 
زیدم حساب الارتياط بين در جات العطبیق الا ول ودرجات التطبیق الثانی . 
18 ب طر وة الي الممكافعة : 

فى هذه الطريقة يتم تقديم اختبار معين جموعة مت اراد يتم إ إعادة اختبار 
50 ن اجموعه باس تخد اد م اختبار خر یتضمن ن نفس السلو کیات التی يط ی 
الاختبار الأصلى ؛ أى أن الاختبار الثانی يعد بمثابة صيغة مكافئة للاختبار الأول .. 
وبعد ذلك نقوم بحساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد على الاختبار الأصلي 
ی على الصيغة الکافعة. 
۴ - طريقة التجز كة النصفية 

فى هذه الطريقة يتم تقد الاختبار جموعة من الأفراد مرة واحدق وحساب 
الا فراد على هذين النصفشین وعادة ما تاه الیو 5 الفردية أحد هدین النصفین» 
والبنود الزو جية النصف الاخر فلو كان الاختبار مکونا من عشرین بندا مشلا» فان 
البثه د ١‏ :2 6 ۷ و ٠‏ وم 4 6 ۱ تشکل آحد النصفین» والبنود :۲ يا ۱ ۱۳ 
تشکل الت الا خر. 
٤‏ - طريقة الاتساق الداخلی بين بنود الاختبار : 

لعتمل هذه الطريقة ترك أ يجاد E‏ على تطبيق الاختبار مرة واحدة على معجموضة 
ميلك مین الا فراد» نم ليدم ساب معامل N EE‏ بأستسخدام معادلة 1 کیه دور س 
ریت‌شارد صن 4 » وهذه الطريقة تماثل طريقة حساب الثبات عن طریق ال زثة 
النصفية للاختبار الا أنه فى طريقة التجزئة النصفية يتم حساب الارتباط بين نصفى 


A 


۳ ينتسا ن طريقة الاتساق ألد اخلی يو خد في الا عشبار آند پو جك علد م‎ ER 
من الطرق التى _عکن بها تجحزئة الاختبار إلى نصفين: وأنه ليس هناك ما يؤكد أن كل‎ 
هذه الأنصاف ودی إلى إيجاد مجموعتين متماثلتين كما هو الال فى طريقة‎ 
التجزثة النصفية» ومن ثم فان هذه الطريقة محاول أن تتللاشی احتمالیه عدم مائل‎ 


النصفين : 


1۹ 


الفصل الخادى عشر 
اختيار العينة 
Sampling‏ 

مقدمة : 
أن تعمم نتائج تلك الدراسة لیف وهذا هو ما أطلق عليه: «الصدق الخارجى ) فى 
مکان سابق من هذا الکتاب ؛ و لتحقیق ذلك الهدف» فان على الباحث أن يختار 
الياحث پاجراء دراسته على تلاك المجموعة (أو اجموعات ) من الا فراد) والتی تسمی 
(عينة البحث )» وبعد ذلك يحاول.-باستخدام بعض الأساليب الإحصائية -تحدید 
مدى إمكائية تعميم النتائج ك المجتمع الأصل الذى اشتقت منه تلك العينة. 
الأصل » والعينة» والتمثيل الصادى . 

اجتمع الأصل 000011101 1136 هو مجموعة من الناس ( أو الوثائق ) محددة 
تحدیدا واضحاء ویهتم الباحث بدراستها وتعمیم نتائج البحث إليهاء وفی ضوء 
ذلك فان اجتمع الأصل یتحدد بطبيعة البحث وآغراضه فقد یکون اجتمم الأصل 
مغلاء هو طلاب الصف الأول الثانوی العام بجمیم محافظات الجمهورية» وقد یکون 
اجتمع الا صل هو طلاب الصف الأول الثانو ی العام بمحافظة الدقهلية» وقد يكون 
الجتمع الاصل هو طلاب الصف الأول الثانوی العام بمديئة المنصورة» الأمر إذن یتوقف 
على طبيعة البحث وأغراض الباحث . 

آما العيئة Sample‏ » فهى مجموعة (أو مجموعات ) من الأفراد مشتقه من 


TY 


ويقصد بتمثيل العينة للمجتمع الأصل تمثيلا صادقا أن تحمل فى العيبة الم ات 
موضع الدراسة بنفس قيمها ومستوياتها التى توجد بها فى اجتمع الأصل» بمعنى 
آخی فانه إذا كان المتغير موضع الدراسة موزع فى اجتمم الأصل توزيعا اعتدالياء فان 
العينة المشتقة من ذلك امجتمع يجب أن يكون هذا المتغير موزعا فيها توزيعا اعتداليا 
ایضا. 

وهذا التمثیل یتطلب من الباحث إن یفکر فى حجم العينة» فنحن نفعرض فى 
البداية أن حجم العينة يجب أن یکون ملائما وفقا لاعتبارات إحصائية معينة الا أن 
كير حجم العينة وحده ليس دلیلا کافیا على أن تلك العينة تمثل اجتمم الاصل عثیلا 
صادقاء فقد یختار الباحث عينة ذات حجم كبيرء ومع ذلك لا تتضمن کل 
مستویات التفیرات موضع الدراسة كما توجد فى اجتمع الاصل وهذا یعنی أن 
الباحث يجب أن یفکر فى الأمرين بشکل متوازن أى یفکر فى تمقيل العينة 
للمجتمع الأصل» وفى حجم العينة. 

وفى بعض الأحيان» فان الباحث يجرى دراسته وليس فى ذهنه حدید واضح 
مجتمع أصل تعمم إليه النتائج؛ ولذا فإنه يختار مجموعة أو مجموعات من الأفراد 
وفقا لاعتبارات عملية ا E‏ مجتمع أصل 
معین . مثل هذه اجموعة أو اجموعات یطلق علیها فى تلك الحالة « مجتمع الدراسة ) 
Of The Study‏ 90016۷ . ومن الخطر هنا أن یطلق على تلك اجموع وعيئة 
البحث » طالا أنها لا تمثل مجتمعا أصل» واختيار الباحث جتمم دراسة عحييه الک 
من المشاق التى يتعرض لها من يريد أن يختار عينة من مجتمع أصل» إلا أن الصدق 
الخارجى لنتائج بحثه يكون موضع تساؤل . 


وعلی العصسحفات التالية نتناول بایجاز أنواع العینات وطرق اختیارها. 


TY 


أنواع العینات وطرق اختيارها 

أو لا : العينة العشم ائیة The Random Sample‏ . 

العينة العشوائية هى التى يختار أفرادها من مجتمع أصل يكون لكل فرد فيه فرصة 
متكافئة لآن یختار ضمن آفراد العينة» ولتوضيح ذلك نفعرض أن لدينا مجتمعا أصل 
من طلاب الصف الأول الثانوى عدد أفراده تسعة وتسعون (۹۹) فرداء ونفعرض أننا 
نريد أن نختار عينة عشوائية من بين هؤلاء الأفراد يبلغ عددها ثلاثة وثلاثين طالباء 
ای ثلث المجتمع الأصل» فى مغل هذه الحالة» فإنه ما دمنا قد .حددنا المجتمع الأصل 
نينا جد اموي تنا أن نعد قائمة بأسماء الطلاب» وبعد ذلك يكتب اسم كل 
طالب فى ورقة مستقلة يتم طيهاء ثم تجرى قرعة لاختيار ثلاث وثلاثين ورقة. 

عملية الاختيار العشوائى فى هذا المثال تعد عملية بسيطة لصغر حجم المجتمع 
الأصل» أما إذا كان حجم اجتمع الأصل كبيراء ومن ثم المينة المطلوبة ذات حجم 
كبير ایضاء فان الاختيار العشوائى بهذه الطريقة يكون شاقا. البديل فى مثل هذه 
الحالة هو استسخدام قائمة الأعداد العشوائية» يتكون كل عدد منها من مجموعة من 
الأرقام الاحادية» ولكى نختار عينة عشوائية بأستخدام هذه الطريقة» فان كل طالب 
يعطى رقمايتراوح بين ۹۹۰۱ (فى حالة المشال الموضح هنا) ثم بعد ذلك يتم 
الاختيار بأخذ الأرقام ( رقمين رقمين) ما فى اتجاه آفقی أو فى اتجاه رأسى» فلو 
استخدمنا الجدول أفقياء» وكانت أرقام الصف الآول» كما يلى : 

لس اا ال MNS: NE TAIT OTD‏ "معاد 


{Yo Ao 


TE CER E CTE EE E 
إلخ من القائمة» ونواصل اختيار الأرقام فى الصف‎ ... 5۸ 01 ۰ 
الثانى» ثم الثالث وهكذاء مع ملاحظة أنه فى حالة تكرار العدد ( كما هو الحال فى‎ 
العدد ۱۷ ) فيتم استبعاد العدد فى الرة الثانية نتيجة ذلك التکرار» ونختار العدد‎ 
. الذى يليه» حتى نحصل على ۲۳ فردا من ذلك اجتمع الأصل‎ 


YY 


ب ایا ان تعر فی اناو راسي جیت الأعداد مد کورة كما يلى ؛ 
CIM CAT‏ ملاس SI‏ 
MIRE TEI 0 0‏ ۳۱ 
IAN CANT OE‏ 2 ۲ 
4A1 ۷۸۱۵ ۵‏ ۳۲۵۲ 
oo YY: ۱ ۹‏ 
فى هذه الحالة يتم اختيار الأعداد بتاع ماع ىن الداع افا Twi NAL‏ ل بقاع 
ET‏ اال ۱ و ورا 2۹۳۰۵۵۱ ۷۸:۵ ۱۲ انس 
حتى نصل إلى العدد المطلوب وهو ثلاثة وثلاثون فرداء ويعنى ذلك أن الطلاب 
الذين سيختارون هم أصحاب الأرقام : ۱۷ » 55 » ۷۰ .. إلخ من القائمة. 
والبیانات التى يتم تجميعها من عينة مختارة اختيارا عشوائيا يمكن منها أن نقوم 
بعمل استدلالات عن سمات ( باراميترات ) المجتمع الأصل الذى اشتقت منه العينة» 
وبطبيعة الحال فاننا لا نتوقع أن يكون هناك تطابق تام بين سمات العينة التى أجرى 
عليها البحث وبين سمات الجتمع الاصل: فهناك بعض الأخطاء التى تصاحب عملية 
اختيار مثل هذه العينة» ویطلق عليها أخطاء الاستعيان 61101 5311121188 » ویعنی 
ذلك.آن أى تعميم نصل إليه هو تعميم محتمل فقط» ولیس تعميما نقيا. 
ثانيا : العينة النظمة The Systematic Sample‏ : 
العينة المنظمة هی - كما يتضح من العسمية - تلك التی يتم اختیارها من بين 
آفراد اجتمع الا صل وفقا لترتیب معين» ولاختیار عينة ما بشکل منظم یتبع الباحث 
الشطو ات التالیه : 
ی وا اختمم الأصل تحديدا دقیقا. 
1- إعداد قائمة بأسماء آفراد ا مجتمع الأصل . 
۳ حدید NL‏ الطلوب اختیارهم من المجتمع الأصل . 


4 کل نسبة اختیار العينة ۲۴۵10 5212211118 106 » وهی النسبة بين عدد 


E 


آفراد العينة الطلوب اختیارهم وعدد أفراد امجتمع الأصل» فعلی سبیل الثال : لو كان 
عدد آفراد اجتمم الاصل تسعة وتسعین ( 14 ) وعدد الأفراد الطلوب اختیارهم ثلاثة 
وثلاثون» فان نسبة العينة تکون : 

E ا‎ COD 

- يبدا الباحث فى اختيار أفراد العينة من قائمة اجشمم الأصلء بادئا بواحد من 
الأرقام احددة فى نسبة اختيار العيئة» أى ١‏ أو ۲ أو ۳. ويستمر الباحث فى اختيار 
العينة على أساس المسافات المحددة فى نسبة اختيار العينة» فلو بدا الباحث بالرقم ۲ 
على القائمة» فان الآرقام التى يختارها بعد ذلك» تکون: 

DNC‏ ل ل هلا سار 
الباحث ثلاثة وثلاثين فرداء ولو بدأ الباحث بالرقم ۳ على قائمة امجتمع الأصل» فان 
الأرقام التالية هی التی تختار : 

ی OL‏ ی ا ۱ 

وکما هو واضح من طريقة اختیار العينة النظمة فان هناك فرقا بينها ؤيين العينة 
العشوائية» ففی حالة العينة العشوائية نجد أن کل فرد له فرصة متكافئة فى أن یختار 
ضمن آفراد العينة» أما فى حالة العينة النظمتة فانه جرد حدید الرقم الذی ستبدأً به 
على قائمة اجتمع الأصل» یکون بقية الا فراد الذین سیختارون فى العينة قد أصبحوا 
معروفین . 

ومع ذلك. فان العينة المنظمة یمکن أن تحقق نفس الأغراض التی تحققها العينة 
لعشوائية فى حالة واحدق وهی أن يحون ترتيب الافراد على قائمة اجتمم الأصل - 
فيما یتعلق بالتغیر أو التغیرات موضع الدراسة- متسما بالعشوائية آما إذا كانت 
هناك نظامية فى ترتیب الافراد على قائمة ا مجتمع الاصل» فان الاختیار المنظم للعينة 
لا يؤدى فى تلك الحالة نفس الأغراض التى يؤديها الاختيار العشوائى 
ثالثا: العينة الطبقية The Stratified Sample‏ : 

العينة الطبقية هی تلك العينة التى تختار من مجتمع أصل مقسم إلى طبقات أر 
شرائح -يعبر كل منها عن مستوى ( أو فئة ) من مستويات ( أو فثات ) المتغير موضع 


۳/۷۵ 


الدراسة س ل حيك عثل رال الطيقات أو الشرأ نج قی الع نه انختارة» من ن الواضح أن 
تنم سیم اجتمم الأصل ای 1 ات آو شرائح تس 2 وع ال آو السمات 
الطلوب دراستهاء ولیس وفقا اي سمة آخری غيب مرتبطة عشکلة البحث 
وهباك نو عان من العيبات الطبقية : 
النوع الأول : هو العينة الطبقية المتكافقة؛ » وهی تلات الک تحون نسية ميل 
ا کی 0 طسق من طيقاتيا كا مم نسمية الأفراد قی الصببقات الو ازية باجتمم 
الا صل . 
الدو ع الثانی : هو العينة الطبقية غير الیکافعت ی تللق الك لاد یشترط خیها ان 
تکون نسبة متيل الافراد فی کل طا من طبقاتها E‏ الافراد فی 
العلیقات الموازية باجتمم الأصل . 
و لاختیار عينة طبقية متکافعة فان الباحث يتبع الخطوات التالية : 
e‏ ديد اجتمم الا صل دا دقيقا لإ صلا ؛ آلد ارس الشانوية عممحافظة المدوفية 
"۳ تقسسيع اجتمم الأصل 6 طیمقات أو فا ) نانوی عام حکومی ؛ تانوى عام 
خاصء انوی فنی ). 
۳- تحديد عدد الأفراد فى كل فغة من فعات اجتمع الاصل (مثلا: ۵۰۰۰۰ 
Venn s‏ ۳ ۲ م ال ت » أى أن إجمالى عدد آفراد اجتمم الاصل 
شو 4 ها û‏ قاع ۱ 
ات تیه ال مكوية لعدد الافراد فى کل فقعة اه مقارنة بالعد « ای اد 
اجتمم الأصل ( د ۵ 6 58 على Col‏ 
- بایجاد حاصل ضراب اه المعوية لعد د الا فراد بالط مشك فی ا جم الكل للعينة 
تحصا علی عدد الا فراد الطلوبین لکل طبقة . 
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قمى سال الطيقة الأولى لے ون ا موب ع8 يي و + ۱۰ << و وي طالبا . 
وفى حالة الطبقة الثانية يكون المطلومى : س NA‏ 


وفی سعالة اأمل م ۸ الغالعة يكو و۵ المطاوى: مه ری س % ۷ # ۱ = ۽ ۹ ۲ طاليا 4 


ونحن تلاحظ أن نسية عدد الا فراد ف ی کل طبقة من طبقات العينة مقارنة 


کر ف ل طبقة فن طقات اجتمم الأصل 
مقارنة بالطبقات الا خری فالکسب ا ع ده ۱ اه و 


بالطبقات الأشرى» تگاف ۰ نسبة شلد الاو 


Th‏ ونه لو انا الام واوا اعد ار 20 5 اجنیا 


جدول رقم (8) : خطوات اختيار العينة الطبقية المعكافئة 
العدد الکلی للأفراد عدد أفراد العينة 
فى كل طبقة من 











۱ كل طبقة 
طبقات اجتمم الاصل 5 





وتجدر ال شارة إلى أن اختیار الباحث للعينة من كل طبقة من الطبقات یمکن أن 
يتم إما عشوائیا أو بشکل منظم وفی حالة الاختيار العشوائى من کل طبقةء یکون 
است‌خدام ذلك الا سلوب قد جمع بين مزیتین : 

الول هی هرید ال تیار ااا والثانية: فى مان قفا کل اة 
العينة اختارة . 


۲ ۷۷ 


وفى بعض الحالات» يرى الباحث أن اختیار عينة طبقية غير متكافقة قد يفى 
بأغراض البحت بدرجة أكبر من اختیار ها طبقة معکافعة» وبشکل اكت محدیدا؛ فان 
لباحث قد يلجا إلى العيدة الطبقية غير التکافعة فى حالتین : 

الأولى : عندما يؤدى التمثیل المتكافيع إلى أن تکون عينة إحدى الطبقات صغيرة 
جداء الأمر الذى یجعل من الصعب الحصول على نتائج دقيقة لتلك الطبقة 

الثانية: : عندمایکون لدی الباحن اهتمام عاص ج لسبب أو اس ی 
معينة» ومن ثم فإنه يرغب فى أل تكون هذه الطيقة ممثلة بدرجة أكبر من تلك 
المثلة بها الطبقات الأخري . 

ويتم الحصول على عينة طبقية غير متكافئة باستخدام نسبة اختيار عينة للطبقة 
موضع الاهتمام الخاص مختلفة عن نسبة اختيار العينة للطبقات الأخرى» ففى الثال 
السابق» لو أن الباحث كان لديه اهتمام خاص بطلاب المدارس الثانوية اخاصة فانه 
قد يفكر فى جعل نسبة اخجيار العينة فى كللك الطبقة +25 بدلا من ۲۰/) ونسبة : 
اختیار العيئة فى الثانوى العام الحكومى 4۰/ بدلا من 19۰ ومن ثم تصبح العينة . 
على النحو التالى: ٠٠‏ ثانوى عام حكومى» ۳۰۰ ثانوى عام خاص» ۳۰۰ ثانوى : 
7 
رابعا : العينة التعجمعية The CLUSTER Sample‏ : 

العينة التجمعية هی مجموعة من الأفراد يتم اختیارها على نحو إجمالى لعمثل 
اجدمع الاصل ا صادقاء ای ان عماية الاخعیار نتم جموعات طبيعية (فی 
أماكنها ) 0101025 200721( من اجتمم الأصل ولیس لأفراد»ءوقد تکون تلك 
اجموعات فصولا كاملة آو مدارس کاملة. 

ویتمیز هذا الا سلوب من آسالیب اختیار العینات بانه یساعد الباست فی اجتیاز 
الفجوة الكبيرة بين نظرية اختیار العینات وبين واقع اختیار العینات» فنجن إذا نظرنا 
إن ال سالیب الثلاثة السابقة لاختیار العینات و العشوائية النظامية, الطعية نجد 
آنها تتسم بعدم الواقعية فى كثير من الا حیان ذلك أن على الباحث أن يعد فى 
البداية قوائم تتضمن + جميع آفراد اجتمع الأصل » وهو أمر يقترب من الستحیل فى 


TYA 


حالة اجتمعات الكبيرة التی تشمل عشرات الالاف من الافراد» كما آنه من الناحية 
العملية یصعب اختیار أفراد من مدارس مختلفة على أساس عشوائی» ثم تجميعهم 
فى مجموعات خارج اجموعات الطبيعية التی ینتمون إليهاء وبالاضافة إلى ذلك 
فهناك صعوبات تتصل بالوقت المتاح الا ویامکاناته المادية . 

ومن هنا تأتى العينة التجمعية کمحاولة لاجتیاز تلك الفجوة» حيث یشوم 
الباحث باختیار مجموعات کاملة من الأفراد ( مدارس أو فصول ) فى أماكنها 
الطبيعية بحيث تکون تلك اجموعات ملائمة لأغراض البحث ویکون اختیار تلك 
اجموعات على اسان عشوائی» ویتمیز ذلك الاسلوب فى اختیار العینات بأنه یختمد 
على عشوائية الاختیار» الا أن الاختيار يكون من بين مجموغات ا 
وليس من بين آفراد اجتمع الأصل» ومن ثم تکون مهنمة الباحث آیسر ويعنى ذلك 
أن قائمة المجتمع الأصل تتضمن مجموعات المجتمع الأصل وليس آفراد الاصل» ونظرا 
لآن عدد المجموعات يكون أقل من عدد الأفراد» فان ذلك الأسلوب يتناسب عادة مع 
إمكانات الباحبث ووقته وقدراته» ويحقق فى نفس الوقت تمثيلا جيدا للمجتمع 
الأصل . 

وتتوقف فعالية العينة التجمعية فى غ تمثيل اجتمع الأصل UES‏ 
على عدد اجموعات اختارة وحجمها فاختيار عدد كبير من مجموعات ذوات 
أحجام صغيرة يماثل عملية الاختيار العشوائى البسیط أما إذا تم اختيار مجموعة 
واحدة كبيرة - کاحدی المدارس الکبری مثلا ‏ فان احتمالية تمثيل تلك العينة 
للمجتمع الاصل متيلا صادقا يكون محدودا» وذلك لاحتمال تزاید خط الاستعیان 
Sampling Error‏ ۱ 

ویکون خطا الاستعهان اكبرعا يمكن عندما تکون هفات کپيرة ومتجانسة 
التکوین 110130861605 وذلك فیما یتعلق بالتغیر آو التغیرات موضع الدراست 
فعلی سبیل الخال : لو أن ( فتغيرع الذ کاء لدی تلامیذ الصف الثانی الاعدادی هو 
موضع اهتمام البحث» فان اختیار مدرسة (أر مجموعة مدارس )» تقع فى مناطق أو 
أحياء يتميز قاطنوها بانهم من ذوی الدخول الرتفعة ومن الطبقات الاجتماعية 


المشمددة .. هذا الاختيار یودی إلى الحصول على عينة تتضمن عددا کبیرا من دوی 


۳۷۹ 


الذ کاء الرتفع» ومن ثم لا تکو ن العينة فل ل15 مسعویات الشغیر لشجانسها؛ 
ولضمان تمثيل العينة السجمعية لستویات الذ کاء اختلفة ینبفی اختیار مدارس 
متعددة من أحياء سكنية مختلفة فى مستوی دخل وتعلیم قاطنیها» ویعتی ذلك أن 
التجانس يؤدى إلى زيادة احتمالية خط الاستعیان لعدم تمثيل کل مستویات التخیر 
المطلوب دراسته فيها . 


ونخلص مین ذلك ۳ أن اشتیار اجموعات سرا أن یشم پالشکل الذي سەن ما 
شيل القيم أو المستويات المختلفة للمتغير أو السنة موضع الدراست ويتطلب ذلك أن 
یقسم الباحث فی البداية المجعبع الأضل إلى طبقات» تمغل كل طبقة منها مستوی 
معيناأ من مستویات الخد أو ند موضع الدراأسة ۲ 
خامسا : العينة المتدرجة The Stage Sample‏ : 
بأته يتجنب القيود الشاقة القاصة بالا خعیار السشوائی» و یضشمن نفس الوقت شیر 
أكثر شمولا من ذلك الذی يحدث فى العينة التجمعية . 

ویتوقف نظام اختیار العينة بشكل متدرج على عدد المراحل المتضمنة فى تصميم 
اختیار العينة» فى حالة استمخدام تصمیم ذا مرسلتین 1۱65181 Two Stage‏ فان 
الاح یمکن أن بختار قی الى حلة الا ولی مجمو عه من المدارس ال قی قائمة 
اجتمع الأصل اختيارا عشوائیا» وفى المرحلة الثانية یشوم باختيار عينة عشوائية من 
التالامیذ الوجودین فى تللق الدارس. 
Muti Stage Design‏ فان الباحث قد يختار عشوائیا عددا من احافظات فى 
البدايةع نم يختار عشوائيا بعد ذلك عددأ من الإدارات التعليمية داخل كَل ممحافكلة 
من هد ه احافتلات ويلى ذلك اشتیار قل د مرن المدارس الواقعة ضهن تصباق كل إدارة 
كل مدرسة من المدارس اختارة» وفی النهاية یختار عشوائیا عد دا من التلامید من كل 
فصل من الفصول الختارة . 


TA 


و كما هو واضح من التهسمیم ذى المراحل المتعددة» فان عملية الاختیار تحتاج إلى 
فريق عمل وليس إلى باحث فرد» ومع مشقة هذا النوع من العصمیمات. فان الاختيار 
التدرج للعينة يساعد على تقدير -خطأ الاستعيان تقديرا دقيقا؛ وذلك لأن عملية 
الحا ت يشكل عدواتى فى کل له الراحل, 
ساذسا : العينة المععمدة أو المقصودة : 

The Deliberate or Opportunity Sample 

العينة المتعمدة هى تلاك العينة التى تتضمن عناصر معينة من امجتمع الأصل» يريد 
الباحث أن يخضعها بعيتها للدراسةء وذلك لسبب أو و ويخ ذللك إن الاج 
قد يتعمد فى بعض الأ-حيان اختيار عناصر معينة من امجتمع الأصل ليجرى دراسته 
عليياء بغضن النظر عن مدی قثيل تلك الحناصر لكل مستویات الشغیر او السمة 
موضع الدراسة فى اجتمم الأصل . 

ومن الواضعم أن استخدام هذا الا سلوب فى اختیار العينة يجعل النتائج غير قابلة 
للتعمیم على اجتمم الاصل» ومن ثم فان اضطرار الباحث لاستخدام ذلك الا سلوب 
یجعل من الضروری الحضحية ببعض الدقة العلمية فاختیار العينة بشکل متعمد 
یجعلها عينة متحيزة الامر الذی يؤدى إلى زيادة نسبة خطأ الااستعیان فيها. 

ومع ذلك فان العینات التعمدة ذات قيمة كبيرة فى الدراسات الاستطلاعية التی 
لا نستهدف من وراء إجرائها تعميم نتائجها إلى اجتمم الأصل» وبناء على ذلك» 
فان الباحث لايجب أن يستخدم هذا الأسلوب إلا فى تلك الحالات التى يعجز فيها 
عن استخدام طرق آخری تمكنه من الحصول على عينة مثلة للمجتمع الأصل» أو فى 
تللك اسسالات التی يريك فیها ات یستکشف آبعاد مشکلءة يريد أن یخضعها لدراسة 
اکثر عمقا. 

بعض الشکلات التی يواجهها الباحث عند اختیار عينة البحث : 

يعد القرار الذی يتخذه الباحث بخصوص اختیاره عينة بحثه من القرارات الصعبة 
التی يجب أن یفکر فیها بتأن قبل اتخاذهء فهناك بعض القیود أو الشکلات لتی 
یحتاج إلى أن یفکر فيهاء وفیما یلی عرض لبعض هذه الشکلات . 


A 


١‏ - مشكلة تمثيل العينة للأصل المشتقة منه: يسعى الباحث - أو يفترض أن 
يسعى- للحصول على عينة مثلة للمجتمع الأصل الذى اشتقت منه» وفى نفس 
الوقت تكون تلك العينة ذات حجم مناسب» ویتطلب ذلك آلا يخدع الباحث يكبر 
حجم العينة فالأمر يتطلب مته أن يفكر أيضا فى مدى تمثيلها للمجتمع الأصل 
الذى اشتقت منه» وقد يكون مقبولا أن يكون حجم العينة صغيراء طالا أنها تمثل 
اجتمع الأصل تمغيلا صادقاء إلا أنه ليس فر ال أ تكوق ا قير قله 
للمجتمم الاصل؛ حتی ولو كان حجمها کبیرا. 

۲ - مشكلة محدودية الوقت الماح والعسهیلات المتاحة للباحث» وهذه المشكلة 
تعطلب من الباحث أن يفكر : فى أفضل طريقة لاختیار عينة تمثل اجتمم الأصل» 
بحيث لایحمله ذلك الاختيار مطالب مبالغا فیها بالنسبة للفترة الزمنية احددة له 
وبالئسبة للتسهیلات التوفرة له 

۳ - مشكلة عدم الاستجابة 16500256 2108 » ویتوقف حجم هذه المشكلة على 
طبيعة الدراسة التى يقوم الباحث بإجرائهاء فمثلا لو قام الباحث بتطبيق استبيان على 
مجموعة من الدرسین؛ وتولى هو بنفسه عملية تسليم الاستبيانات وجمعها من 
ارين د ل کل الا نات ال ا 
هناك نسبة فقدء كما أن الاستبيانات التى سيقوم بتجميعهالن تكون جميعها 
مستوفاة الإجابة من قبل المدرسين» وهذه تمثل نسبة فقد أخرى» ويزداد الأمر صحوبة 
لو آن الباحث قام بارسال تلك الاستبیانات بالبرید» حیث یحتمل آن تکون نسبة 
لي ا ل 7 
تؤثر فى درجة تمثيل العينة للمجتمع الأصل الذى اشتقت منه العينة. 

وبطريقة ممائلة» قد يحدث بعض الفقد أيضا فى حالة دراسات المتابعة ۳۵۱۱0۷7۷۵ 
5 » والتی قد نحتاج فيها إلى أن نختبر التلاميذ أكثر من مرة . 

وللعغلب على مشکلة عدم الاستجابة هذه» فانه يفضل أن يقوم الباحث بتطبيق 
آدوات بحشه على عدد يزيد قلیلا ( بنسبة ۱۰/ مثلا ) عن العدد الذی تعطلیه 
الدراسة بالفعل» وبذلك يضمن فى النهاية أن تکون نسبة الردود هی النسبة الطلوبة 
بالفعل . 


YA" 


الملخص : 

قدمنا على الصفحات السابقة عرضا لأنواع العينات ولطرق اختیارها وهذه 
العینات هي : العينة العشوائية العينة النظمة. العينة الطبقية: العينة التجمعيت 
العينة التدرجة العينة القصودة» وقد آوضحنا خلال العرض الفرق بين كل نوع من 
أنواع العينات وبين الانواع الا خری» وكذلك مزايا وحدود استخدام كل نوع من تلك 
الانواع كما تطرقنا بعد ذلك إلى بعض المشكلات التى يحتاج الباحث إلى أن يفكر 
فى كيفية التغلب علیها حتى تتسم عملية اختياره لعينة بحثه بالدقة . 


TAT 


الفمسل الثانی عضر 
امال و آذو ات میم اانا 
١‏ الاستبیانات Ouestionnaires‏ 


مقاءمسة : ۱ 
معین عند حدوثه ومثل هذه الا سالیب تکون ذات درجة محدودة من الفعالية فى 
إعطاء معلومات عن تصورات الشخص» أو معتقذلاآاتهئ أو مشاعره أو د أو 
توقعاته ار ا کما انهنا لا تووفنا ععلومات EEA‏ 
للملا حهلة نوی هد ه ء العاومات: فان ستاك ا فال رادزات اخری 


وفی الاستبیانات والقایلات» تکون هداله در ET‏ عل ا رة 
المستجيبون لفظيا وعلى ما يقدمونه من معلومات عن الخبرات التى تعرضوا لها وعن 
أسباب سلوكهم بطريقة معينة» وفى العادة فإن الباحث لا يكون قد لاحظ بنفسه 
الأحداث موضع الاهتمام» وما يقرره الستجیب لا يؤخذ کمسلمة وإنما يتم تفسيره 
فى ضوء ما نحصل علیه من معلومات أخرى عن الستجیب. آو قى ضوء تظرية 
تربوية أو نفسية معينة» أى أن نقطة البداية فى حالة الاستبیانات هی المعلومات: التی 
یمد مها الستجیب . 

وعلی الصفحات التالية نقدم فکرة موجزة عن الاستبیانات تشمل : تعتزيفهاء 
وأنواعهاء وخطوات إعدادهاء ومحتوی أسكلتهاء ومزایاهاء وحدود استخدامها؛ 
ونأمل من خلال تلك الفكرة الموجزة أن یتمکن الباحث من اعداد اد تا لين 
يتطلبها بحثه بصورة جيدة» مراعيا فيها الشروط العلمية التى يجب أن تتوافر فى 
الا شعانایت, ۱ 


A 


تعر يف الأستبيات : 
یکن تعريض الاستبيان بأنه أداة لتجمیع بيانات.ذات صلة بمشكلة بحثية معینة 
وذلك عن طريق ما يقرره المستجيبون لفظيا فى إجاباتهم على الأسئلة التي يتضمنها 
الاستبيان. ۱ ۱ 
ويا ع LIE‏ ميل ENE‏ 
الستجیبون» ولیس ما يقومون بعمله بالقعل» قلكى نصف ما يقوم ا مستجيبون 
بعمله» فإننا يجب أن نلاحظهم أثتاء قيامهم بذلك العمل» وهو ما يصعب تحقيقه 
فی کذیر من الاحیان, فهنالك الکثیر من الأنشطة التی عارسينا الفرد فی حیاته الیو مية 
ویصعب إن لم یستحل -(خضاعها للملاحظةء ومن ثم فاندا تحتاج إلى آن نسالهم 
عن سل وکیاتهم حول تلك الآنشطة» فالاحلام - E U‏ 
مكن سوال الفرد عتا کذلك هناك آمال الاشخاص وتوقعاتهم الستقبلية عکن ان 
نععرف علیها عن طریق سوال الا شخاص انفسهم» وبطريقة ماقلةء فهناك معتقدات 
الافراد وتصوراتهم عن سبب سل وکهم بطريقة معينة؛ ودوافعهم للسلوك بهنه 
که كل قله امور ۷ کن ملاحظتهاء وإفا نحتاج إلى آن نتعرف عليها من 
خلال ما يقرره الأشخاص أتفسهم . 
فى ضوء ما سبق يمكن القول بأن: . . 000 
۱ -الاستبیان اداة یم [عدادها وتصمیمها وفقا لشروط علمية معينة. 
۲ -الامحگله القن یمتا EN‏ تون دا یله مفكلة رحبي میت 
فالا ستبیان يستخدم لتحقیق آهداف بحثية محددة. 
۳ -المیانات ال ل مخضا علیها من الا ان مد على ها یفن ای رن 
لفظلیا» ولیس على ما یقومون بعمله بالفعل. . 
٤‏ -أنواع الاستلة التی یتضمنها الاستبیان تعوقف على الهدف من تطبیق الاستبیان . 
فقد تسعهدف الاسئلة استدعاء محلومات ا و از مه لیف ركد 
تستهدف الععرف على اتجاهات الاشخاص, ‏ 


۱۸۰1 


أنواع الاستياناتة:: 


مكن تصنیف الاستبیانات علی النحو التالی : 
٩‏ استبیانات مفتوحة : 
یتضمن هذا النوع من الاستبیانات عددا من الا سعلة یعقب کل سوال منها فراع 
پدول فیه السعجیب اجابته وفقا لتعلیمات الاستبیان آی أن الستجیب هنا لا 
يختار اجابته من بين بدائل تقدم له وإنما یکتب اجابته وفقا لعصوراته وبا یتجاوز 
حدود التعملیمات الواردة فی الاستبیان. 
ومن الطبیعی أن یحتاج الستجیب إلى وقت آکبر للاجابة على آسغلة مثل هذا 
الاستبیان طالا أنه سیدون بنفسه الا جابات المطلوبة كتابة» كمأ أن ترك الحرية 
ا ی ا دكين ذا يريدء يزيد من تنوع واختللاف الا ا ا 
بالسؤال الواحد» ومن ثم يجد الباحث صعوبة أكبر فى تصنيف الإجابات الخاصة 
بکل سؤال يضاف إلى ذلك أن بعض السحجیبین قد يغفلون عن ذ كر بعض 
العلومات لا عن عدم رغبة فى تقديهاء وإنما بسبب أن آحدالم يذ كرهم بها. 
فى ذلك إلى تعدد خبرات آولعك الذين يجيبون على السؤالء أو إلى فهمهم السژال 
يقوم بعحلیلها یجدها تحتمل أكثر من معنی . ورعم هذه الشکلات» فان الا كسان 
الفتوح یتمتع بميزة إتاحته الفرصة للمستجیب فى التعبیر بالفاظه وبشكل تلقائی 
عن موقفه أو مشاعره أو خلفیته بحرية تامة» دون توجیه له من قبل الباحث . 
۲ استبیانات مقیدة : 
من الاجابات البديلة آقلها ائنتین» وعلی الستجیب أن یختار من بين تلاك الاجابات 
(جابة واحدة أو اکن وذلك وفقا للتعلیمات الواردة فى الاستبیان . 


TAY 


ویتم صياغة الا سعلة في الاستبیانات اللقيدة» وطريقة الإجابة على تلك الأسعلة 
بعدة طرق » منها: 

أ - تقديم الال وله إجابتان بد يلعان مخل دجم » أو لا وعلی الستخیب أن 
بختار اجابة واحدة می بین الاجابتین» ویضم علامة ( ۷ ) رمام الاجابة التی اختارها . 

مثال: هل توافق على تخفیض فترة التعلء لتعليم الإلزامى إلى إحدى ENS‏ و 
من ائنتی عشرة سنة؟ ۱ 

نعم( ) ۲ ۲ 

ومثل هذا النوع من الأسفلة القيدة لا يفيد كثيرا فى التعامل مع القضايا التربوية 
و التیفسیهة» و لو آثثا سألنا مدر سا ما السءّال التالی : هل تستخدم العتاب البدنی 
مع التلامیذ الذین تقوم بالتدريس لهم ؟ فإن الإجابة ب(نعم)أو.. ( ۷ فی مثل هذه 
االة تون عير هعبرة عن واقع الظاهرة موضع الدر اس وال قرب إلى الصحيح أن 
یقدم السوّال وإجاباته البديلة على النحو التالی : 

ما مدى استخدامك لأساليب العقاب البدنى مع تللاميذك؟ 

وا وا رز CE‏ أحيانا ١‏ ) نادرا  (‏ ) 

لا أستخدمها ١‏ ). 
إجابة واحدة من بين الإجابات المقدمة» وقد تكون الإجابات البديلة معبرة عن درجة 
تكرار استخدام أسلوب معین» کما هو الخال فى السوّال اص باستخدام الدرس 
لسالیب العقاب البدنی مع تلامیذه وقد تکون الإجابات البديلة معبرة عن درجة 
موافقة الست-جیب على الفکرة التی بحتویها مضمون السوال» و کمثال لذلك عقن 
أن بکه ن السوال العالی : 

ما درجة موافقتك على الرأى القائل بأن ضعف الستوی الهنی للمعلم يعد أحد 
الأسباب الرئيسة لضصعف مستوی تحصيل التلامیذ ؟ 


موافق ماما ر ) موافق (ر ) غیر متاکد ر ) 


TAA 


غیر موافق ( ) غير موافق على الإطلاق ١‏ ). 

ج تقدم السوال وله أكثر من إجابتين یختار الستجیب واحدة أو أكثر متها دون 
تفضیل لإجابة من الاجابات التی اختارها على الاجابات الاخری التی اختارها» وقد 
يختار الستجیب کل الإ جابات الطروحة. أو يحدد له عددا معینا یختاره من بين 
تلك الإجابات . 

مثال : فيما يلى بعض العبارات التى يمثل كل منها سببا محتملا لاستمرار شيوع 
أساليب التدريس التقليدية عدارسناه يرجى قراءة العبارات جيدا ثم اختيار ثلاثة 
أسباب تعتقد ( كمعلم) أنها أكثر الأسباب مسؤولية عن شيوع تلك الأساليب: 

أ تركيز الامتحانات النهائية على جوانب الحفظ والاستظهار. 

باد كثرة عدد التلامیذ قى الفصل الواسد . 

الف الدرس للاسالیب التقليدية فی التدریس. 

د غلبة الاتجاه احافظ فى قافتا من حیث الاستماع إلى آراء الکبار دون مناقشة 
لها . 

هم طول القررات الدراسية مقارنة بالوقت اخصص لتدریسها. 

و كثرة عدد احصص التی یقوم الدرس بتدریسها آسبوعیا. 


ز -عدم رغبة الدرس فى التخلی عن دوره کناقل أساسى للمعرفة التی یکتسبها 
الطلاب . 

ح_عدم اقتناع المدرس بأن أساليب التدریس الحديثة يمكن أن تحقق آهدافا أكثر 
من تلك التی تحققها ال سالیب التقليدية. ۱ 

ط عدم توفر الامکانات الادية اللازمة لمارسة أساليب التدریس الحديثة. 


ى عدم اهتمام برامج تدریب العلم بتوضیح أهمية ومزایا آسالیب التدريسن 
ا ید يشة . 


فى هذا الثال يطلب من الستجیب ( الدرس) آن یختار ثلائة آسباب یعتقد آنها 
اکثر العوامل مسوولية عن استمرار امتخدام آسالیب العدریس العقلهدیة» وککن 


۳۸۹۹ 


للباحث أن يطلب من المستجيب أن يختار عبارتين فقطء أو أن يختار خمس 
عبارات مثلا» كما يمكنه أن يترك الحرية للمستجيب فى أن يختار أى عدد من 
العبارات طالا أنه ( أى المستجيب ) يرى أنها مسؤولة عن استمرار تلك الممارسات 
التقليدية» إلا أن ترك الحرية بهذا الشكل للمستجيب قد يشجعه على عدم التفكير 
الملتعمق فى العبارات المقدمة له» ومن ثم یختارها كلهاء وفى هذه الحالة تفقد 
العبارات قدرتها التمييزية. 

د تقدم السوال متبوعا با کشر من (جایتین» وعلی السحجیب آن يرب تلك 
الاجابات وفقا لشروط معينة» ففی الثال السابق رأينا أن ترك الحرية للمستجیب فى 
ار عدي الما رات هد بجع على وم علامة ( ۷ )انم کل ارات 
ومن ثم تفقد العبارات قدرتها التمييزية» كما أن حدید الاختیارات آمام الستجیب 
قد یجعله یترك عوامل آخری یری آنها ایضا مسوولة عن استمرار تلك المارسات 
التقليدية» وفی مثل هذه الحالة» عکننا أن نطلب من الستجیب أن یرتب العبارات 
المتضمنة وفقا لدرجة مسوولیتها من وجهة نظره) عن استمرار المارسات التقليدية 
فى التدریس فیضع رقم (۱) آمام العبارة التی يرى آنها أكثر العوامل مسوولية عن 
استمرار تلك المارسات» ورقم( ۲) آمام العبارة الى تمثل العامل التالی فى ل 
السوولیت ومعذا حتی یضع رقم (۱۰) آمام العبارة التی يرى أنها تعد أقل العوامل 
مسوولية فى استمرار تلك المارسات؛ ومثل هذا النظام یتطلب من الستجیب أن 
یفکر بعمق فى كل العبارات الواردة حتی یفاضل بینها ویعید ترتیبها الا أن 
الشکله ال كن تواجه ااس کیت خسف انه کل نجل ا غبار از | کر 
یتحملان نفس القدر من السوولية ومن ثم فانه لا یستطیم آن یفاضل بينهماء كما 
أن عملية الترتیب تصبح آکثر صعوبة إذا زاد عدد العبارات عن عشرة. على أية 
حال» فإن على الباحث أن یفکر فى مزایا وعنيوب کل طريقة حتی يحدد آنسب 
الطرق التی سیقدم بها أسعلة الاستبيان وكيفية الاجابة علیها . 

وتتمیز الاستبیانات القيدة بصفة عامة بأنه یسهل تصنیف (جاباتها ووضعها فى 
قوائم وجداول إحصائية یسهل على الباحث تلخیصها وتحليلهاء كما أن هذا النوع 
من الاستبیانات یحفز الستجیب على الاجابة على أسئلته» لسهولة الاجابة علیها 


۳۹۰ 


۳۹ احتياجها إلى وقت طويل أو جهد تفكيرى عميق» وذلك مقارنة با يحدث 

فى حالة الاستبیانات المفتوحة. 

ومع ذلك فان الاستبیانات القيدة تحد من حرية الستجیب فى التعبیر عن رأيه» 
فقد يرئ الستچیب أن الاجابة التی سیختارها لا تعبر تعبیرا دقیقا عن رآیه؛ ولذا 
فإنتا نطلب منه أن يختار آقرب ال جابات العبرة عن رأيه» وعموما فان التغلب على 
تلك الشکلة او راو ی ی یی ای 
الاستبیان وذلك حتی يمكن صیاغة الا سعلة وال جایات بطريقة عکن معها أن نقرر 
آنها تعبر تعبیرا دقیقا عن البدائل التی یفکر فیها الستجیبون. 
۳ . استبيانات مقیدة - مفته حة : 

هذا النوع من الاستبیانات یحاول أن يجمع بين مزايا کل من الاستبیانات المقيدة 
والاستبیانات الفعوحة ویتخلب على عيوبهاء فیقدم الباحث بعض الأسغلة القيدة 
یتبعها أسئلة مفعوحة يعبر الستجیب فى إجابته علیها عن آسباب اختیاره لإجابة 
معينة» وعن رأيه فى المشكلة موضم البحث بحرية تامة» وعن اجوانب ال خری من 
الشکلة والتی غفلها الاستبیان . 
خطو ات (عداد الاستبیان : 

من المعروف أن الاستبیان یستخدم على نطاق واسم فى الدراسات السحيتة 
وللاستبیان وظيفة محددة يؤديهاء ومی القیاس» ومن ثم فعلینا أن نکون على وعی 
من البداية بالتخیرات الطلوب إخضاعها للقیاس 

ویتداول آوبنهیم (00.24-30 ,582116113م0) مشکلات تصمیم الاستبیانات 
بشیء من التفصیل, فيشير إلى آننا فى حاجة إلى أن یکون لدینا فكرة واضحة عن 
ما الذي نرید أل تتبعه عملية الااستعلام وذلك قبل الا قدام علی بناء الااستبیان؛ 
فیجب أن تکون لدینا (جابات تقريبية عن أسغلة وقضایا» مثل : ما حجم العینة؟ هل 
موضع اهتمامنا هر الأطفال أم الکبار آم طلاب جامعیون أم عينة مثلة جتمم اصل 
معین؟ هل لديا النية للاتصال بنفس الستجیبین أكثر من مرة واحدة؟ هل البحث 
موضع الاهتمام عبارة عن استعلام حقائقی قصيرء أم أنه بحث اتجاهى تحلیلی ؟ 


۹1 


وبناء على ذلك فان أوبنهيم يوضح أنه يجب علینا أن نتبخد عددا من القرارات» 
وذلك قبل البدء فى کتاية السوّال الأول وهذه القرارات تقح فى خمس مجموعات : 

1 -قرارات خاصة بالطرق EE RE‏ لتجميع ألييانات» مثل المقابللات» 
والا ستبیاتات والملاحظة» ودراسة الوئائق ( حلیل احتوی ) . 

ب ‏ طريقة الا تصال بالستجیبین ( بعد اجراءات اختیار العينة )» با فى ذلك 
مان السریة» و حد ید ره ات 

سے ے ال تسیل سلاسل الاسع لف و شر ليميا الا سعلهة داخل الاستبیان. 

د ترتیب الاأسئلة الخامة بکل E‏ 

ه استخدام الأسئلة القيدة مقابل الأسعلة المفتوحة. 

یعضح لنا من ذلك آن العفکیر العمیق فی عملية بناء الاستبیان» بجب ان یبدا 
قبل كتابة ى سوال من أسغلتهء وعادة ما مر عملية بناء الاستبیان بعدة مراحل يمكن 
توضیحها فیما یلی : 
۱ - الدراسة الااستجللاعية : 

بمكن القول بلا مبالغة : إن الدراسة الاستطلاعية التی یقوم بها الباحث لتحدید ما 
الاستبیان؛ ولذلك فانه بقدر الجهد الذی يبذلة الباحث فى الدراسة الاستطلاعية 
تکون درجة حبکهة الاستبیان . 
والأحاديث مع أولئك الذین یفترض أن لدیهم معلومات أساسية وهامة» ونجمیم 
القالات الکتوبة ذات الصلة بموضوع الدراسة مثل هذا العمل يساعد الباحث على 
ال حساس بالمشكلة وبالعناصر الا ساسية التی بحت آن یتضمنها الاستبیان آما بقية 
العمل بعد ذلك فهو يعد عثابة عمل تنظیمی. 
الاستبيان» وفى جعله يتأكد من أن ما يفكر فيه له أساس فى الواقع؛ ولذلك فان على 
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الباحث أن يكرر الدراسة الاستطلاعية مرات ومرات حتى يطمئن إلى سلامة محتوى 
الا سعلة وسلامة صياغتها . 

ولعل من آهم ما نستفيذ به من الدراسة الاستطلاعية هو تحویل الأسعلة ذات 
الاجایات المفتوحة إلى أسعلة مقيدة لها عدد محدود من الإجابات» فعلى سبيل 
الشال» لو آننا أردنا أن نسال المعلمين ومدیری الدارس عن اکشر المشكلات الادارية 
التی تواجههم فمن الأفضل فى البداية أن نحاول عمل حصر مبدئي للمشکلات 
الإدارية احتملت ومثل هذا الحصر المبدئى يتم من خلال استطلاع یتضمن أسثلة 
مفتوحة وفیما بعد» نقدم تلك الشعلات للمستجیبین لیختاروا من بینها أكثرها 
صعوبة أى أن الدراسة الاستطلاعية تفیدنا فى هذه الحالة فى حصر الاستجابات 
احتملت ومن ثم تیسیر الأمر بالنسبة للمستجیبین فى الدراسة الرئيسة . 

إلا أنه تجدر الإشارة هنا إلى أن الدراسة الاستطلاعية الخاصة باعداد الاستبیان 
ات ی ل ل ل رشان دان 
يكتمل فى صورته النهائية» فليس من المعقول إجراء الدراسة الاستطلاعية على عينة 
من معلمی الرحلة الابتدائية مشلا» ثم تطبیق استبیان الدراسة الاصلية علی عينة ‏ 





اضری من طلاب الشامعات: حدوت سثئل هذا الا متر: حت خللا فی صدق 
اسان 
۲ ۔ اعداد الصورة الأولية اا 

بعد أن يحدد الياحث مبدئیا الموضوعات والشكلات ات مرجع يمنا لا فان 


والاستجابات احتملة... بعد ذلك یبدا الباحث ذئ'كعابة الصورة الآولية للاستبیان» 
أ صفحة العنوان : 

الاستمياثء وأسم الیاحت ) والجهة الشرفة على البحث . 
ب -التصدیر : 


وهو عبارة عن خطاب قصير موجه من الباحث إلى الستجیبین یوضح لهم فيه 


را 


أهداف الاستبيان» ونظام الإجابة» ويطمكنهم إلى أن الاراء التي سیقدمونها سيتم 
التعامل معها بسرية تامة وبثقة كاملة» وأنها لن تستخدم إلا لأغراض البحت العلمى 
فقط وقد يحتاج الباحث إلى أن يقدم فى تلك الصفحة مثالا لسؤال وكيفية ال بابة 
علیه» وتحتاج تلك الصفحة إلى أن تكون موجزة بقدر الإمكان مع وضوح محانی 
الکلمات الجا اتا يش كل لا لیس فیه, 

ج البيانات العامة : 

فى الجزء الخاص بالبيانات العامة يطلب من الستجیب أن يذ کر اسمه ( إن رغب ) 
ونوع جنسهء ومؤهلاته» وخبراته ومكان العمل» ا آخری ررض الباحث 
أنها قد تفيده عند التعامل مع البيانات البحثية التى سيقوم بتجميعهاء فقد يجد أن 
استیجایات الأفراد لاسفلة الاسعويان تختلف یاختلاف معلات المسعحييين آو 
خبراتهم» ومن ثم فان تدوین تلك البیانات يساعد الباحث فى تفسیر نتائج 
الاستبیان, كما أن تلك الاأستلة تعمل کعناصر وظیفتها تدشیط الستجیب وجذب 
انتباهه لجائب حیادی من الشکلة العروضة . 

د ‏ أستلة الاستبیان ؛ 

کی ها ان ء د الدى جد واه لیا سم الا سعلةالطلرب من 
المستجيبين أن يجيبوا عليها؛ وهذه الأسيلة قد تكون فى صورة مقيدة أو مفتوحة 
وقد تكون فى صورة جمل استفهامية» أو عبارات تقريرية يطلب من المستجيب أن 
يحدد درجة أهميتها أو موافقته عليها. .. إلخ› وهذه الاسئلة يجب أن توضم زگ 
اور رئيسة کل معها عل جوا من المشكلة الطب :دواستها . 

وبصفة عامة فان هناك بعض الاعتبارات التى يجب أن يراعيها الباحث عند 
صياغة أسفلة الاستبيانء ومن هذه الاعتبارات ما يلى (استرشدنا فى ذلك عا كتبه 
كل من أحمد بدر ص ۳9۰-۳۷ جابر عبد الحميد وأحمد خيرى كاظم ص ۲۵۰ - 
۱ ؟): 


۱ - تجنب الأسقلة الى تستهدف اصول على معلومات فی امکان الباحث أن 
یحصل علیها من مصادر آخری» فليس هناك ما یستدعی ارهاق الستجیب 


E 


بسؤاله عن أشياء يمكن أن نتعرف عليها من خلال مصادر آخری. 

۲ اختيار الكلمات التى لها معان دقيقة بحيث لا تحتمل التأويل بأكثر من طريقة. 

۳ جنب الأفكلة التافهة آو عدية القيمة. 

۶ - مني الا سعلة البهمة أو غير الفهومة والتی تحتمل اجابات متعارضة حكن 
تفسیرها بطرق متعد دق مثل: هل تؤيد ( أو تعارض) الواطنة العالیة؟ فمفهوم 
الواطنة یختلف من شعي الاخ بل ویختلف لدی الشعب الواحد فى ظروف 

۵ جنب سؤال الستجیب فى أكثر من موضوع فى العبارة الواحدة» كأن نسأله مثلا: 
ما مدی سهولة الکلمات التی یتضمنها کتاب ابجغرافیا بالصف الأول الثانوی» 
وما مدی وضوح الرسومات المتضمنة فى الکتاب؟ فى مثل هذه الحالة» فإننا لا 
نعرف علی وجه التحدید ما إذا كانت إجابة الستجیب تنصب على الشق الأول 
من السوال الخاص بسهولة الکلمات» آم على الشق الثانی اخاص بوضوح 
الرسومات . 

7 صیاغة عبارات الاستبیان بلغة تتلاءم مع الستوی النمائی والعقلی والتعلیمی 

۱ للمستجییین فهناك وعیات من الستچیبی لا تحرف م القراءة والکتابة الا 
أقل القليل» وهناك من الستجیبین من هم یتقنون القراءة والكتابة» وهناك 
الأطفال» وهناك الکبار» ومن ثم فان على الباحث أن یکون على وعی بتلك 
الخلفيات حتى يصوغ عبارات الاستبيان بلغة ملائمة للمستجيبين. . 

- تبسيط نظام الإجابة ما أمكن ذلك» حتى لا يجهد المستجيبون فى التفكير فى 
كيفية الإجابة» فالأفضل أن يفكر المستجيبون فى الاجابة الملائمة للسوّال لا فى 
كيفية الإجابة على السؤال . 

۸ - تجنب العناصر الموحية بالإجابة» أو غير المشجعة علیها» كسؤال المستجيب مغلا : 
ألا تتفق معنا فى أن مجانية التعلیم سبب رئیسی من أسباب انخفاض مستوی 

" التعلیم؟ مثل هذه الصياغة توحی للمستجیب بأن الباحث يريد منه أن یتفق 
معه فى مضمون السؤال» ومثل هذه الأسعلة الموحية للاجابة فى انجاه ما يجب 


۲ ٩ ۵ 


ا والا فإن الباحت سیحصل على إجابات متحكرااي بر ۳ 
وموضوعيتها. 
٩‏ جيب الاسعلة ذات الاستجابات غير المقبولة من الناحية الأ كاديمية أو الاجتماعيةع 
فمن الفروض أن يتمكن الستجیب من ال جابة على أسعلة الاستبیال بعصدق 
فان الاستجابة التى يقدمها الستجیب قد لا تعبر بصدق عما يشعر به. 
بلغة عربية سليمة من الناحیتون النحوية والح کیبیة» وا حتاج بالإضافة إلى ذلك» 
وكيفية الإجابة علیها. 
ه. انا قة : 
فى نهاية الأسئلة؛ فان الباحت يجب أن يوجد كلمة موجرة للمستجيبين 
يشكرهم فيها على استجابتهم للأسئلة الواردة فى الا ستبیان» وعلى حسن تعاونهم 
جيل ۵ ) وبان آرائه الى قد مها قی ان سو ف توضع موضع الاعتبار والتقدير. 
۳ -التثبت من صدق الاستبپان و ناته : 
عندما ينتهى الا حث س إعداد الصورة الا ولية ااا فان علیه أن يتحمق 
من صدق الاستبيان وثباته» وقد سيق لنا معرفة أن صدق أداة ما يعنى أن الأداة قادرة 
على قياس ما وضعت من أجل قیاسه أما الثبات فإنه يشير إلى إمكائية الحصول على 
نفس النتائج لو أعيد تطبيق الا داة على نفس الأفراد . 
وقد ناقش آوبنهیم (69-78 006116170 ()) قضية صدق الاستبيانات بنوعیها 
( الحقائقية والاجاهاتية ) بقدر كبير من التفصيل» وقد أوضح أوبنيهم أن التحقق من 
صدق الاستبيان ليس بالأمر الصعب» وذلك إذا ما توافر لدينا محك يمكن استخدامه 
للتدليل على صدق هذا الاستبيانع و امحلت هيار كنا یو ضحه أوبنهيم هو مقياس 
فتستتفا لعي البغير من أن نقارن به نعائج الاختبار أو الاستبیان الذی قمنا 


۲ 


بإعداده» فعلى سبیل المثال» لو كان الاختبار يقيس الذكاء فان ذلك الاختبار يجب 
أن يميز_على الأقل -بين طلاب الجامعة وبين المتخلفين عقلياء ويشعرط فى الحلك 
نفسه أن يكون ثابتا وصادقاء وهو ما قد لا یعحقق كثيرا فى المجالات الاجتماعية 
والتربوية . 

وللتحقق من صدق الأسغلة الحقائقية ۵0۱050005 1۳26011081 فان هناك العديد 
من الا سالیب التى عکن استخدامهاء وآهمها استخدام مصدر مستقل للمعلومات 
للمقارنة» ففی بعض الا حیان يمكن اللجوء إلى السجلات للتحقق من معلومات 
معينة» کاللجوء إلى سجلات الحضور والغیاب بالمدرسة للتحقق من صدق العلومات 
التی يعطيها الدرسون عن نسب حضور طلابهی وأحیانا أخرى يمكننا أن نستخدم 
العلومات التى يعطيها اثئان من الأفراد عن نفس الأحداث» ونقارن تلك المعلومات 
ببعضها البعض» وكمثال لذلك يمكن أن تكون المعلومات التى يعطيها زوج وزوجة 
عن العلاقات الزوجية:؛ إلا أن مشكلة استخدام هذا الأسلوب تكمن فى أن فردين 
معينين يمكن أن يختلفا حول قضية بشكل يجعل من الصعب أن نحدد أيهما على 
صواب وأيهما على خطأ . 

نخلص من ذلك إلى أن التحقق من صدق الأسعلة اخقائقیه يعتمد يدرجة كبيرة 
على مقارنة ما يقوله الستجیب عا هو حادث فعلة وعندما يكون للاستبیان اكثر 
من هدف فانه بالتالی یکون اکر صدقا. 

آما بالنسبة لثبات الاسعلة الحقائقية» فان ایجاده یتطلب أن یکون لدینا عدد من 
وسائل التاکد داخل الاستبیان نفسه» وذلك لكي نعرف ما إذا كانت الاستجابة التی 
سیعطیها الفرد ستتسم بالثبات أم لا» ولیس من الملائم أن نقدم للمستجیب نفس 
السوال اک من مرو فى نقس الاستعبیان» فد لاله سیسیت له ضنیقا عندسا یکتشت اد 
للا کید اک كن رف د كرفو من سیب از 
یکون معناسقا مع نفسه فى السائل الحقائقية» وإذا لم يكن هناك تناسقء فان ذلك 
يشير الى عیوب فى صیاغة الاسعلة آو فی تسلسل تقدم الأسغلة أو إلى مصادر 
آخری للخطأ . 


۹¥ 


فعلی سبیل المقال : لو آندا سالنا فردا معینا: ما عدد الرات التی ذهبت فیها إلى 
السینما خلال الأسبوعين الاضیین؟ فاننا نتوقع منه (جابة صادقة عن هذا السؤال 
الحقائقى» ولو آعدنا عرض تفس هذا السوّال علیه فانه قد يشعر بالضیق وإثما يمكننا 
أن نساله سوالا آخر في جزء لاحق من الاستبیان» مثل : أي من الاماکن التالية قمت 
بزیارتها خلال الأ سبوعین الاضیین؟ : التحف؛ السرح » السینما» حديقة اشیوان» 
ویتبع ذلك السؤال بسژال آخر عن عدد مرات زيارة کل مکان من تلك الأماكن. 

اسلوب آخر من أساليب الفحص الداخلی بتلخص فى تقد بنود زائفة لا وجود 
لها فى الواقم: مثل ذکر اسم برنامج إذاعى لا وجرد له والمفبروض ألا يهتم 
الستجیب بثل هذه البنود الرائقة . 

وفی بعض الا حیان تکون عملية التاکد الداخلی 06601 1۳61021 عملية 
معطقية: فحلی سبیل الثال : لو أن رجات ادعی انه شارك فی مور تربوی شهیر عقد 
منذ حوالی ثلاثين عاما؛ فان عمره يجب ألا يقل عن خمس وخمسین أو ستين سنه 
على الأقل؛ ولذا فان الباحتث یستطیع أن يضمن استبيائه بعض العبارات التى يتعرف 
من خلالها على مدی التناسق فى إجابات الملستجيبين. 

كما ناقش أوبنهيم أيضا قضية صدق وثبات الاستبيانات الاتجاهاتية» فأوضح أن 
الصعوبة الرئيسة فى دید صدق الاسعلة الاتجاماتية تکمن فی الافتقار إلى احکات» 
ففی الاستبیانات الاتجاهاتية نحتاج إلى مجموعة من الناس ذوی سمات اتجاهاتية 
معروفة ( وتسمی مجموغات احلف ب ود عکضا آن تبعدد ما إذا كانت 
الأسغلة التضمنة فى الاستییان قادرة على العمييز بين هؤلاء الناس أم لا وفی بعض 
الأحياث: يمكن أن توجد مثل هذه اجموعات مغل أعضاء الجمعيات الخيرية» أو 
العلمية أو التربوية» أو النفسية. إلا أن انضمام الأفراد لمثل هذه الجمعيات قد يثم 
لأسباب مختلفة» ومن تم فإنه من الصعب أن ندعى أن هذه العضوية الجماعية تمثل 
اتعكاسا لاتجاه داخلى مشترك بين الأعضاء؛ حتى ولو كان هناك تماثل بين اتجماهات 
الاعضاء وسلوكياتهم» فمن الصعب أن نعنباً بالسلوك من الاجاهات» كما أنه ليس 
من اليسير أن نستدل على امجاه ما من سلو کیات معينة , 


۳۹۸ 


ذلك أن الارتباطات بين الا جاهات والسلوك تعد من الأمور العقدة» ويعنى ذلك 
ن العضوية اجماعية عکن أن تكون أو لا تكون بمثابة محك صادق لاتجاه معين. 

وقد أدى هذا الوضع غير القبول إلى ظهور مفهوم صدق البنية» کمقابل 
لاصدق البراجماسی» فمن الضروری آن نواجه حقَيقة آننا نمحاول آن نقیس شیعا ما 
یقم تحت السطعم» ونحاول أن نعطی هذا ١‏ الشیء» شکلا أكثر دقة وذلك عن 
طریق ديد العغیرات القرعية التي یضمها هذا الشیء وعن طریق حدید 
الك التی یجب آن برط يها هذا الشیء بالتغیرات الا تجاهاتية أو الادراكية 
الا -خری وببعض السمات السلوكية» ولو حدث أن وجدنا صدقابراجماسیا یتصل 
عسث معين» فإننا نحتاج إلى جانب ذلك أن نوجد صدق البنية أيضاء وعندما 
نستكشف أبنية معينة» فان هذه الأبنية تتشابك فى علاقات مع متغيرات آخری 
باسالیب تنبويق والصدق الذی نستدل علیه من مثل هذه الشبکة العببوية للعلاقات 
يعد عثابة صدق للمقیاس وللنظرية التی بنی فى ضوئها ذلك القیاس . 

مد خل آخر مختلف لإيجاد صدق الأسقلة الا مجاهاتية يركز على قيمة العلومات 
العريحة الععمقة القسيفة ی تعضل علیها من الست‌جیبین فعلی سبیل المثال: 
إذا ما اردنا أن نحصل على آکثر الإجابات القن تصیر بصدق مه اتجاهات فرد معين 
نحو العقاب البدنى» فاننا نعطيه اسعلة مفتوحة وندعه يأخذ وقتا كافيا يحدد فيه 
توجهاته نحو تللك القضية بأسلويه المناص» وهذا المد خل يركز على خصوبة البيانات 
وعلى الحاجة إلى اطحصول على صورة كاملة عن اتجاهات الفرد نحو قضية معقدة. 

أما بالنسبة لثبات الاستبيانات الاتجاهاتية» فإنه نظرا لأن الأسئلة الاتجاهاتية أكثر 
حساسية من الاسعلة الحقائقية لأى تغييرات فى صياغة الكلمات أو السیاق. فانه 
يكاد يكون من الستحیل أن نقيم ثباتها عن طريق تقديم نفس السؤال فى صيغة 
آخری» ولهذا السبب فاننا لا نعتمد فى الاستبیانات الاتجاهاتية (مقاییس 
الاتجاهات ) على الأسعلة الفردية لكى نقيس الاتجاهات الهامة والتى تهتم بها 
الدراسة؛ وإنما يجب أن يكون لدینا مجموعات من الاسعلة كبر تلك امتتوعات 
بد ر جة ثبات اعلی من ثبات الينود الفردية» قهى ا تلك المجموعات - تعطینا نتائج 
ار اتساقا وذلك لأن العقلبات التی حدث فی صیاغة الأسعلة یتلاشی ا ا 


۳۹۹ 


عندما يتم التعامل مع الأسعلة كمجموعات وليس كخالات فردية؛ وبناء على ذلك» 
فان درجة ثبات مقياس اتجاهات معينة يمكن حسابها باستخدام طريقة التجزئة 
التصفیة) و ذلك دون احاجة إلى نقدم نه نفس الال مر تین . 

ویوضح آوبنهیم الافتراض الکامن وراء تلك الإجراءات بقوله : إن هناك شتا ما 
يمكن تسصيته ( اتتجاه صادق | یتسم بدرجحة ثبات نسبيةع تماما كما هو الحال 00 
الأسئلة الحقائقية * التی تتضمن حقائق أو آحدائا صادقة الا أنه نتيجة لأن الااه أكثر 
تعقیدا من الا حد ات الو اقعية ( کالطریق الذی ركه العلم عند ذهایه البی المدرسة )) 
قانه من الصعب آن يعير سوال فردى عن ذلك آلا اه تعهبیوا كافياء باللإضافة إلى 
ذللك فان الاستجابة للسوّال تععمد کثیرا على شکل السوّال وصیاغته» والسیاق 
الذی یقدم من خلاله والحالة الزاجية اللحظية للمستجیب» ومن ثم فان الاستجابة 
ات الطابع اللحظى» وهو الا مر الدی يؤدى إلى انخفاض کبیر فی الثبات لو اعتمدنا 
على الأسرعلة الفردية فی ایجاده ما إذا ما استيخل منا مجموعات من الا سعلة شريطة 
اي ی ل لش من المكونات 
1 .. اعداد اه ستبیان فى صورته النهائية 

. بعد أن يعد الباحث استبیانه فى صورته الاولية ثم يتحقق من صدقه وئباته فانه 
وقد قط ال مر آن يعيد الباحت النظر فى اد سان آکثر هن مر وذلك قبل آن 

محتوى السؤال الأستبيانى Question Content‏ : 


أوضنحنا فى مكان سابق من هذا الفصل بعض القواعد التى يجب أن يأخذها 
الباحث فی اعتباره عند صياغته لاستلة الاستبیان وعباراته, ونظرا لآن أسعلة 
الاستبیان تمثل صلب الاستبیان» فاننا فى حاجة إلى الزید من الناقشة والتوضیح 
محتوى السوّال الاستبيانى . 


E,‏ نديه عد کعا؟ کل وال ما ذا كان دن 
انحتمل ان یکون لدی ال جين الصرفة اللازمة الى مکنهم من تقدم إجابا 
یب یمکن آذ یدعی 
أنه جاهل بالوضوع وإنما على النقيض من ذلك» فانه يجيب على محظم الا سغلة 
حتی لو لم تکن ندیه العلومات الكافية التی مکنه من الاجابة على تلك الاسئلة أو 
على بعضها وبطريقة مائلة فان الستجیب قد یعطی آراء بخصوص قضایا لم تتح 
له فرصة التفکیر فیها بعمق» أو لا یکاد یستوعب منها أكثر من القشور. 

ونحن |ذا نظرنا لذلك المر من وجهة لخر الستجیب فانه یجد نفسه فى مواجهة 
مع صاحب الاستبيان الذى أتى إليه لیخد رأيه فى قضية معينة» ویعنی ذلك أن معد 
الاستبيان قد افترض آن هذا الشخص (المستجيب ) لديه العلومات والقندرة على 
الإجابة على أسغلة الاستبیان. والشيء الأقرب إلى الواقع فى هذه الحالة هو أن 
الستجیب يتساءل بينه وبين نفسه: إذا كان معد الاستبيان قد وثق فى معلوماتى 


صحيحة أم لاء فلا يجب على الباحث أن يتصور أن أى 





وفدراتی» فلماذا أقلل آنا من قيمة نفسی وأوضح أتنى لا أعرف شيفا عن هذه 
القضية؟ أو أننى لم أفهم المقصود من السؤالء أو أنه ليس لدى رأى أعطيه فيما 
يتصل بعلك القضية؟ 

وهذه الصعوبات لا تنطبق فقط على الأسئلة التى تتطلب إبداء الرأئ» ولفا تنطيق 
أيضا على الأسعلة الحقائقية» فعندما نقدم سؤالا لمستجيب معين للحصول منه على 
معلومة حقائقية فإننا يجب أن نكون متأكدين من أنه فى وضع يمكنه من إعطاء 
تلك المعلومة» فعلى سييل المثال: ليس هناك صعوبة فى أن نسأل الزوجات عن دخول 
آزواجهن ولک كن الإجابات التى ستقدمها الزوجات لن تكون على درجة كبيرة من 
الدقة» فإذا كنا نتوقع إجابات دقيقة على الآسغلة التى تعطلب استخدام الذاكرة | إلا ر أن 
ذلك المر یتوقف .على علبيعة السؤال نفسه وذلگ بالاضافة إلى أن الذاكرة ليست 
معصومة من الخطأ. ۱ 

راد شون ذلك راد انه على ال ات اه OG‏ دهع الا رات ان بر 
یحتمل أن يكون لدیهم القدرة على أن یجیبوا علیها بدقت وآن یسال عن أحداث 
الاضی فقط عندما یکون لدیه اقتناع بان | لستجیبین یتذ کرونها بدقة ( وقد يلجا فی 


٠ 


سبيل ذلك إلى است‌خدام طرق الاستدعاء )ع ون یقدم لایس اسگله راف عتی تا 
کاس ار يي اعوط متسر اقسلا روم سود 
إعطاء إجابات لها معنى» فمن الهم أن نتذ کر دائما أن معظم الأسكلة الخاصة 
بالدراسات المسحيّة تكون موجهة لمجموعات متنوعة من الناس تتفاوت قدراتهم فى 
الإجابة علیها. 

وإذا كنا أخدنا فى الاعتبار قدرة الستجیبین على إعطاء إجابة دقيقة فإننا يجب 
أن نهتم بنفس القدر برغبتهم فى إعطاء اة ف الباحث أن يضع فى اعتباره 
آنه من ايلا آن یجبر الناس -بطريقة آو باخری -علی.الاستجابة لا سعلة الاستبیان 

ومع ذلك فان رغبة الفرد فى الإجابة على آسعلة الاستبیان لا يجب أن تخد 
عفردها كمون على دقة الاجابة التی سیعطینها» ففی خالة الاسغلة التی تتناول 
جوانب شخصية فی حياة الناس قد یکون من الصنعب آن نحصل على اجابات 


بسچ سے ت 


دقیقد . 


وقد صنف موسر وكالتون (311-318 (Moser&Kalton,‏ أنواع أسعلة الا ستبیان» 
من حیث محتواهاء (لی اسئلة جقائقية واسئلة رای» وفیما یلی عرض موجز لکلا 
0 

: Factual Questions الأسئلة الخقائقية‎ 


بهتم معظم الأسعلة الخاصة بالبحوث المسحية بالحقائق أو اه وهناك أيضا 
الأمريكية ولیس باحدی الجامعات العادیة؟ الا أن تصنیف الأسئلة إلى حقائقية ورأى 
یککن أن يتضمن فى داخله أيضا أنواع الاسئلة الأخرى . 
و کلمه « حقیقة) ۳۵6۱ تستخدم ععناها الواسع» فاذا سألتا فردا هعینا: مشلا کم 
دفعت رسوما دراسیه لابتلي و فى المدرسة الخاصة التی .یتعلم بها؟فإن ذلك السوّال دو 
طبيعة بحقائقية» وذلك على الرغم من أن الإجابة التی سیعطیها الفرد قد لا تکون 
دقيقة تمأما» فالصفه ١‏ حقائقية) ۲20۲12 تشير إلى نوع المغلومة التی ينشدها 


ا 


سول ولیس پلی درجة دقة المعلومة العطاق ويعنى ذلك أن وصفنا سؤالا معينا بأنه 
( حقائقی ) لا د یعنی بالضرورة آن تکون الاجابة التی نحصل علیها دقمقة . 

والصعوبة الرئيسة التى تواجهنا عند إعداد اسثله حقائقية تختص بضرورة التأكد 
من أن السؤال مصاغ بطريقة دقيقة تجعلنا مطمعنین إلى أن المستجيب يعرف تماما ما 
هو مطلوب منه؛ ولذا فإنه يجب مراعاة الشروط التى سبق توضيحهاء وذلك عند 
صياعة الا سعلة الحقائقية. 
ب أسئلة الرأى Opinion Questions‏ : 


تعد دراسة آراء الناس أكثر صعوبة ومشقة من دراسة الحقائق التى لديهم» فنحن 
إذا سألنا فردا ما ۔ مثلا -عما إذا كان لديه جهاز فيديو فى منزله فاننا نتوقع أن تكون 
إجابته صادقة إلى حد كبير» وفى نفس الوقت لا تمثل مشقة بالنسبة له أو للباحث» 
آما إذا سألناه عن رأيه فى مجانية التعليم فان الآمر هنا يكون أكثر تعقيدا» وهناك 
ااا الصعوية وهله ااس مه ا اا ات رن 
(Moseré&Kalton, 317-318)‏ ها لا 
N EE‏ جهار NCO EPO‏ ده كل E‏ الم 
آننا نسأله سوالا واضحا وبسيطا عما إذا كان عتلك جهازا ام لاء وقد لا يرغب 
المستجيب فى أن يعطى الإجابة الصحيحة» فقد يدعى أنه يمتلك جهازا بينما 
هو لا يمتلك فى الواقع» أو العكس» إلا أننا فى هذه الحالة نكون متأكدين من أنه 
قد فهم معنى السؤال بوضوح. 
آما فی حالة سوال الرأی فالامر لیس بسیطا فاتجاه الستجیب نحو مجانية 
لتعلیم يمكن أن یکون مستترا» ورعا لم يعط تلك السالة أى تفکیر متعمق من 
ل ی ایا 
لاخ حتی لظة سوژاله فی ذلك الأم وهنا تبرز الشکلة الأولی من مشکلات 
أسثلة الرأى» والتی تنشا نتيجة عدم التاكد من أن الستجیب یعرف الاجابة 
الصحیحةء فسوال الستجیب عما |ذا كان عتلك جهاز فیدیو ام لا ملف لا 
یتطلب منه التفکیی آما إذا طلبنا منه أن یعطی رأيه فى مجانية التعلیم. فانه 


uy 


یستاج إلى أن يفكر بعمق وأن يحلل القضية من زواياها اختلفة. 

۲ -رای الفرد تجاه أى قضية لها جوانيها المتعددة» فقضية مثل قضية مجانية التعلیم 
لها جوانبها العملية والأخلاقية والقانونية» فمن المکن أن يكون الستجیب 
ضد مجانية التعليم لاعتبارات خاصة بتكلفة التعليم» ومن الممكن أن يكون فى 
صف مجانية التعليم» وذلك وفقا لا يقرره الدستور والقوانين القائم كما أنه 
يمكن أن يكون فى صف امجانية إذا ما خذ فى اعتباره ظروف غير القادرین» 
ومن ناحية أخرىء فان المستجيب قد يرى أن ظاهرة انتشار الدروس الخصوصية 
تجعل مجانية التعليم لا وجود لها فى الواقع» وهكذا فانه من الصعب أن نقول : 
إن هناك إجابة صحيحة واحدة للسؤال الاستبيانى الذى يستطلع رأی 
المستجيبين حول قضية معقدة مثل قضية مجانية التعليم . 

۳ یتصل بالنقطة السابقة مشكلة « شدة » 10605107 الا تجاه أو الرأى» فشعور الناس 
نحو قضية ضعينة قد يكون قوياء وقد يكون محايداء وقد يكون ضعيفاء كما 
أن بعض الناس قد يكونوا مستقرين ومتناسقين فى اتجاههم نحو قضية معينة» 
والبعض الآخر قد يتغير رأيه أو اتجاهه بسرعة وبناء على ذلك» فان أى محاولة 
للحصول على أكثر من إجابات خاطفة عن الأسغلة المطروحة تتطلب منا أن 
نواجه مشكلة تقييم شدة الرای والاجاه لدی الستجیب . 

٤‏ -وأخيرا فان الاستجابات التى نتحصل عليها من أسغلة الرأى تتأثر بدرجة كبيرة 
بای تغيير فى صياغة الكلمات وبدرجة العو کید المعطاه فى السؤال للقضية 
الطروحة وبتسلسل الأسغلةء وهذا التأئر يحدث أيضا فى الأسعلة الحقائقيةع 
إلا أنه قى حالة أسقلة الرأى يكوت کب فإحداث تغييرات فى صياغة الأسئلة 
قد ينجم عنه حدوث تغيير فى درجة التوكيد المعطاة لسمة معيئة من سمات 
القضية موضع الدراسة. ۱ 

اما سیلتز وزملاژه (244-255 21 .6 ,) ,2لا[56) فقد توسعوا فى تصنیف 
محتویات الأسغلة» على النحو التالی : 


أ د مدعشو ی هو حصا بویا أساسية لمجو العدحة 1 1 قائ ۲206 


ویتمثل هذا احتوی فى تلك الأسعلة التي توجه للأفراد يغرض الحصول على 
معلومات عر مر الفرد » و مسست ويل تعليمةءء و دیانته و دشله) و تخت 2 والحالة 
لزوجية والوظيفة. :. الخ» کما تعضمن تلك الأسعلة كى تتداول الاحداث 


والسیاسات والوقائع التی یعرفها الستجیب . 

ویجب على الباحث أن يتحقق من درجة صدق الحقائق التی يقدمها للستجیب؛ 
ولد فان هباك عددا من الأسئلة ذات ا بشلاك القضية مكل : تیا یت 
الستجیب ممرفته بالحقيقة؟ من خلال اللاحظة الباشرة؟ أم استنتاجا؟ أم من خلال 
ما سمعه؟ إلخ» ما الدوافع لدى 500 عطاء تللق اللقيقة ؟ ما درجة الدقة 
احتملة قى تد کر المستعجيب للحداث ؟ فهذه العوامل يمكن أن تؤثر فى المعلومات 
التى يقررها المستجيب . 
ب ‏ محتوی موجه بدرجة أساسية نحم العحقق من معتقدات عن 

ما هو حقيقة 


نما 1-22 


Beliefs About what the Facts Are 


وفى هذه الحالةء فانه بدلا من تقدم أسعلة تقرس يال على E‏ 

مرن الافراد الذدین الي قبي O‏ فلوسي حك 
فى أن يتعرف على معتقدات وتصورات الأفراد عن ما هو حقيقة» فعلى سبيل الثال : 
فإنئا قل نطلب من الستجیبین أن يجيبوا على السوال التالی : لا یوجد مفگر تربو ی 
عربی أدى إسهامات جليلة للفكر التربوى العالی؛ وإجابة المستجيب على مثل هذا 
السؤال لا تستخدم فى تحديد ما هو صحيح من الناحية الموضوعية» وإنما تستخدم 
لتزويدنا بصورة عن معتقدات المستجيبين.» ومن البدهى أنه قبل أن نحاول التعرفب 
على معتقدات الستجیب؛ فاننا يجب أن نعرف أولا ما إذا كان لدى اطسه 





معحقدات أو معلومات عن القضية موضح الد ر اسة . 
ويجب هنا أن تميز بين البحث عن الحقائق وبين البحث عما يعتقد الناس أنه 


حقيقة» ولتوضيح ذلك الفرق» نفترض أن باحشا ما أراد أن يتعرف عوضوعية على 


۲ . ۵ 


نسية الجانحين فى مجتمع ماء ولتحقيق ذلك» فإنه ينتقى أولئك الذين يعتقد آنهم 
على وعى ودراية بهذه القضية:؛ مغل العاملين فى مؤسسات الأحداث؛ ورجال 
الشرطة والعاملين با محاكم» والأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس والوسسات. آما لو 
آراد أن يدرس معتقدات الناس عن درجة انتشار الجنوح فى المجتمع؛ فانه ينتقى عينة 
من الناس فى اجتمع» وليس الخبراء؛ وذلك لكى يسألهم عن تصوراتهم» وعکننا أن 
نشبه ذلك بالفرق بين القياس الموضوعى لدرجة الحرارة وبين إحساس الناس بالحرارة» 
ففى الحالة الأولى نستخدم الترمومتر لقياس درجة الحرارة» أما فى احالة الثانية فاننا 
نسال التاس عن مدی احساسهم باطرارة. 

ج. مسحتوی موجه بدرجة أساسية نحو التحقق من الشاعر 

(الأحاسيس) 
Feelings‏ 


إن معتقدات الشخص عن ما هو حقيقة يعطى فى الغالب مؤشرات واضحة عن 
EE‏ ورغباته» والعكس أيضا صحيح» فرد الفعل الانفعالی يعكس فى بعض 
الأحيان معتقدات لا يستطيع الفرد أن يعبر عنها تلفظياء وتكمن أهمية دراسة مشاعر 
الفرد فى أن معرفة تلك الشاعر بالإضافة إلى معرفة معتقدات الفرد» تمكننا من فهم 
سلو کیاته 

وأكثر الطرق شيوعا لدراسة مشاعر الأفراد هی تلك التى تتطلب تضمين بنود 
تنصب مباشرة على ردود الفعل الانفعالية» كالخنوف والکره والحسد والتعاطف 
والاعجاب ومن الافضل اعطاء الفرد حرية فی الاستجابة للاسعلة التی تتعضمن 
العحقق من الشاعی ذلك أن ردود الفعل الانفعالية تکون معقدة بحیث یصعب 
لمیر ا له کدی ویس أن ناخد فى ااعیار ان الكليات اد 
فى تحدید رد الفعل الانفعالی قد یکون لها معبی عند الستجیب غير العنی الذی 
پستوعیه الباعت: ۱ 

وفیما یلی مثال لهذا النوع من الاسعلة : 


عتدما تقام مباراة ( آواثل الطلبة ) بين مدرستين احداهما من القاهرة والثانية من 


الاسکندرية» فاننی أتمنى لمدرسة الاسکندرية الفوز . 
د محتوى موجه بصفة أساسية نحو اکتشاف معاییر السله ك : 
رعه مزر چو بجر اسر 
Discovering Standards of Action‏ 

إن تصورات الفرد عن السلوك الملائم فى المواقف الاجتماعية الحعلفة تعد ذات 
آهمية من حيث کونها تعكس مناخ الرأى السائد ومن حيث کونها تعمل کأساس 
ای بسلو که احتمل فى مثل هد ه المواقتف» وعملية A?‏ السلوك الملاثم تتضصمن 
مكرنين: الأول هو الساب الا خلاقيه ا بحت ان یوت رالقاض ۰ هو الاععبارات 
العملية الى تحدد ما هو مکن, والاسعلة الى تحاول استکشاف محاییر السلوك عکن 
أن توجه الی آی من هذین المكرنين أو إلى کلیهما» فیمکننا إن نسال الأفراد عما 
ینبغی أن یکون عليه الحال فى موقف معین» أو عما هو مکن فى ذلك الوقف . 
- محتوی موجه آساسا نحو السلوك الحالى أو السابق 


Present or past Behavior 


إن السلوك الحالى أو الماضى لأى شخص هو نوع من (الحقيقة) التى يعد هو _أى 
الفرد فى موضع متميز يمكنه من ملاحظتهاء وهذا النوغ من والحقائق ) يوضع فى 
فعة مستقلة» وذلك لقيمة المعرفة التى نحصل عليها عن السلوك الحاضر أو الاضی 
للفرد فی اة بسلو که الستقیلی؛ :فالكيفية التی سالك بها فرد ما فی الاضی فی 
موقف معين عکن استخدامها کموشر لسل و که الستقبلی إذا ما تعرض لمواقف 
مشابهة . 

وقد أوضصحت الخبرة أن أکثر الاجابات صدقا والتى تمكننا من دراسة السلوك 
الحالى أو الشسابق تتحضل علیها عثلاما تسال امستجيبين اسقلة س خاصة بمواقف 
معينة وليست أسغلة عامة» فمثلا إذا حاولنا أن نعرف سلوك الطلاب الجامعيين فيما 
يتعلق باتحادات الطلاب» فاننا قد نوجه أسغلة مثل : من هم الذين انتخبتهم لك 
فى الاحاد؟ ما السبب الذی جعلك تنتخبهم؟ هل كان للانعماءات الحربية 


لله شحین دور فى ترجیح كفة مرش شحین معینین عن المرث شحین الاخرین ؟ 


و کے قي فسخ نيمك ااا اشۇ الشعر ف على السات الكامنة وو 3 
بمكن تصميم الأسعلة لتحديد الأسباب التى سيقدمها الستجیب. والتى تكمن 
وراء معتقداته آو مشاعره و سل و که فالباحث پنشد -من بين ما ینشد - الوصول إلى 
اجابة عن السوال: لادا ومذا السوال يبدو بسیطاء ولکنه فى الحقيقة نادرا ما یکون 
کذلك فلو آخذنا-علی سبیل الشال سیب تفضیل طالب ما لکلية معينة دون 
الکلیات الآ-خرى؛ فان الا جابة الکاملة على مغل هذا السعّال تعطلب من الباحت أن 
يتعرف على معلومات هذا الطالب عن الکلیات امختلفة» وعلی حاجات هذا الطالب 
و امتساماته) وعلی ی 20 الطالب ) وعلی مستواه الاتقتصادى 252520 إلخ 
للك هی أنواع الأسئلة کا صتفها سیلنز وزملاه ه وفقا عتواها» وهذا الصف 
يفيد الباحت كثيرا في تحديد ما يريد من المستجيبين بدقة» فهل يريد معرفة حقائق 
عر آحد ات معينة ؟ آم ریا معرفة تصوراتهم 0 يروت أنه حقيقة ۷ آم بريد التعر ف 
على أحاسيسهم ومشاعرهم؟ أم يريد معرفة سلو کهم فى الماضى والحاضر لکی يتنبا 
بساو کهم الستقبلی ؟ أم ريد معرفك ال تیان الکامنة وراء معتقداتهم الحالية أو 
متاعرهم او سل ا مفل هذه المعرقة تقید الاح کقیرا فى اننظ ت 
الا تیان وأسكلته . 
مزایا الاستبیانات : 
غرايية وآخرون ص5 5 . 238-241 ,31 ,اه ,5011612 -2) : 

۰ بيعل الاستبيان اقل آدوات جمع البيانات تکلفت سواء قی اسهد البذول أو المال‎ ١ 
الا جابة 9 الا سلة وتدوينها يسوم بها ال دون حاجحة إلى مساعدة‎ 
۱ الباق فى آغلب الاحوال.‎ 

1 يمكينا الاستبيان من الخصول على بیانات من تیل د کبیر من ادف ادن وذلك خللال 
فترة ز منيك قصيرة 8 وق حالة لاش انا البرید یه ) فاننا نستطيع أن نخعلی 


۸ 


ماطق ماع و جع ایا 


A ۵‏ تا ا طبيعة تختلف عن بعص آدو ات جمم الييانات الأ ضری؛ ذلك أن 


۳ 
عرملة اال يذ er‏ كم عدن تکوین علافایتی r‏ کی باه عم اا 
يضاف ا ذلك أن كتابة اسن ا جا اختا ربه شیم ٩‏ 3 ی و 
سے ان رس م وت اه وال ۷ و ذاه : ل 


اا كود بان تكون البيانات ال تحصل ها ها مر الا ا دا در ده 


مده ا ساب فان کا 
8 0 2 


i 2‏ 1 5 0-0 
مقبولة من الموضوعية. 


e.‏ إن طبيحة ادان ومراحل بناثة فمن له نو عا هن التقّنين 2 جرا الأسقلةءع 


ا 
۳ 


كين لس ادا ستبانات 0 


وفی ترتیبها) وفی التعليات المعطاةق وک عملية دل وين الاستحاباتع و هد | 
السقمین یضمن درجة کبيرة من الاتساق فى الواقف اختلشة» ومن ثم فان 
البیانات التی نحصل علیها تکون ذات قيمة کبيرة. 


- یوفر الاستبیان وقتا کافیا للمستجیب للتفکیر فى لجاباته عا یدفعه إلى التفکیر 


بعمق فى البیانات التي سیدونها والتدقیق فیها. 


سا ات ل سعكانات مزاياء فان لها ایضا بحعض العيوب » شأنها کے ذلك شان أى 


اداة أخرى لتجمیع البیانات» وفیما پلی بعض عیوب الاسعبیانات : (انظر آیضا 


۱ -فوزی غرايبة وآاخرون» ۰۵-۶ 241-43 Selltiz, etal.,‏ - 2) : 


۱- نسبة الردود فى حالة الاستبیانات تکون عادة منخفضه ویزداد انخفاض تلك 


ا 


1 


الصی هی عالة الانبعبياناك لیدبت عبت يتطلب! الذفر بال كر 
خطاب تذكير للمستجیبین حتى تتزايد نسبة الردود» وفي بعض الأحيان يلجأ 
لساحشون إلى وضع مظروف علیه اسم الباحث وعنانه وطابع بربدی داخل 
اک ها اتکی وی رت ریس ات الم علو اس 
فى هاده ال ان ماف ال اس نصا مه آتر دود يودي إلى 
تقلیل تمثيل البیانات للعینات التی وزع علیها الاستبیان . 


“قد شيل الکلمات المتطنمية فى اسعه الاشنعبیان کے من می بالتسیه لأ كقزر 


۳۰۹ 


من مستجيب» ومن ثم فإن كل مستجیب يدون إجاباته وفقا للمعنى الذى 
فهمه. وفى مثل هذه الحالة قد نحصل على إجابات خاطعة -حيث لا توجد 
فرصة لتصحيح المعنى لكل مستجيب . 

۳ - نقيجة فقدان الاتصال الشخصى بين الباحث والمسعجيبين» فان الباحث لا 
يستطيع فى الغالب ملاحظة وتدوين ردود أفعال المستجيبين حين الإجابة على 
استلة الاستبیان . ویعد ذلك مشکلة فی حالة کون الانفمالات من العلومات 
الهامة موضوع البحث . 


ج ل لاسا است‌خد ام اا یج الا فراد الذین ۱ یجید ول القراءة والكتابة :5 





عد یصاب الستجیبون املا عند ملء الاستبيان» وذلك إذا ما زاد حجم الاستبيان 
عن الحجم العقو ل؛ ولذا فان على الباحث أن يضمن استبیانه فقط تلك ۷ 
التى لا يستطيع أن يحصل على إجابات عنها من مصادر أخرى غير 


۳۰ 


اتلخص : 

تناول الفصل احالی توضیحا لبعض القضایا ذات الصلة پالا ستییانات ودا 
على اعتبار أن الاستبیانات من الا دوات التی یندر غيايها فى الدراسات السحية وفی 
البداية» أوضحنا معنى الاستبيان کاداة بحث علمی تستهدف التعرف على ما یقرره 
المستجيبون لفظيا وليس ما يقومون بالفعل بعمله. 
واستبيانات مقيدةء وقد أو ضحنا مایا وحدود كل نوع من هذه ا 
آوضحنا بعض الأساليب التى تستخدم فى تقييد الاسکلت وفى النهاية أوضحنا أنه 
يمكن الجمع بين هذين النوعين من الاستبيانات» وذلك فيما أسميناه الاستبياتات 
القيدة - المفتو حة. 

وقد تلی دا عرض للخطوات التی یجب آن تتبع عند إعداد استبيان معين» وقد 
وبقدر الجهد الذی يبذله الباحث فى اعداد الدراسة الاستطلاعية تكون درجة حبكة 
الصورة النهائية للاستبیان» وبعد ذلك يقوم اليأحث باعداد الصورة الا ولية 
التقديمع فة ال انات العامة : أسبعلة اد سيان : ثم الخاتمة» وبعد إعداد تلك 
الصورة الا ولية یتسجه الباحث نحو العشبت من صدق الاستبیان وثباته» وذلك 
الخطوات فانه بذلك یکون قد اقترب من اعداد الصورة النهائية للاستبیان . 

تناول ذلك الفصل ایضا تصتيف السوال الاستبیانی و فا عتواه و قد عرضنا فى 
ذلك اجرء لعصنیفین: 

الأول : ما آورده موسر وکالتون من تصنیف لاسعلة الاستبیانات إلى أسعلة 

آما العصتیف الثانی : فهو أكثر تفصیلا» وقد اقترحه سیلتز وزملاژه حیث صنفوا 


محتوی السوّال الاستبیانی الی : محتوی موجه نحو التحقق من الحقائق» محتوی 
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موجه نحو التحقق من معتقدات الافراد عما هو حقیقه» محتوی موجه نحو الت‌حقق 
من المشاعر» محتوی موجه نحو اكتشاف معايير السلوك, معحتوی موجه نحو التعرفی 
على السلوك الحالى أو السابق للمستجیبین ومحتوى موجه نحو التعرف على 
الٌسپاب الکامنة وراء معتقدات الفرد و مشاعره و سلو که. ۱ 
وفی نهاية الفصل عرضنا لبعض مزایا الاستبیان وذلك مقارنة بالادوات الاخری 
لتجمیم البیانات» کسماعرضنا آیضا لبعض عيوب الاستبیان مقارنهة آیضا بالادوات 


الأشرى لتجميم ات 


TI 


الفصل الغالث كر 
اسالیب و أدوات میم الات 
أساليب و ادوا ماع البیانا 
۲.. المقابلة Interview‏ 
مقا مك ۰ 

تشترك المقابلة مع الاستبیان فی سمات كثيرة منها آن القاپلة حاول معرفة ما 
یشرره الستجیبون اف 3 وذلك فیما يتصل بالقضية موصخ اهتمام الا کن ۲ ومع 
ذلك فان اه ای بعض الفروق بين القابلة والاستبیان . 

وعلی الصفحات التالية جد تمریفا للمقابلة » و کذلك آنواع القابلة » کما آثنا 
بصورة جيدة . ذلك أن ادارة وتنفيذ القابلة تختلف عن تطبیق الاستبیان » وفی 
نهأية الفصل نوصح عش مزایا المقابلة و كدلك عیوبها مقارنة بادوات سيم 
البیانات الأ رئ . 

0 تعريف المقابلة على أنها ( محادثة بين القائم بالمقابلة Interviewer‏ 
ومستجیب 1165001706111 » وذلك بغرض الحصول على معلومات من الستجیب 
)Moser & 1621102, 271(‏ » وعلى الرغم من أن التعريف يظهر مسالة الحصول على 
تلك العلومات وكأنها مسألة بسيطة ومباشرة ‏ إلا أن إجراء مقابلة ناجحة يعد آمرا 

ويتقل موسر و کالتون) (271 ,1۵1101 ع :وم الال عن ۾ كاتل » و کاهن) 
فان ثلاثة مفاهيم رئيسة ا شروطا آساسية للقیام عقابلة ناجحة : 

۱ الفسهسوم الأول : هو درجة توافر المعلومة لدی الستجیس وسهولة یلها منه 
Access1bilty‏ ؛ فلو لم تتوافر المعلومة المطلوبة لدى المستجيب فانه لايستطيع 
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المستجيب إلى نسيانه إياها » كما قد یرجع عدم سهولة نيل المعلومة منه إلى 
إحجامه هو نفسه _لسبب أو لاخر-عن إعطاء المعلومة . 

* المفهوم الثانی: هو المعرفة ( الإدراك ) 208011100 أى فهم المستجيب لما هو 
ای ا ا ككرابي ی ایب دور میا ۶ ردو 
المستجيب أن يعرف ماهو متوقع منه فى ذلك الدور . فعلی سبيل المثال » فإنه 
يجب أن يحدد المعلومات المناسبة التى ينوى إعطاءها » وكيف سيجيب » وأى 
الأطر المرجعية سيعتمد عليها فى التعبير عن إجابته . ومن واجب القائم بالمقابلة 
أن يوضح للمستجيب الدور المتوقع منه أى من المستجيب - وذلك فى كل من 
شرحه الأولى » وفى الطريقة التى يعالج بها الإجابات التى سيعيطها الستجیب ‏ 
فقد يتطلب الأمر أن يطلب القائم بالمقابلة من المستجيب مزیدا من التفصيلات 
فى حالة وجود نقص فى الإجابات العطاه من قبل المستجيب . 

۳ المفهوم الشالث للقيام بمقابلة ناجحة هو : الدافعية 1110111924101 من جانب 
المستجيب ؛ لكى يجيب عن الاسئلة بدقة » وشدة الدافعية عند المستجيب هی 
التى تحدد ما إذا كان سيرغب منذ البداية فى أن يتعاون أم لا ؟ كما أنها ستحدد 
قراراته فيما يتصل با إذا كان سيواصل القابلة أم لا؟ والأكثر أهمية من ذلك هو 
قد ذاقعية ابیت ورغبته فى إعطاء إجابات دقيقة » فالإجابة احرفة تستوى 
مع عدم الإجابة على الإطلاق » بل ربا تكون أسوأ منها » ولذلك فإنه من واجب 
القائم بالمقابلة أن يعمل على تقليل تأثير العوامل التى تؤدى إلى انخفاض 
الدافعية » وان يعمل على زيادة تأثير العوامل التى تؤدى إلى رفع مستوى 
الدافعية لدى المستجيب » ويعنى ذلك أن على القائم بالمقابلة أن يسعى إلى حفز 
المستجيب على التعاون والإجابة عن أسئلة المقابلة . 
وهذه النقطة الأخيرة توضح أن المقابلة عبارة عن تفاعل بين القائم بالمقابلة 

والستجیب يقوم فيه الستجیب بتكوين رأى عن القائم بالمقابلة» ومن ثم فإن 

طريقته فى الاجابة تكون متاثرة يتلك الاستنتاجات التى استخلصها. وبطريقة 
مائلة» فان القائم بالمقابلة يتأثر بالمستجيب» وهو ما يوضح أن العملية الكلية تتسم 

بالتعقيد . 


فهذه العملية( المقابلة ) تبدا بمجرد أن يلتقى الاثنان ( القائم بالممابلة 
والسشجیب )» ثم تستمر على امتداد القابلة . وقبل أن يلفظ أى منهما بکلمت 
فانهما ینظران فى وجه بعضهما ‏ ورعا يتأثران على نحو متبادل بتعبیرات الوجد؛ 
ولذا فان سلوك القائم بالقابلة وتصرفاته من الأمور الهامة جدا فى إنجاح المقابلة» فهو 
لیس فقط جامعا للم علومات ومدونا لها » ولا هو عنصر موثر ومحدد لا سیعم 
تمعد من معلومات » ویعتی :ذلك آن الطريقة الى یقدم بها القاث بالقابلة اسعلته > 
وما يقوله » وتعبیرات وجهه » وحرکاته ... إلخ كل هذه الامور تمثل إلماعات لها 
اها ااا اوسلبا عل دالعية الج 

ونخلص من ذلك إلى أنه إذا كانت المقابلة تمثل محادثة بين شخصين » فإن هذه 
اد عا ع كد مت ام اس کال المقافل بن عدن الم ارق لاس 
الذی یتطلب الإعداد للمقابلة اعدادا 1 » وتدریب القائم بالمقايلة و مورا 
يمكنه من إجراء القابلات بنجاح » إلا أنه تجدر الإشارة إلى أن تلك الشروط تنطبق 
بدرجة كبيرة على القابلات الخاصة بالدراسات المسحية . : 
آنواع القابلة : 

بمكن تصنیف آنواع القابلات وفقا لأسس مختلفة » فاذا صنفناها وفقا للإجراءات 
التی ستتبع فى إجراء القابلة » فانها عکن أن تکون غير مركبة أو شبه م رکبة أز 
مركبة » واذا صنفناها وفقا لكيفية الاستجابة فان هناك مقابلات مقيدة ومقابلات 
مفتوحة ومقابلات مقيدة ‏ مفتوحة . ۱ ۱ 

أما إذا صنفناها وفقا للهدف منها فهناك المقابلات الاستطلاعية ( المسحية ) 
والقابلات العخخيصية : والقابلات العلاجية والفایلات الاستشارية . وفیما يلن 
مناقشة موجزة لكل نوع من هذه الأنواع : ٠‏ 

( Burroughs, 103-104 : انظر‎ ١ 
: أ-وفقا للاجراءات التى ستتبع فى المقابلة‎ 
- هذا النوع من القابلات‎ : The Unstructured Interview -المقابلة غير المركبة‎ ١ 

كما يدل الاسم -لا يوجه فيه القائم بالمقابلة خطوات المقابلة وفقّا لنظام صارم » إلا 


۳۱۵ 


ان ذلك لا يجب أن يفهم خطأ على أنه نوع من العشوائية فى إجراء المقابلة » 
فالحقيقة أنه يجب أن يسبق القابلة عمل تحليل دقيق للموضوعات الرئيسة » التى 
يجب أن تدور حولها المقايلة وتحديد الإطار الذی ستجرى فيه . 

والمقصود بعدع التو جيه هنا: هو آن يقتصر دور القائم بالمقايلة على إعطاء اقل 
جیه مع ترك امحادثة تعخذ الأتجاه الذى عليه المستجيب » ویعنی ذاله 


سنا 


قدر من التو 
أن القضايا موضع الا هه هتمام فى المقابلة یس أن تکون مطروحة أمام الستچیب 
الذى يتعامل في استجابته لتلك القضايا بأ كبر قدر a.‏ كن مروف . 

ومثل هذا النوع من المقابلات يكون ملائما فى حالة الدراسات الاستطلاعية 
وفى حالة الواقف الاستشارية » والعلاج لت ا > ومع ذلك فان 
غناك صسعوبة تواجه استخدام مثل هذا النوع من القابلات فی الواقف 
الكلينيكية» وهذه الصعوبة تعصل بمحدودية الوقت التاح لا -خصائی العلا ج 
الکلینیکی» فى الوقت الذي یحتاج فيه هذا النوع من القابلات إلى وقت کبیر . 


وبصفة عامة » فعلی الرغم من أهمية هذا النوع من القابلات فى تحقيق 
الأغراض التى يستهدفها | فى اليحوث الكليتيكية على الرغم فن لا 
۱ الا أن ذلك النوع يقع خارج نطاق إمكانات الباحث العادى ء كما اما قل لا 
: یتلوم مع متطلبات النموذج العلمی أ 00 بع فى البحوث التربوية اا عالية 

۲ القابلة شبه المركبة Sem Structured Interview‏ 16 : فى هذا النوع سن 
المقابللات تکون ال رارات أا ص غا رید أن بحتب فيك 3 وت 1 و یتشد وین 
القابلة 5 کل ۱ بیاناته و المقايلة ا إجراثها مياشرة 3 وشل 1 الجدول 
یل مر 3 ماش ا 3 ا تسا تا امعلو مات التی تسا أن 
يكون قد حصل 5 مع انتهاء القابلة » ولکنه فى نفس الوقت يمرك له احرية 

فى اتخاذ ما يراه مناسبا لضمان تجميع تلك المعلومات . 


۳ _المقابلة اطر كبة 1016:۷1۵8 5111001101160 16 فى هذا النوع من المقابللات يتم 


تحدید الأسسعلة العی ستقدم تلمستجیب ويد دقيقا » وليس لدى القائم بالقابلة 


TIT 


الحرية 5 عمل ا شىء سو كين أن يوني رم برأسه 4 وأن يظطهر حیاد رده 3 معني آخر 4 
فان دور القائم بالمقابلة هنا لا يتعدى حدود قاری أسقلة استبيات ما . 
وهذه الأنواع الثلاثة مرتبة من الا کشر مرونة الی ال کشر صرامة ‏ ومن الاقل ثباتا 
إلى الا کثر ثانا ه ومن الا کثر اتساعا إلى الاقل اتساعا . ۱ 
یا و فقا لکيفية الا ستحابة : 


1 القابلة المقيدة: وهی تلك التی تتضمن أسغلة لکل منها إجابات دقيقة ومحددة؛ 
وعلى المستجيب أن يختار آقرب الاجابات إلى رأيه » وكمثال هذه الأسعلة تلك 
التى تتطلب إجابات ب (نعم) أو (لا)» أو «موافق» أو« محايد) أو «(غير 
موافق» . ويتميز هذا النوع من القابلات بسهولة تصنیف بياناته ومعالجتها 
إحصائيا » وذلك كما هو الحال مع الاستبيانات المقيدة » ومن احتمل أن يشيع 
استخدام هذا النوع من الأسغلة مع القابلات المركبة : ۱ 

۲ المقابلات المفتوحة : وهی المقابلات التى يقوم فيها القائم بالمقابلة 00-0 أسملة 
مفتوحة غير محددة الإجابة » وعلى المستجيب أن يجيب عن الإجابات التي يرى 
أنها مناسبة » ويمكن أن يقدم المستجيب آراءه إما مسجلة على شريط مسموع أو 
كتابة . ومن احتمل أن يستخدم ذلك النوع من الأسغلة مع المقابلات غير ال رکب 
وشبه المركبة» ومشكلة هذا النوع من القابلات هو صعوبة تصنيف الا جابات التى 
تحصل علیها » وذلك على الرغم من غزارة البیانات التی يكن آن جمعها من 
خلال آسعلته والإجابات المطروحة عتها . 00 

۳ . المقابلات المقيدة ‏ المفتوحة : وهذا النوع من المقابلات يجمع بين نون اعفن 
فهى مزيج مهما وعتاز ذلك النوع بانه يجمع بين مزايا الدر عن اسايق عن 
حیت غزارة البيانات التى نحصل عليهاء وإمكانية معامتها إحمتائيا . ویبد؟:مذا 
النوع من القابلات -عادة -بعدد من الا سعلة القيدة یعقبها عدد من الا سعلة 
المفتوحة . ۱ 

ج_وفقا للغرض من القابلة : 


( انظر : فوزی غرابية وتخروة ع ۷-4۵ . 


TIY 


1 -القابلة الاستطلاعية ر المسحية ) he Pilot (Survey) Interview‏ 1 ويستعخدم 
هذا! النوح من امقابلات للحصول على معلومات من أشخاص يعتبرول جيه 0 
میجالات صقم أو میادین عملهم 4 أو من آشخاص یحتبرون مئان لاسا 
الذى ينتمون إليه ؛ ویستهدف هدا النوع من القابلات عادة استطلا ع الرای العام 
بشان سياسات معيلة »ع أو معرقه رای العاملين ‏ فى مو سسة معيئة بنظام العمل 
والادارة بتلك المؤسسة › أو تجميع الاراء التى تساهم فى اتخاذ قرار معين بشان 
ود تة ضمعيئة ۰ 

۲ القابلة المشخيصية 11112201617 he Diagnostic‏ ويستخدم هذا النوع من 
القابلات فش تفهم مشكلة مصینه ) والسعرف على اتات لشوئها ‏ و آبعادها 

۳ القابلة العلاجية ( النفسية) 1016۳۷۱6۷ Therapeutic‏ 112۵ ویستخدم هذا 
یفهم نفسه ومشکلت» بشکل أفضل » وللتخطیط لعلاج مناسب لتلك 
الشكلات اي أن انيت ال کیسسن نمدا النوزع من القابلات هو اتقضاء على 
النفسى . 

القابلة الأستشارية Counseling Interview‏ 6 ویستهدف هذا النوع من 
القابلات كين الستجیب من تفهم مشکلاته الشخصية واشاصة بالعسل أو 
3 فا الوظيفى غ بحست یستطیع اختیار افضل البدائل التاحه آمامه . 

الشروط والاعتبارات اللازمة لعمل مقابلة جياءة : 
سب أن آوضحتا أن المقابلة اعد مس كوتها محادثة بين شخصين » فالقابلة 

معينة ویعنی ذلك أن القابلة عثل لقاء هادفا بين القاثم بالقابلة والسعجیب الذی 


ا تیم 


لقابلة اس يشيرة + وذلك نا ما آراد آن يحقق الهدف من |جراء القابلة . 


TIA 


ومن ثم » فان هناك بعض الشروط والاعتبارات التى يجب أن يراعيها القائم 
بالمقابلة» وذلك إذا ما أراد أن يجرى مقابلة ناجحة ونحن هنا نفترض أن القائم 
بالقابلة هو نفسه الباحث » ويمكن إيجاز الاعتبارات التى يجب أن يراعيها القائم 
بالقابلة فیمایلی : « انظر : ۱-فوزی غرابية وآخرون » ۰۵۱-۶7 ۲- جابر عبد 
الحميد وأحمد خیری کاظم « ۰۲۱۸-۲۸ 273-291 Kalton,‏ ک Moser‏ -3) . 
١‏ تحديد الأشخاص الطلوب مقابلتهم : 

ینبغی على الباحث أن يكرن دقيقا فى اختيار الأفراد الذين يرغب فى مقابلتهم › 
فيقوم بتحديد الأشخاص الذين لديهم العلومات المطلوبة » وفى نفس الوقت يكون 
لديهم الصلاحية فى تقديم تلك المعلومات » والرغبة فى الكشف عنها . كما يجب 
على الباحث أن يحدد منذ البداية عدد الأفراد الذين يرغب فى مقابلتهم والذین 
يعتقد أنهم يمثلون جميع فئات الأصل الذى تجرى دراسته . 
5 الإعداد للمقابلة : 

يجب على الباحث أن يفكر بعمق فى مكان وتوقيت إجراء المقابلة » فإذا رغب 
فى أن يلعقى بمدير مدرسة مغلا -فلیس من الملائم أن يلتقى به فى بداية اليوم 
الدراسى» حيث لم تنتظم الدراسة اليومية بعد ولا أن يلتقى به أثناء الامتحانات » 
حيث الجميع مشغول بالحفاظ على ضوابطها وحل المشكلات التى تطرأ بين لحظة 
وآخری ؛ وبناء على ذلك » فعلی الباحث ان یتخیر آنسب الا وفاته لاجراء اللمقايلة : 
و کذلك أنسب الأماكن » فقد لا یکون مکان العمل هو الکان الملائم » ومن ثم فقد 
یقترح الباحث على الستجیب إجراء القابلة فى مکان آخر غير موقع العمل ۱ 

فيا سب علی سا إن ضكر فى الأقيفية الى سم با تیه 
ال ج :زف ام لت سافن ت فلا هو اللجوء إلى ابا 
التوجيه واشخطابات الشخصية ما أمكنه ذلك » وبالإضافة إلى ذلك » فعلی الباحث 
آن یفکر فی الكيفية التی سیضمن بها الاحتفاظ بدافعية الستجیب إلى آقصی حد 
وذلك طوال فترة القابلة » فقد یحدث اة عل الستجیب من أسلة الباحث ؛ ولذا 
فعلی الباحث أن يقدم له من حين لاخر الشکر على بذل الجهد والوقت فى ال جابة 


۳ 


عن الاسعلة ‏ مشعرا ایاه بقيمة العلومات التی یقدمها » ومن الفید فى ذلك اجال 
ایشا انب كا لقاب انب سهدي له الوهات ای سیفلمها تالم فی سر 
تامة . 
۳ مدید خطة القابلة و آستاتها : 

على الباحث أن یحدد الهدف من القابلة والعلومات الى ر عنها آو يريد 
تجميعهاء ولتعحقیق ذلك يجب أن بكرن الباحث على دراية عیدان بحشه » وأن 
يكون مدربا على إجراء المقابلة » وذلك وفقا لنوع المقابلة التى يجريها » فهناك القابلة 
الاستطلاعية والتی تکون عادة غير مركبة لآنها تستخدم كبقطة بداية للتعرف على 
الظاهرة موضوع الدراسة » وهناك ایضا المقابلة التی تستهدف جمع البيانات وتكون 
عادة م رکبة ومعدة فى صورة استخبار آو قائمة من الاسعلة » والترع الا خیر یستخدم 
بکترة نی الذراسات السحية جيك تجطلب فك الدراسات تداستا فی تشد الا مب 
وفی تسجيل الم جابات . 

فمن المتوقع فى مثل هذا النوع من الدراسات أن يقدم الباحث کل الا سعلة العدة 
لكل الستجیبین ء وآن بسالهم وفقا لترتیب معین ودون تقدیم شرح إضافن ۰ ودون 
تعدیل فى صياغة الکلمات . ولو حقق ذلك العتاسق فان دور الباحث هنا یکون 
کدور الالة » ومن ثم يمكن اعتبار ال(جابات مستقلة عن طريقة عرض الأسكلة . 

إلا أن الواقع غير ذلك فالقائمون بالقابلة لیسوا مجرد الات» فأصواتهم ع 
وتصرفاتهم » والطريقة التی یتکلمون بها تعد عوامل مؤثرة » تحد من تناسق 
الأسلوب الستخدم فى إجراء القابلة » فالقائم بالقابلة قد يضيف فى بعض الا حیان ‏ 
كلمة تلتوضیح » وفی آحیان آخری قد يخير من تسلسل الاسغلة . ویعنی ذلك آن 
الب احث يجب أن یکون لدیه تصمیم ذکی عکنه من زيادة درجة التناسق فى 
مقابلاته إلى أعلى حد مکن . فعلی سبیل الثال : فان استخدام اللغة الشائعة 
البسيطة فى تقديم الأسئلة يزيد e?‏ 

ويصفة عامة » فان أهمية الاتساق فى القابلات تختلف وفقا لنوع السؤال: 
تاسعلة الراى دالت درحة حسابية اشر a‏ حساسید الاتفلة اتقاکمه ودللك 


۳۲۰ 


فيما يتصل باحداث تغييرات فى كلمات الأسئلة ع 1 فى العو كيد المعطى للأسعلة 
من قبل القائم بالمقابلة ۰ فعلی سبيل ا فان تشديم سوال لا حد مدیری التعليم 
لمعرقة عدد أطفاله ( حقائقى ) أيسر من سؤاله عن رأيه فى تخفيض سنوات التعلیم 
الالزامی إلى إحدى عشرة سنة ( رأى ) . فإحداث تغيير فى صياغة السؤال الأول ل 
یودی إلى تغيير فى مضمونه بینما [حداث تغییر فى کلمات السوال الثانی » أو فى 
طريقة تقد يمه یودی إلى إحداث تخییر فى مضمونه . 
ویعنی ذلك أن المقابلة تعضمن ما هو أكثر من مجرد القاء أسئلة محيدة » مدونة 
فی القائمة وتلقی اجابات عنها » فهداك منمات آخری لای مقابلة » وهذه السات 
یصعب تقنينها . وبداء على ذلك » فان جزءا هاما من وظيفة القائم بالقابلة هو 
تقییم درجة كفاية الاستجابات وإيفائها بالطلوب وقد یتطلب ذلك منه أن ينشد 
مزیدا من التفاصیلی . 
معنی آخر : فان القائم بالقابلة یحتاج إلى أن يتخذ قرارات فورية أثناء إجراء 
المقابلة » وذلك فى ضوء سير القابلة . ۱ 
وقد ميزه کاهن وکانیل »لإ عن : 276-277 Moser & Kalo,‏ 1( خمس 
علامات للاستجابة غير الكافية . وهذه العلامات هی : 
1 استجابة جزئية 16520156 23111231 : حيث یعطی المستجيب إجابة ذات صلة 
عضمون السوّال » ولكنها غير كاملة . 
ب لا استجابة Non-Response‏ : حيث یبقی الستجیب أو يرفض ال جابة . 
ج استجابة غير مناسبة 565۹۳0056 117016۷211 : حيث لا يجيب المستجيب عن 
السوال الطروح ٠‏ راا يجيب عن شیء خر . ۱ 
د_استجابة غير دقيقة : 56500166 111200115316 حيث تسم الر جابة بالتحيز أو 
التحريف 
هم مشكلة الاستجابة اللفظية :The Verbalized Response Problem‏ حيث 
یوضح الستجیب سبب عدم إمكانية الإجابة عن السؤال ؛ والذى قد يكون 


۹ 


عدم فهمه مضمون السوال » أو افتقاره إلى المعلومات الضرورية للإجابة عنه أؤ 
اعتقاده أن السعّال غير مناسپ © أو غير ملائم . 
يمكن النظر إلى هذه الأنواع من الاستجابة غير الكافية على أنها تعطى إلماعات 
وتوضح سبب عدم الحصول على استجابة مرضية . ومن ثم » فعلی القائم بالمقابلة أن 
يأخذ تلك الإلماعات فى اعتباره » وذلك فى تحديده كيفية مواصلة القابلة . 
زهناك بعض الآساليت العی مكن اسعخدامها لمعالجة نشكلة الاستجابة غير 
الكافية » وأكثر هذه الأساليب خطورة هو : محاولة إعداد سؤال (ضافی فى التو 
و اللحظة فالتفكير اللحظى فى إعداد شوّال إضافى قد یوّدی إلى صياغة ذلك السؤال 
بشكل فيه تجيز ».وبذلك یضیع الجهد الذى بذله الباحث من قبل فى إعداد أسعلة 
متقنة أخضعها لدراسة استطلاعية » وسبب ضياع هذا الجهد هو استخدامه لسؤال 
عده حظیا » وبشکل ارتجالی » ما آحدث يا آو حریفا فی مضمون القايلة. . 
. واحد الا سالیب الب‌سيطة التی يمكن للقائم بالقابلة أن یستخدمهافی احصول 
على معلومات إضافية هو التوقف لبرهة EE‏ 
التوقف يعنى : أن الباحث فى حاجة إلى مزيد من المعلومات » وعلی الباحث 
يحذر من طالة فترة التوقف هذه ولا أتت بنتائج عكسية؛ ی 
أن یستخدم أيضا تلك النظرات ا E‏ اب وروی از من الستجیب 
Expectant 5‏ ۰ ولکن بدون مبالغة . ۱ 
أسلوب آخر من الأساليب 2 للقائم بالقابلة أن یستخدمهافی احصول 
على استجابة كافية وهو : استخدام بعض الکلمات والإيماءات السريعة التی توضح 
آنه نتایع ها یقوله الستجیب» ویتوقع منه فی زد نفس الوقت الزید من العلومات 
فاستخدام کلمات وعبارات مثل «نعم» » «هذا جمیل) » «أتابع ما تقول )» 
إلخ» من شانه أن یحفز الستجیب على تقدم الزید من التفاصیل . 
وعندما یرغب القاثم بالقابلة فى تفدع سوال اضافی فائه یجب إن یکون بحري 
على أن یتسم ذلك الشواك بالشادية فميكته ال يبال اس هی ما . وماذا 
تقصد بذللك؟» و «هل يمكنك اعطاء المريد من التفاصيل حول ذلك الموضوع ؟): 


كنس 


وفى بعض الأحيان یکتفی بتكرير السؤال الأصلى » کما آن تكرير جزء من إجابة 
المستجيب فى صورة سؤال قد يكفى فى بعض الآحيان ء إلا أنه من اعلورة أن 
يحاول القائم بالمقابلة تلخيص إجابة المستجيب ؛ لأن المستجيب قد يرى فى ذلك 
اللخص الكفاية . الهم هنا هو آن القائم بالقابلة یجب آن یتدرب جیدا علی کيفية 
استخلاص الاجابة الوافية عن الأسئلة التی سيقدمها للمستجیب . 

وتجدر الاشارة هدا آن هناك فرقا بين نوع الععمق الذی تحتاجه السعلة ال اة 
ونوع الععمق الذدی مه رای ففی خالة ابت هک > فان اهتمام 
الباحت یکون ا على الب‌حث عن العلو مات الصحيحة ذاث الصلة بقضية 
معينة» آما فى حالة أسئلة الرای فان الباحث یبحث فى تصورات الستجیب عن 
قضية معينة آو موضوع معین؟ ولذا فان الباحث يحي أن یکون حذزا فی هديا 
أسقلة الرأى بحيث لا يستشف رأيه اقاص حول تلك الفضية . 

يتضح من ذلك أن التعمق أو لامي 8 یعد می ]کثر السمات ا 
للقائم بالمقابلة » حيث ا من المهارة » فالباحث الذی يريد أن 
يععلم كيف يدقق فى الاستجابات » وفى نفس الوقت لا یتحیز ... یحتاج إلى 
تدريب عال » بالإضافة إلى ضرورة أن تكون لدية القدرة والاستعداد لذلك ؛ ولذا 
فان عملية تدريب الباحثين على إجراء مقابلات تحتاج إلى التركيز على تلك النقطة 
اع على كيفية التدقیق والتعمق فی العلومات الع تحصل عا ا البلعيف آنناء 
المقايلة . 
-التریب علی لوب المقابلة : 

استكمالاً لا آوضحناه فى النقطة السابقة » فانه يجب تدریب القائم بالقابلة على 
ثلاث مهارات رئيسة : إيجاد جو من الود والألفة مع الستجیب ‏ إلقاء الا سعلة 
وصیاغتها » احصول على الا ستجابات . 

ولکی یکون الباحث على علاقة ودية مع الستجیب » فانه يجب أن یبدا القابلة 


پحوار مشوف يوسم بظهور الا سکلة E‏ تلمائية و دون افتعال 4 ويحاول ایجاد 
علاقة بين اهتمامات الستجیب وموضوع المقابلة ع ويساعدهة على الشعور بالا رتياح : 


YY 


ومن المفضل أن يجعل الباحث المستجيب يشعر بأنه قادر على مجاراة الباحث » وألا 
یجعل القابلة تخد طابع التقصى والاستجواب . 

ویفضل أن تيدأ القابلة بعقدم بعض الا سعلة ذات الطابع احیادی - انفعالیا - ثم 
تعدرج بشکل طبیحی نحو الا سعلة الا کثر آهمية كالأسئلة الشخصية أو الداعية إلى 
اتخاذ مواقف » ویجب على الباحث أن یکون واضحا مع الستجیب فلا یحاول 
خداعه أو استخفاله » فالستجیب |نسان ذکی ویستطیم مییز الامور » ولو حاول 
الاعف E‏ بات سیردت ول موفت سلسامی القائلة ایا 

وعند طرح الأسكلة :يجب على الباحث أن یطرح سؤالاً واحدا فى الرة الواحدة > 
ویتاکد قى كز مرة آن الستجیب قد فهم السؤال » کما يحي علیه أن یتجنب 
الایحاء إلى الستجیب بالاجابة + وعلی الباحث ایضا آن یعطی الستجیب فرصة 
كافية للاجابة وأن یستمع إليه » وآن يراقب سلو که وتعبیرات وجهه . وإذا کشف 
الستجیب عن حقائق E‏ » فیجب علی الباحث الا یظهر دهشته آو استغرابه 
أو عواطف زائدة أو استنکار لاجابة الستجیب . وبالاضافة إلى ذلك » فانه لا يجب 
على الباعت آن یتخذ موقف العلم بالنسبة للمستجیب ۰ آو آن یضع الستجیب فى 
موقف دقام عن الس + کل هذه الهارات یجب آن يعد رب علیها الباحث تدریبا 
میا 


6 التثبت من صحة البیانات و العلو مات : 
من الضوو وی أن يعر الاح ا و الل مات الى بحصل دلا اها 
القابلة اهعماما خاصا » وهناك عدة مصادر محتملة للاخطاء » كالسمع أو الشاهدق 
أو قد يخطيء الست‌جیب فى تقد یره للرمن أو المسافات 1 و هناك خطاء الذا کرة : 
جب ها تیال ري مين كن من الى إلى ال ات ار لس رح 
ان یکرت حرا ف ولا فان على ا إن ولق للم تفي بارهس نشي من 
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وفى حالة احتواء إجابة المسؤول على نسب مكوية أو كسور » فيجب أن تترجم هذه 
البيانات إلى أرقام تراجع مع المسؤول . فاذا قال المسؤول: إنه يقضى نصف يومه فى 
القرلءة ی فان علی الباحث ان بساله ما إنا كان ذلك یعتی أنه تھے ست 
ما وا ارم 
- تسجیل القابلة : 

من المرغوب فيه أن يقوم الباحث بعسجیل جمیع العلومات التی حصل علیها 
أثناء القابلة » وذلك فى أول فرصة تسنح له بعد إجراء القابلة » أو أثناء القابلة |ذا 
آمکنه ذلك » واذا قام الباحث بتدوین اللاحظات أثناء المقابلة فانه یصبح من الأهمية 
بمكان أن یجمع بين فن كتابة اللاحظات ‏ والمشاركة فى احادثة فى آن واحد ‏ إذ إن 
التوقف الطويل خلال المقابلة غير مرغوب فيه » وإذا ما اعترض الستجیب على 
تدوين المقابلة » فقد يكون من الأفضل إرجاء عملية التدوين إلى ما بعد إجراء المقابلة 
ماشه 

وقد يجد الباحث أنه من الأفضل إعداد جدول يترجم فيه إجابات المستجيب إلى 
رموز ؛ وذلك لتيسير عملية تدوين الإجابات » وبالطبع فيجب أن يتضمن ذلك 
ا لجدول فغات لتدوين المعلومات التى قد لا تكون قد خذت فی حسبان الباحث عند 
إعداد أسكلة المقابلة . 

كما آنه من المکن آن یلجا الباحث إلى استخدام التسجیلات الالية » وهی کثر 
ثباتا ودقة من الاعتماد على الذاكرة» الا آن الشکلة الاساسية فى استخدام تلك 
اک هی ی ی اه هه سس رال 
وعدم الرونة » وقد لا تساعد على إجراء مناقشات صريحة . وبالاضافة إلى ذلك 
فان هذه الالات لا تستطیع أن تسجل تعبیرات الوجه وحرکات الجسد الا خری : 
وهی من الامور التی قد یکون لها مدئولات هامة غ ولا بستطیع ملحظلة هه الامور 
سوی الشخص الذى یجری القابله . 

وبصفة عامة » فهناك بعض الا خطاء التی کثیرا ما یرتکبها القائم بالقابلة عند 
تدوين المقابللات > وأهم هذه الا خطاء : 3 


Yo 


Error of Recagnition 
. د حا ف بعض الجمائق أو التعبيرات أو انی ا 4 ف سی هد! خيلا الخذف‎ ۲ 
Error of Omission 
المبالعة 2 تقد پر ما )2 ر شن الستچب: ف سمي ا الإضافة‎ ۳ 


Error of Addition 


.. سل 0 مأ فيل راا عل وإبدال EES‏ البح 9 ات لها A EEE‏ 
مختلقة ) ویسمی خط الایدال . Error of Substitution‏ 


۵ عدم تل كر التتابع السليم للوقائع أو الملاقة السليمة بين الحقائق بعضها وبعض › 
ویسمی طا التخییر . 1220520511105 Error of‏ 

مو أصضقانت القائم بالقابلة : 

فى ضوء ما سبق إيضاحه على الصفحات السابقة مكنا القول : إن إجراء مقابلة 
جیدة لیس بالامر الیسیر فمن الضروری آن یتوافر لدي الفائم بالقابلة عددا مرن 
الواصفات الشخصية العی تمكنه من إتمام الهام التى تتطلبها التابلة على أفضل نحو 
ممكن؛ ولذا فليس من الضروری أن يصلح كل باحث لیکون مقابلا » إلا إذا ترافرت 
فيه السمات الخاصة يمن یقومون باجراء امقابلات , 

وشيما ا توضصیح موجز لأهم المواصفات التی يجب أل ا اقات 
بالمقايلة : 

Kalton, 285-286)‏ & نعون]۷) 

الا مانه Hones$ty‏ : يمن هناگ دل حول امعم 85 يكرن العاكم بالمقايلة ا 

ومدفتا . فاذا كان من اليسير اكتشاف حالات التلفيق أو الفسركة لإجابات 

عدم دقة القائم بالقابلة فى اتباع تعلیمات القابلة ؛ ولذا فان أحد الصفات 

ألا ساسية للقائم بالمقابلة شی أن يكون 5 دق 


ET 


الرغبة 0 أداع العمل Interest‏ ؛ بعد توافر هدة الصضفة من ار السقات المرغوبة 
فيمن یقومون بالمقابلات . فعندما یستشعر القائم بالمقابلة أن العمل ممل ولا قيمة 
له فإن فرصة حدوث أخطاء ونقص جودة العمل تزداد تبعا لذلك » فمن المعرو فب 
أن كفاءة القائمین بالقابلات تقل بعد مرور فترة زهنية معناه ) وذللت إذا ما آ]خد نا 
ف ای را تاه هتررق نیقی اس فان 
الضروری أن یکون القائم بالقابلة محبا للعمل وراغبا فى آدائه . 

الاك Accuracy‏ : جب أن بعصف القائم بالقابلة بالدقه قبی ندوین ال جابات 
القائم بالمقابلة يجب أن يكون معصوما من الخطا » فكل إنسان يرتكب اخطاء 
معينة ف بعض الأحيان دالا آنه فی حالة ما اذا کان ارتکاب الا خطاء عثل 
القاعدة بالنسبة للشخص فانه لا یصلح أن يقوم باجراء القابلات العلمية . 

4 القابلية للتكيف ۸120/۵111 : یلعقی القائم بالقابلة بالعدید من الأفراد الذين 
يجب أن یکون قادرا على أن يكيف نفسه وفقا للظروف والواقف امختلفة . 

۵ -قوة الشخصية والوسطية ]61۳0061۵1061 1 Personality and‏ ۱ من ا خطورة 
بمكان- أن توجد ألفة مفرطة Over-Rapportl‏ - بين القائم بالتابلة وبين 
اا فالقابلة اسلوب علمی بحئی یتسم بالوضوح 1 و تنفید المقابلة 
يتطلب إيجاد جو ودى بين القائم بالمقابلة والمستجيب , إلا أن الود المبالغ فيه قد 
ینحرف بالمقابلة عن أهدافها اعد دم وطريقها المرسوم؛ ولذا 3 فمن امهم لا 
يتصف القائم بالمقابلة بالعدوانية 0۷۵۲-۸88۲۴851۷8 ولا بالا جتماعية المبالغ فیها 
Over- TT‏ : معنى ا حب علی المائم بالمقابلة أن م بين الذماتة 

؟ -التمتع بدرجة مقبولة من الذ کاء 101611188708 : لا تتطلب المقابلات المسحية 
العادية أن يكون القائم بالمقابلة ذا مستوى ذكاء خاص» بل على العکس من 
ذلا » فد اتضح أن الا فراد دوی مستويات الذ كاء والتعليم المرتفعة یصابون 
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پاک سس ریا عدت یکررون (جراء القابلات العى تعطلب تنفیذ تعلیمات 
روتينية » وكل المطلوب من القائم بالمقابلة أن E‏ ممصي ذكاء عکنه من 
فهم واتباع التعليمات الخاصة بالمقابلة » وأن يكون قادرا على التکیف - دود 

مزايا المقايلة : 
نأتى الآن إلى النقطة التى نقيم فيها المقابلة ‏ كأسلوب بحثى -من حیث مزاياها 

معلومات : 

أ دتعدل المقابلة من ات الأساليسف لتجميع بيائات من الا شخاص ار الدين يه 
يعرفون القراءة والكتابة » بل إنها تصلح أيضا مع الععلمین الذين ليس لديهم 
الصبر أو الدافعية التى تمكنهم من الإجابة كتابة عن أسئلة الاستبيانات . 

0 ات 3 الرده د مرن القابلات عالية مقارنة لت اه اگردو د من آل اا فهناك 
العديد من الناس الذين لديهم الاستعداد للتعاون فى الدراسة إذا كان كل ماهو 

۳ تتیح المقابلة فرصة أفضل مما تتيح الاستبيانات للكشف عن البيانات الت تیا 
ا مه الاتفعال ناو لقص لی اطق القن تكن وراء راف 
عبر عنه صراحة . فالرونة المتاحة فى المقابلة تسمح بالكشف عن مثل هذه 
اجوانب الوجدانية . 

عيوب ماب ١‏ 

۱ . تکلفتها مرتفعة وذلك بالقارنة بالاستبیانات ‏ فالاستبیانات يتم طباعتها وارسال 
أعداد ا متها للمستجیپین فى وفت و استد » آما اتقابلات ۳ فانها ترا 
الالتقاء بکل مستجیب على حدة » وقد يكرن هوّلاء الستجیبون من آماکن 
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متفرقة » ثما يزيد من تكلفة عملية التطبيق » وذلك بالإضافة إلى الفترة الزمنية 
؟-وقد يحجم بعض المستجيبين عن تقديم كل مالديهم من معلومات ؛ وذلك 


لشعورهم بان القائم بالمقابلة يعرف آسماء‌هم . وعلى الرغم من أن القائم بالمقابلة 


لدى القائم بالقابلة . ۱ 


دي الب مار هم E‏ اج ی ا ناف ان کا اهنیا el‏ 
حي الاسقاه التى تطرح فیها ومن حيث ظروف الحوار » ومن حیت الناحية 
النشسية لكا من المقابل والمستجيب . كل هذه الأمور مجعل من غير اليسير تقنين 
N‏ عيبا ساد تاذلل 

3 نجاح المقابلة يعتمد إلى حد كبير على رغبة ی ل ل 


معلومات موتوقة ودقيقة 3 


ان 


الملخص : 

تناولنا فى الصفحات السابقة المقابلة كأسلوب من الأ ساليب التى تستخدم فى 
اا الا و ا متعها على تلك المقاراذت ای 
تستخدم فى الدراسات المسحية أو الاستطلاعية وقد اتضح لنا أنه على الرغم من أن 
للضمون الأساسى لأسغلة المقابلة لا يختلف عن مضمون أسعلة الاستبيان » إلا أن 
التفاعل امحادث بين القائم بالقابلة والستجیب یجعل للمقابلة شروطا للعطبیق 
تختلف عن شروظ تطبیق الاستبیان » وهذا الاختلاف فى شروط التطبیق ودی 
بدوره إلى وجود فروق لا عکن إغفالها من القابلة والاستبیان كأساليب بحثية . 
فوجود القائم بالقابلة فى الموقف من شأنه أن يحدث تأثيرات معينة لا حدث فى 
حالة تطبيق الاستبيان ؛ ولذا فاننا لو أعددنا قائمة واحدة من الأسكلة وطبقناها مرة 
كاستبيان » ومرة ثانية كمقابلة » فان المعلومات التى يحتمل أن نحصل عليها من 
كلا الأسلوبين قد تختلف من حيت النوعية ودرجة العمق . 

ولهذا : فان جزء! کبیرا ما عرض على الصفحات السابقة قد ائصب علی شروط 
إجراء مقابلة جيدة » وعلی الواصفات التی يجب توافرها فیمن یقوم بإجراء 
القابلات» وذلك حتی تخرج القابلة على أفضل صورة ممكنة » وفی نهاية الفصل 
عرضنا لبعض مزایا وعيوب القابلات » وذلك مقارنة بالاًسالیب الا خری لتجميع 
البیانات وخاصة الاستبیان . 


۳۳۰ 


أساليب وأذوات جميع البيانات 


Observation المتححظة‎ f 


فق لى جر * 
کت القول بأن 1 شرت 57 هار تیا المالدحظة فی حياته اليو مية هات 


و بای ها e‏ 
كما أننا عندما نقود السیارة نتتبع الإشارات الضوئية للمرور » لنعرف ما إذا كان 


ا لنا بالمرور آم لا » وهکذا فانتا نستطيع آن ند کر العدید من الا مثلة العی 
توضع أننا ‏ ب میت قار الافحيلة يشكل متکرر فى حياتنا اليومية » فالملاحظة 
اسلوب ا أساليب اكتساب المعلومات عن الدنیا من حولنا . 

ولا تقت صر أهمية الملاحظة على ما تؤديه لنا من خدمات فى أنشطة الحياة 
اليومية وإنما : عد اداع جد لس انیت ماس التى تستخدم فى الدراسات 
ا 

وعلی الصفحات التالية نقدم توضیحا مبسطا للم لاحظة ععناها العلمی » 
وآنواعها والشکلات التی يجب أن يفكر فیها البا.حث بعمق » عندما يقرر است‌خدام 
افلاحظة ؛ كما اتا ستعرض آیضا لزایا اللاحظة کأسلوب من آسالیب میم 
البیانات » وكذلك عیوبها . 
تعر یف اللاحظة : 

عنی الملاحظة ععناها البسيط الانتباه العفوی إلى حدث أو ظاهرة أو آمر ما » آما 
الملاحظة ععناها العلمی فهی انتیاه مقصود ومنظم ومضبوط للظواهر أو الا حداث أو 
o‏ اختشاف اسیایها وقرانیتها ۱۰ انظ ۱-قاخر غافل TEASE‏ 


فو زی عرابیه و خرون ¢ {TT‏ 


TY 


يضح من ذلك أن الملاحظة تحدرج من الملاحظة العفوية غير المقصودة إلى 
الملاحظة المضبوطة الدقيقة الموجهة العلمية . وتجدر الإشارة هنا إلى أن الملاحظة 
العلمية لا يمكن أن تكون عفوية ؛ ذلك أنها ترتبط بسؤال بحثى » ومن ثم فإنها 
تعمل كوسيلة لتجميع البيانات التى تستهدف الاجابة عن ذلك السؤال . 

وبصفة عامت نان ملاحظة ما توصف بأنها علمية بقدر إيفائها بما يلى : 
١‏ - ارتباطها بغرض بحثى معين . 
۲ - إخضاعها للعبخطیط والتنسيق والتنظیم . 
۲ سای و السهيل الیانات: 
4 - قابلیتها للخضوع لعملیات الضبط للاطمنان على صدقها وثباتها . 


آنواع اللاحظة : 
يمكن تصنیف آنواع اللاحظة با کثر من طريقة» وذلك وفقا لعیار التصنيف . 


وفیما یلی بعض الاسس القن عکن فى ضوئها تصنیف اللاحظة آخذین فى الاعتبار 
أن هذه العصنیفات لا تمثل مناطق مستقلة بذاتهاء وإنما هى تتداخل مع بعضها 
البعض وذلك كما سترى قیما بعد : 
أ - وفقا لدرجة الععقد : 

يمكن تصنيف اللاحظة إلى : 

۱ - ملاحظة بسيطة :Simple Observation‏ 
وهی نوع من الملاحظة یقوم فيه الباحث بملاحظة الظواهر والأحداث کا عدت 
تلقائیافی ظروفها الطبيعية دون إخضاعها للضبط العلمى» وهذا النوع من 
الملاحظات لا يحتاج فى الغالب إلى إعداد مسيق متقن, أو إلى استخدام أدوات 
دق هه تسیا از ای رن عفاد من املاظ الع عله فى ان 
الاستطلاعية التى تستهدف جمع بيانات أولية عن الظواهر والأحداث؛ تمهيدا 

لدراستها دراسة متعمقة ومضبوطة فى المستقبل . 
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۲ - ملاحظة منظمة :Systematic Observation‏ 
حيث اتباعها مخططا مسبقاء ومن حيث كونها تخضع لدرجة عالية من الضبط 
العلمى بالنسية للملا حظط ومادة الملاحظةء كما يسحدد فيها ظروف الماكححظلة كالزمان 
والمكانء وقد یستعان فيها بوسائل التسجيل الميكانيكية» کمسجلات الصوت 
و الکامیرات؛ كما تختلف عن الملاحظة البسيطة فى أن هدفها هو جمع بيانات دقيقة 

عن الظاهرة موضوع البحث . ۱ 
ب - وفقا لدور الباحث : 
٩‏ - اللاحظة الشار کة :Participant Observation‏ 

وفیها یقوم الباحث بدور عضو مشارك فى الجماعة موضوع البحث» وتتطلب 
نشاطاتهم ومشاعرهمء أى أن الياحث هنا يقوم بدورین هما: دور الباحث الد ی 
يجمع بیانات عن يلوك الجماعغة و دور العضو الشار كك ين حياة الجماعة. 

ويمتاز هذا النوع من الملاحظة بغزارة البياتات ألتى يتم جمیفها بهاسطعه ذلك أن 
مشاركة الباحث فى حياة الجماعة تمكنه من ملاحظة جوانب السلوك الخفية» وتفهم 
سلوك أفراد الجماعة بشكل أدق» وعناقشة موضوعات حساسة لا بجرؤ الټاحث 
اليب عن اللساعة أن اققا ۱ 

إلا أن هناك بعض المشكلات المرتبطة بهذا النوع من الملاحظة؛ فالبيانات التى يتم 
جمیمها قد تعسم بالکحیز؛ وذلك لاندماج الباحث فی حياة لماعت ق 
للاحظّة الشاركة تعطلب توافر بعض الهارات الدقيقة ف الباحث» کالقدرة على 
لاندماج فى الجماعة دون إثارة شکوك أو مخاوف؛ لأن اکتشافه قد يؤدى إلى 
۲ - اللاحظة غير المشاركة :Non - Participant Observation‏ 
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الدراسة» وذلك دون أن يشارك فى اسدث . أى أن الباحث يكون -قدر الامکان- 
بعيذأ عن الظاهرة موصوع الج ا: وقد یعطلب الا آن یستخدم الباحث 1 فى بعضص 
الا حیان حاجزا ۳ اتجاه وأحد» و للياحث برویه الا فراد موصوع الدراسةع 
والعکس غير صحیح . 

وتمتاز اماد طة غير امسار دل با موضوعية:؛ | اد ان بعد الباحت عر: ن الظاهرة موضوع 
البحث یقلل من احتمال تأثيره فيها وتأثره بها» ولكن يوؤٌّحَذ عليها ألما مها ل من 
الصعب على الباحث أن يتفهم حقيقة الموقف» وأن يدرك كافة جوانب الموضوع؛ 
له يستطيع معرفة الجوانب الخفية فى سلو کیات و تصرفات آفراد ات ام : 
ج - وفقا لدرجة الانتبائية التو فرة فى الملاحظة : 
٩‏ - ملاحظة غير مركبة Observation‏ ماک 

وفى هذا النوع م الل“ حظة بح د الا جوانب رب اه پر شب 5 ملا حظتها 
دون محدید ال لعفصیلات الدقيقة نا سیتم ملاحظته و دول محد ید التفا صیا الدقيقة 
اشاصة ب ۹ ی 4 ونظام الملا حظة ودون دید اولویات مایلاحظ» ودون ديد 
ترتیب وتسلسل عملية الملااحظة . 
اثلا.حظ باطار صارم ودقیق یو ححهاك ین عملية الملا حظةء وإعما ع له قدر کے من 
الحرية فى اتا تخاذ ما يراه من قرارات تزید من کفاءة عملية الملاحظة وعا یتناسق مع 
آهد اف البيحث . 
* - ملاحظة مر :Structured Observation aS‏ 
و تفصیلاته محدد بدقة وذلك فى ضوء الدراسة الاستطلاعية التی تسبق اعداد 
بطاقة (استمارة ) اللاحظة» كما أن نظام المللاحظة يكون ميحل دا عل تحو مسسيق )4 
و بذاك أن الا“ حظل يد خل الوقف الطلوب ماد حخلة نع ی غناصره» و هو يعرف 
ES‏ ة الملا حظلة سبل وما قيلها وما بعك هاس 


و کما هو واضح من مواصفات سن | النوع م فإن E‏ يجب آن 


۳ 5 


يحون مدريا.تدرييا عالیا على عفتري المطلوبة منه بدقةع وداخل ال طار الحدد 
له مسيقا. ۱ . 

وهناك تصنيقات أخرى لأنواع الملا حولة أقل أهمية من التصتيقات الغلابة المشار 
إليها هناء ومن هذه التصنيفات مثلا تصنيف الملاحظة وفقا للمکان الذئ تتم فيه 
عملية الملاحظة إلى : ملاحظة فى الطبيعة ( ملاحظة ميدانية )ع وملاحظلة فى اختبر» 
وملاحظة فى العيادة ( النفسية ) «انظر: فاخرعاقل» 85 ). 

ونحن عندما نتفحص التصنيفات الثلاثة المشار إليها هنا لأنؤاع الملاحظة مد آنها 
تعداخل وتتشاباك مع بعضها بدرجة كبيرة» فعلى ضبیل الثال» يمكن القول: إن 
الملا حظلة غير ا که یکون دور الباحث فیها مزدو جا فهو ملاحظ وفی نفس الوقت 
عضو مشارك فى الجماعة موضوع اللاحظة. كما آنها تتسم أيضا بأنها سيطة 
حيث إن عملية الملاجظة تتم.عادة بشكل طبيعى ودون إخضاع للضبط العلمی» 
وعلی العکس من ذلك» فان الملاحظة المركبة يقوم بها عادة ملاحظ غير مشارك» كما 
آنها تکون خاضعة لدرجة کبيرة من الضبط العلمی . 

وبناء على ذلك فاننا سوف نرکز بدرجة أكبر على اللاحظة غير المركبة واللاحظة 
غیر الشا رک . 
مسترشدین فى ذلك يما أورذه 9 )7-234 7 al,‏ ای 
اولا : اللاحظة غير الر کبة : ۱ 

سبقت الاشارة إلى آن اللاحظة غیر ال رکبة تاخذ ف العنادة شکل اللاحظة 
للساد که وهذا النوع من ٠‏ الماححظة یستخدم بکثرة فی الا نشروپولوجیا | الاجتماعية»ع 
حيث يتم دزاسة عادات اجتمعات اختلفة وسلوكيات آفرادها وتقالیدهم. . لالخ 
كما أن هذا النوع من الملاحظة قد يستخدم فى دراسة سلوكيات التلاميذ والخدرسين 
وغيرهم فى الدارس امختلفة» ؤهذا النوع من الملاحظة يأنخذ فيه الملاحظ دور عضو فى 
اجماعة ويشارك فى آنشطتها . 
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وعلى الصفحات التالية نناقش بعض القضايا والشکلات ذات الصلة بهذا النوع 
من اللاحظة وهی : محتوى اللاحظة تسجيل اللاحظة دقة الملاحظة؛ العلاقة بين 
الملاحظ وما يلاحظ . 
أ - محتوی المالحظة ۰ 

السؤال الأول الذى يحتاج الملاحظ إلى أن يسأله هو: ما الذى ينبغى ملاحظته؟ 
من المستحيل على الملاحظ أن يلاحظ كل شیء وإنما عليه أن يحدد سمات أو 
عناصر معينة ليقوم بملاحظتهاء ففى موقف حجرة الدراسة مثلا هناك العديد من 
الأحداث والأنشطة التى يصعب على أى ملاحظ أن يخضعها للدراسة خلال فترة 

ويعنى ذلك أن هناك صعوبة فى تحديد ما يجب أن يلاحظ؛ ونظرا لأن الملاحظة 
غير المركبة غالبا ما تستخذم كأسلوب استكشافىء فان فهم الملاحظ للموقف 
يحتمل أن يتغير مع مرور الوقت» وهذا الامر يتطلب بدوره تغييرا فيما یلاحظه 
وأقل هذه التغيرات : تحديد محتوى الملاحظة» وهذه التغييرات فى محتوی الملاحظة 
مرغوبة فى مثل هذه الحالات . أى أن التحول فيما يركز ا 
مصحوبا بتحديد مجال ( موضوع ) الملاحظة . 

وعلى الرغم من أن تضييق مجال الملاحظة ييسر عملية اللاحظة الا أن ذلك 
التضييق ( التحديد ) لا يمكننا من الإجابة الكافية على السوّال الااساسی : ما الذی 
تحب ملاحظته؟ ما السمات التى يجب أن ینتقیها الملاحظ من بين سمات الموقف 
الاجتماعى» وذلك لكى يخضعها للملاحظة؟ 

والحقيقة أنه لا توجد قواعد عابة وسريعة لحل مثل هذه الشکلات» فعلى 
الملاحظ أن يكون معدا لا خذ إلماعات من الأحداث غير المتوقعة؛ ومع ذلك» فان 
قائمة الفحص التالية تتضمن العناصر الهامة التى يشتمل عليها أى موقف اجتماعى . 
ومن ثم فان هذه القائمة يمكن أن تزود.الملاحظ بمرجهات ومؤشرات عما يجب أن 
یلاحظه» وفيما يلى آهم العناصر التى يمكن أن یخضعها الباحث للملاحظة؛ وفقا 
لهذه القائمة 
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The Participants -المشاركوك‎ 5 

يحاول الباحث هنا أن يجيب عن أسغلة مثل: من هم المشاركون؟ ما عددهم؟ ما 
شكل العلاقة بيئهم؟ ما وظیفتهم؟ ما نوعهم؟ 
۷۲ عب موقم 5 :The‏ 

موضع اهتمام الباحث هنا هو الموقع الذى يحدث فيه الموقف الاجتماعى : هل 
ججزة الدراسة؟ ام فناء للدرسة؟ آم غرفة الدرسین؟ آم حجرة مدير الدرسة؟ ام 
الشارع ... لیخ وبالإضافة إلى ذلك فان الباحث یحتاج أيضا إلى معرفة آنواع 
السلوك التی يشجعها الوقف» أو یسمح بهاء أو عنعها. 
۳ - الفرض :The Purpose‏ 

لاذا التقی الشار کون معا؟ لغرض معین؟ ام قدرا؟ ما ردود آفعال اللشارکین 
للأغراض العلنة رسمیا؟ قبول؟ آم رفض؟ آم |ذعان ظاهری ومقاومة داخلیة؟ ما 
الأغراض التی بسعی الشا رکون إلى محقیقها؟ 
ء -السلو ك الاجتماعي ‘The Social Behavior‏ 

يحاول الباحث هنا أن يعرف الوضع الحادث فعلا. ما الذى يقوم المشاركون 
بعمله؟ كيف يقومون بالعمل؟ ومع من؟ وفيما يتعلق بالسلوك» فان الباحث يرغب 
عادة فى معرفة ما يلى : 
أ - الحافز أو الحدث الباعث على السلوك . 
بت الهذف من ا 
ج الشخص أو الحدث الوجه نحوه السلوك . . 
دح شكل التشاط المسنسى ف السلو اه واد اشری» قيادة سيارة الایاء؛ 

الجلوس. . . إلخ ) . 0 

هب خصائص السلوك ( شدتهء الإصرار عليه» اعتياديته» ملاءمته» مدته درجة 

- الشحية الوجدانية فيه . . . إلخ ) . 
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6 - | لكر ار والمدة Frequency and duration‏ : 
استعرة yy‏ ر؟ ام أنه مغفرد؟ إذا كان الموقف جکر فا 
مدی تکراره؟ ما الناسبات التی تؤدي إلى ظهور الموقف ؟ 
وعدن الاشارة هنا إن آنه لیس من الضروری أن تتضمن کل عملية ملاحظة هذه 
العناصر معجتمعة, فهناك بعش الحناصر التی یصعب تکوین فكرة كافية عنها لاعداد 
و ہا شامل لیا وصداك بعص ال -حداث ل تظهر یسم که 3 کبیرق ما یجعل هن 
الصعب إخضاعها للملاحظة» ومع ذلك فان قائمة الفحص يكن أن تعمل کسوجه 
للباحث فى تخطیطه لمحتوى ما سيقوم بملاحظته . 
لصا 5 تسجیل المالدحظيلة : 
عبد تبسجیل اللاحظة غیر ال رکبة هناك سوالان يحب آن یفکر فیهما اللاحظ : 


للإجابة عن هذين السوالین» يجب أن نوضح آولا أن أفضل وقت لتسجيل 
الملاحظة هو لحظة حدوثها وفى مكان حدوثهاء والعسجيل بهذه الكيفية يقلل 
التحيز الانتقائى والتحريف الناجبم عن الذاكرة إلى أقل حد ممكن» ومع ذلك فهناك 
الحديد من المواقف التى لا يمكن فيها تدوين الملاحظات فى موقع الأحداث؛ وذلك 
أن عماية الشدوین سوف توثر سلبیا على طبيعة الوقف آو آنها ستشیر قح اه 
الأشخاص موضوع اللاحظة وبالإضافة إلى ذلك؛ فان عملية تدوین الملاحظات (فی 
موقع الأحدات ) قد تؤثر سلبيا فى كفاءة الملاحظة . فمن الممكن أن یشفقد اللاحظ 
سمات هامة ذات صلة بموضوع الملاحظة» وذلك إذا ما وزع اهتماماته بين الملاحظة 
والکتابة . 

وعندما يكون من الصعب تدوین اللاحظات فى موقع الا حداث» فمن الضروری 
أن يكون اللاحظ مکت‌سبا -عادة- تدوین للذ كرات اشتصرة لحداث» وذلك 
باستخدام کلمات رئثیسة على أن يتم ذلك التسجيل الختصر لا حداث باستخدام 


۲ 


حالة ما إذا كانت الملاحذلة ستستغرق وقتا طويلاء فيمكنه أن يستاذن لدقائق کل 
ساعة ينعزل فيها فى مكان ما؛ ليدون أحداث تلك الساعة . 


ونخلص من ذلك إلى أنه من الضروری أن يسجل الملاحظء كتابة کل أحداث 
الوقف» والتى يرغب فى أن يتذ كرهاء وتتم عملية التسجيل هذه فى صورة سردية» 
ويعنى ذلك أن الملاحظ لا يجب أن يعتمد على الذاكرة فى تسجيل أحداث المواقف 
التى لاحظها فالذاكرة عرضة لنسيان بعض الا حداث الهامة. 
جح دقة الملاحظة : 


عندما يقوم فرد ما بملاحظة أحداث موقف ما لاول مرة» ويرجيء التسجيل إلى ما 
بعد الملاحظة» وذلك لسبب أو لآخرء فان هناك احتمالا كبيرا بان يتذكر فقط قليلا 
ما لاحظه ومع اكتساب الملاحظ لزید من الخبرة» فان قدرته على التذكر تتزايد كما 
أنه يصبح أكثر قدرة على تسجيل الأجزاء الهامة من احادثات والأحداث؛» ومع ذلك 
فان الاعتماد على الذاكرة لا يصح أن يكون بديلا عن وجود مصدر مستقل للتأكد 
من دقة عملية التسجيل؛ فلكى نتأكد من دقة تسجيل اللاحظ فمن المهم مقارنة 
ذلك التسجيل بتسجيل صوتى ( عن طريق مسجل ) . 

ومع ذلك» فان هذا الأمرقد لا يكون ميسرا فى كل الأحوالء وحتى إن تيسر 
عمل تسجيل صوتى ميكانيكىء فان هذا التسجيل يوضح لنا ما يقال فقط ولكنه 
لا يصف الإيماءات والسلوكيات الأخرى غير اللفظية وإذا افترضنا آننا جانا إلى 
استخدام الفيديو (صوت وصورة) فان ذلك الأمر يعد مكلفاء فضلا عن أنه قد 
يصعب استخدامه من الأساس , 

وأفضل الحلول لتلك المشكلات هو استخدام فردين أو أكثر يقومون بملاحظة 
نفس الحدث» فاستخدام أكثر من ملاحظ لنفس الحدث» يتيح لنا الفرصة للمقارنة 
بين ما قاموا علاحظته وتحديد مواطن التحيزء وان تعذر استخدام ملاحظين أو أكثر 
فی کل مراحل الدراسة فیجب علی الأقل تضمینهم فی الراحل الأولی اوري الدراسة 
الاستطلاعية وذلك حتی نطمعن على دقة اللاحظة. 


۳۳۹ 


وسواء قام اللاحظ باللاحظة کفرده آو شا ركة لحري اهإنه عکن آن یزید من 
درجة موضوعية ملاحظاته عن طریق حدید أى العبارات التی سجلها مثل أحداثا 
حقيقية وأيها تمثل تفسیراته» وهذه الهمة ليست سهلة؛ فتفسیر معنی موقف معين 
يجب أن یکون حاضرا لمدى معين فى ذهن اللاحظ. وذلك خلال عملية اللاحظة, 
والا فانه سيكون من اللستحيل على الملاحظ أن يدرك العلاقات بين الحركات 
المنفصلة» والإيماءات» والظروف الموضوعية فى الوقف؛ ومهما تكن صعوبة المهمة» 
فان على الملاحظ أن یبذل قصاری جهده فى فصل ما شاهده عن تفسيراته» وذلك 
حتی لا توثر التفسیرات الخاصة به على صدق وثبات الملاحظة» وحل هذه المشكلة 
باتی إلى جد کی عن طریق استخدام اکر من ملاحظ کما سبقت الاشارة. 

واللاحظ الشارك فى الملاحظة غير ال رکبة) يواجه بعض الصعوبات التی توثر فى 
الوضوعية فهناك احتمال بأن یکون للملاحظ علاقات صداقءة مع بعض الافراد 
الذين یقوم بدراستهم فرعا یجد نفسه مهتما بصفة شخصية بقصة آخبره بها أحد 
الأفراد» فاذا ما قام اللاحظ بعسجیل کل شیی فانه بذلك یحتفظ عوضوعية 
الملاحظة . ویعنی ذلك أن العسجيل الكامل للمقابلات واللاحظات يعد هاما فى 
الاحتفاظ بموضوعية الباحت . 

مشكلة أخرى قد يواجهها الملاحظ هناء وهی أنه عندما یصبح -أى الط 
متضمنا فى الموقف» فان حدة الملاحظة تقل» ویرجم السبب فى ذلك إلى أن الملاحظ 
يعتاد تدريجيا آنواعا معينة من السلوك موضح الملاحظة» بالإضافة إلى ما يكونه من 
علاقات مع الأفراد موضع الملاحظة؛ وللتغلب على هذه المشكلةء فان الملاحظ يجب 
أن يكون على وعى بتلك النزعة التى قد تجعله ينظر إلى أمور معينة على أنها 
مسلمات. 

ومن الفید هنا أن يصف الباحث بصفة منتظمة ملاحظاته لشخص آخر خارج 
الوقف» فمثل هذا الشخص لا يأخذ الأمور على آنها مسلمات. ومن ثم فان 
تساولاته تعمل كصمام أمان ضد ضعف حدة الملاحظة . 
د - العلافة بين اللاحظ وما يلاحظ : 


من المهم أن يعد الباحث نفسه للقيام بعملية الملاحظة على أفضل نحو ممكن» 
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فأى خطأ يقع فى الملاحظة يكون له آثاره الا کثر عمقاء فقبل آن یلتقی الملاحظ بای 
فرد أو مجموعة من أولئلك الذين سيقوم ملاحظتهم» فان عليه أن يقرر ما إذا كان 
سيوضح لهم أنه باحث يجرى دراسة ماء أم سيحاول أن يدخل الموقف تحت أى 
مسمى آخر؟ وعموماء فانه قد يكون من الأفضل أن يوضح لهم أنه يقوم باجراء 
بحث وهناك بعض المبررات لذلك وهی : 

أولا : إنه ليس من اليسير على الباحث أن يغير دوره من مستقصى إلى عضو فى 
جماعة معينة بهذه الفجائية . 

ثانيا: إن تقدي الفرد نفسه على أنه باحث قد يزيد من فرصته فى الحصول على 
المعلومات المطلوبة» فهناك بعض الا سئلة التى قد لا يستطيع أن يسألها لو كان فردا 
فى المجموعة موضع الملاحظة؛ لأنها قد تکشف شخصیته الحقيقية» ولكنه يستطيع 
تقد مها لو قدم نفسه على أنه باحث . 

ثالثا : إن على الياحث الذى يريد أن يتقمص دور عضو الجماعة أن يسأل نفسه 
ما إذا كان اخفاء شخصیته 7 
أن المشكلة الخناصة بأخلاقيات البحث تظهر هنا بوضوح ويجب على الباحث أن 
يكون مدرکا لها . 


وفی بعض الأ حيان يرى الباحث أن اخفاء شخصیته قد یکون أكثر خدمة لا غراض 





البحث» وفی نفس الوقت لن يسبب أذى أو آضرارا للاشخاص موضع الملاحظة؛ وقد 
آشار « سيلتز) وزملاژه إلى واقعة توضح ذلك : 

فقد آراد بعض الباحتين دراسة التأثيرات الا جتماعية النفسية للبطالة ذات الدی 
الطویل فى إجدى القری الدمساوية» وقد تطلبت الدراسة ملاحظة مستوی الصيانة 
والنظافة فى منازل العاطلین» ومن الطبیعی أن یرفض هؤلاء العاطلون استقبال غرباء- 
الباحشین- فى منازلهم؛ وللتغلب على تلك الصعوبة قام الباحشون باحضار كمية 
کبيرة من اللابس الستعملة لتعوزیعها علی آهالی القرية» وقد تطلب ذللك الام 
حدید أكثر الأسر احتیاجا للملابس وهو ما تطلب أن یقوم الباحثون -الذین عرفوا 
آنفسهم للأهالى على آنهم من الشؤون الاجتماعية بزيارة منازل القرية» ومن ثم 


E 


التعرف على أحوالها . 

ودخول الملا حظ إلى موقم الملا ده يتطلب اھ شيك درا و عر صا شديد ين » ييا 
ام ۱ يتطلى منة التدرج قی 5 AE‏ التعرف» وإيجاد جو من الوثام والو دة وال لفة مع كل 
السام قون الموقع أو المؤييسة» و أن بقل ميك الا شخاص ال ثروت 0 تلك 
المؤسسةع شار حين دور ه » والمطلوب مرن العاملین فين الموؤسسة وهكذا فان الا دكل 
ثانیا : المااحظة المر كبة : 

ا قب ما سبق قوله علی آسالیب اكلا حفلة ذات الدرجچة البثافية الحالية؛ 
الرئیسی هو: انه فی حالة الدراسة التظامية والضبوطة یکون الستقصی على وعی 
ومعرفة E‏ لیصا اشد دة لین یرعب نی ملاحظتها) ومن ثم فانه يعد مبخولمله 

والملاحظة المركبة التى ت ركز على سمات محددة من السلوك يمكن أن تحدث إما 
فى مواقم ميدانية أو فى مختبرات» ودور الملاحظ فى حالة استخدام الملا حظة المركبة 
يقتصر فى الغالب على ملاحظة وجود أ عدم و جود الاوك أو درجة الشدة فى 
أنواع محددة من السلوك؛ ولذا فان الآمر يحتاج إلى أن يكون الباحث قد أعد نفسه 
یا لملاحظة الساه کیات موصح الاهتمام» وشو اد سر اندي يتطلب منه أن يكون 
قد قام بتتجميع قدر کبیر من البیانات عن الظاهرة التی یرغب فى دراستها. 

1 3-8 مضو کے الملفحظة ٠‏ 

تستخدم اللاحظة ال ركبة بصفة أساسية فى تلك الدراسات التی تتعامل مع 
سمات محذددة من السلوك؛ ولذا فان درجة الحرية المتاحة للملاحظ فما يتعلق 
باحتوی الطلوب ملاحظته تكون أقل فى حالة الملاحظة المركبة مدها فى جالة 
الملاحظة غير المركبة. 


و 


ونظرا لأن الموقف والمشكلة یکونان محددين سلفا فى خالة الملاحظة المركبة» فان 
الاح يكون ف رصم مكنة مرن بناء فعات | مل ماع وذلك على أمساس ما 
یرغب فى ملاحظتد فى الوقف وبالطبع فان عملية تشیید الفعات غر بعدة مراحل 
يتم خلالها اختزال وتحديد السل وکیات الطلوب ملاحظتها وفی نهاية تلك الراحل 
يحون الباحث قد تمكن من تحدید الفعات بالشکل الذی عمكنه من أن یحصل على 
بیانات موئوق بها من خلال الا سغلة التعضمنة فیها. 

وعلى امتداد المحاولاات الا ولی لاستخذدام أذأة ما -حلة معيتةع فانه من الهم 
بالنسبة للباحث أن يفكر فى بعض القضایا ذات الصلة بالفغات التى يقوم بإعدادها 
وفیما یلی عرض موجز لتلك القضایا التی یجب آن یفکر فیها الباحث : 
۱ - الاطار المرجعى للماذحظ The Observers Frame Of Refence‏ 

يمكن للم لاحظ أن یصنف سلوك شخص ما على أساس التفاعلات التی یفترض 
أن حدث بینه وبين آفراد اجموعة أو على أساس العنی الذی یحتمل أن یکون 
التکلم قد قصده. والهم هنا بالنسبة للملاحظ هو أن يتخذ قرارا ببخصوص الإطار 
الرجعی اللائم وآن یتلقی تدریبات كافية وفقا للاطار الرجعی الذی سیتخذه 
1 - و حدات الزمن :Time Units‏ 

يمكن لقدار الوقت اللازم لعمل تنويتة 1013107 واحدة من قبل ملاحظ معین أن 
یتراوح بين توان قليلة وساعات عديدة وتحديد وحدة الزمن یعطلب معرفة أكثر 
الوحدات ملاءمة من الناحية السیکولوجية» فعلی سبیل الثال لو أن طفلا ما یقوم 
بتشييد لعبة معينة» فانه من غير القبول أن نسجل ما يقوم بعمله كل دقیقتین؛ ومن 
الأفضل فى هذه الحالة أن يتم التقدير على أساس العمل الکلی الذى قام به الطفل 
وكبديل لذلك يمكن أن يستخدم ملاحظان يقوم أحدهما بمراقبة أفعال الطفل عند 
بح تما نينا فكون وم الا امقر شم وانشاعا . 

وفى -حالات أخرى» قد يتطلب الامر أن يسجل الملاحظ الافعال كل ثلاث ثوان»؛ 
او كل خمس ثوان» كما هو الحال مع قوائم التفاعل اللفظى فى حجرات الدراسة. 


1 


۳ - ديد الفعل المطلوب مافحظمه ? act‏ سه What is‏ : 


من الصعب تحديد معنى كلمة «فعل » هناء وخصوصا عندما يحاول فرد ما أن 
يصنف السلوك اللفظى لشخص آخر. فهل الفعل هو جملة؟ أو توقف لالتقاط 
النقس؟ أو فكرة كاملة؟ أو أقل فرق يمكن تمييزه بين فكرة وأخرى فى حديث من 
الآحاديث؟ وتزداد صعوبة تحديد الفعل قى حالة تسجيل السلوك اطرکی؛ وذلك لأنه 
من النادر أن يفصل الشخص موضع اللاحظة بين حركاته وفق الما يتطلبه مخطط 
الملاحظة . 

ويزداد الأمر تعقيدا عندما يتعامل الملاحظ مع الظواهر الجماعية» فهل الفعل 
الجماعى يله حديث آحد آفراد اجموعة. أم القرار الذى يتم التوصل إليه» أم 
الوظائف التى تؤديها اجماعة آم حدث ماء أم مجموعة من الأحداث؛ أم ماذا؟ 
هكذا يتضح لنا صعوبة تحديد الفعل أو الأفعال المطلوب ملاحظتهاء ولكى يتم ذلك 
فعلى الباحث أن يسترشد بالإطار المرجعى ووحدات الزمن . 


. Rating Scales Versus All -or- None categories : لو 2 القیاس‎ - 


يمكن للباحث أن یستخدم فعات ذات بدیلین ( يوجدء لا یوجد متوافر غير 
متوافر) وذلك فى حالة ملاءمة السلوك موضم اللاحظة للتصنیف وفقا لذلك 
القیاس . والسلوك «یتکلم - لا یتکلم» یتلاءم مع ذلك العصنیف» وعلی الملاحظ 
فى تلك الحالة أن یضع علامة فى خانة «یتکلم » إذا ما تكلم الشخص موضم 
الملاحظة؛ وأن يضع علامة فى خانة ولا یتکلم» إذا ما صمت الشخص موضم 
الملاحظة. ۱ 


معينة وفقالدرجة الرية التى عنحها القائد لأفراد اجموعة وفى مثل هذه الحالة يعد 


: الاسحتفاظ بالط الاصلی للظواهر‎ - ۵ 
Preserving the Pattern Of the Phenomena 

عندما يقوم فرد بملاحظة التفاعلات الحادثة بين الأشخاص أو الظواهر الجماعية فى 
ای موقف فانه يحاول -أو يجب أن يحاول- أن يحافظ على النمط الأصلى لما قام 
ملا حظته؛ ففی بعض الدراسات» قد یکتفی الباحث بتسجيل الأفعال ععزل عن 
سياقهاء كأن يسجل تكرار العلامات المعطاة لعضو شاذ في الجماعة» ومع ذلك» فان 
هناك دراسات آخری تكو ن الوظيفة الا ساسية لبیاناتها هی حدید طبيعة التمط 
السلوکی العام فى اجموعة مثل تحديد طريقة التدريس الستخدمة (مرکزة حول 
العلم - مركزة حول التلميذ ) . 

وبصفة عامة فان آدوات اللاحظة ذات درجة الثبات الرتفعة تميل إلى تزويدناء 
معلومات مجزأة یصعب دمجها لاعطاء صورة (عامة) لها معنى» وبناء على ذلك» 
فانه من الضروری أن یحاول الباحث فى مرحلة الد راسة الاستطلاعية تضمین آداته 
قفات تضمن له احصول على العلومات التی يرشب فى الحصول علیها. 
ب - تسجیل الملاحظة : ۱ 


لا توجد طريقة واحدة عکن عدها افضل طريقة لعسجیل اللاحظات» ولکن 
بمكن القول : إن الأداة الآ کثر بساطة واقتصادية فى منحنا البیانات الطلوبة هی التی 
یفضل استخدامها» وأكثر نظم التسجیل استخداما هو ذلك الذی یزود اللاحظ بعدد 
من الصحائف المطبوعة وان تعن قائمة بفعات يحم نرمیرها وخلايا توضع فیها 
علامات معینه. 

وفی بعض الاحیان يعم استخدام مسحلات صوتية أو فيديو» وذلك عندما نکون 
فى حاجة إلى وصف الحدث بصورة شاملة إلا أنه كما سبق أن آوضحنا- لا عکننا 
أن نتعرف على السله كات غير اللفظية إذا ما اعتمدنا على السجلات الصو تية» 
کما ان تکاقه اس خدام آافید بو متفه بشكل لا مکی غاليية الباحنين سن 


است‌شد امه , 
الهم هنا هو أن یکون لدی الباحث نظام للتسجیل آعده مسبقاء ویتم التسجیل 


۳ ۵ 


اما کی و قت طهور اال بت آو من المسجل» إلا أنه مهسا گائت طريقة التسجیل شمن 
الضروری) بخ ام ممت سامل دقیقی للملاحظة . 
سے ات اللا هة : 

إن كل ما سبق قوله له علاقة بمشكلة ثبات أدوات الملاحظة المركبة» بمعنى آخر: 
فان استخدام إجراءات متناس مه ی تطوير أدوات الملاحظة من شانه أن یز ید من 
ثبات اللاحظت وذلك على افتراض أن القائمین باللاحظة مدربون تدریبا عالیا على 
استیعاب وتفسیر التعلیمات بحیث لا یختلفون فى تفسیرها وعلی افتراض آنهم 
سول لهارانت البو . والتعسجیل ومع ذلك فان هناك بعض الشکلات التی شلد 
تعوق 1 هی ملا اة نایته و صادقه ومنها: 


١‏ - التعریف ع غير الكافى لأنواع السلوك التی یفترض آنها تتمائل مع المفهوم الذدى 
تنتمى إليه تلك السلوكيات» فالسلوكيات التى يفترض أنها تنتمی إلى مفهوم 
«التدریس ابید ) قد یختلف تحدیدها من فرد لاخر. 

؟ - الفالاة فى تبويب وتقدیر بعض آنواع السلوك» فقد يل بعض اللاحظین إلى 
المبالغة فى تقدير سلوكيات معينة بدرجة احبر يا هی حادثة بالفعل» و قد يرجع 
وعلی العکس من ذلك» فان هناك بعض افلاحظین الذين يميلون إلى تقدير 
سلو كيات معينة بدرجة أقل ما هو حادث بالفعل . 

۳ - وجود تشويهات أو حریفات فى تورات الملا حول مرجعها جاجاته أو قيمه 
الخاصة: فإذا كان اللاسظ يختلف بشدة مع ثمارسات قيادية معينة -مثلا فمن 
الفغات التى تعبر عن خلافاته مع تلك القيادة شيكون عنددها اکن هن 
تسجيلا نه 86 الفئأات الخبرة عن عن أوجه الا تفاق . 

وعموماء فان التدريبي الكافى والممارسة یکن أن يساعدا في التغلب على 
تلك المشكلة فى معظم الأشخاص . 


4 - زيادة عدد الفعات لا كثر ما ينبغى؛ ما يجعل مهمة الملاحظ فى تسجيل كل 


TE 


البیانات الملائمة صعبة» كما أن ذلك الامر قد یجعله یسجل سعن غير قصد- 
هی اعصول على تفسیرات متحيزق فزيادة عدد الفغات يؤدى إلى اجهاد 
اا رش ومن تم بطعه فبی |[ ل ل واي التعامل عام الفقات ا ر 
ضعو به حتی يستطيع مجاراة الموقف الذي بمخضعه للمافحظة وعکن الجغخلئ 
علی مشكلة التحمیل آلزائد- هذه كن طریق ؟خذ فترات راجة من عدين لاحن 
أو توزيع العمل علی ا ما حمل أو عن طريق التسجيل اللیکانیکی 
لاحدات أذوقف لو آمکن خللف:. 
تدریبی متقن للملاحظین» فمهما آعددنا من (جراءات ملا حظة جيدة» فلا قيمة لها؛ 
إذا لم يكن القائمون باللاحظة مدربین علیها تدریبا جیدا ومستوعبین لاتعلیسات 
العطاة استيعابا ملائماء وبناء على ذلك فان على الباحت أن يخطط برنامجا 
تدریب پا للملاحظین» تختلف مدته باختلاف درجة التعقد التضمنه فى مهمة 
الملا -حظ , 
النظرية للد ر اسه ‏ دم سرح للفعات المتضمتنة فی بطاقة اللاحظه و قو اعد است‌خدامها 
مع توضیح الغرض الفاص بوجود كل فثه وعلاقتها بالخلفية النظرية للدراسة وبفروض 
البحث . وبعد إعطاء الفرصة للمتدربين للتساؤل عما يكون قد غمض علیهم فانهم 
یحاولون تطبیق قاثدمك الملا اة على مجموعة من الأقراد تتمثل فيها الظلواهر التی 
سیتعامل معها الملاحظ عندما يذهب إلى الیدان الفعلی» وبطبیعه اخال فان 
امتدربین سیواجهون صعو بات اختیار الفیات ؛ وفی التسجیل» وفی مباراة الموقف» 
وثی 9 تسجيل الملا-حلات الهامشية.. إلخ»› ويتم التغلب على هد ه الصعوبات 
و عند هذه النقطت نت عملية التجريب الاستطلاعى على مجمو عة من الا فراد 
ماله لعلك التی يتوقع أن يللاحظها اتعدرت قيما بعك¿ وهنا ایض فان ات 


TEY 


استخدام مسجل صوتى أو فيديو وإعادة العرض الخاص بکل متدرب» حتى يتم 
التعرف على أوجه الاختلاف بين الملاحظين (المتدربين ) فى ملاحظة نفس 
الأحداث» وعندما نصل إلى هذه النقطة» فان الملاحظين يكونون قد اقتربوا من 
الرجلة التی يكو ون للاحظاتهم ذرجة عالية من الشبات» ویستمر التدریب حتی 
يطمئن الباحث إلى أن الملاحظين قد اکتسبوا الهارات الكافية لإجراء الملاحظات . 
د- العلاقة بين الملاحظ وما يلاحظ : 

يواه الملاحظ غير الشارك فى الملاحظة المركبة نفس الشکلات التى يواجهها 
الاتجاه» أو ما لم يكن وجوده غير ملحوظ من قبل اجموعة موضع الملاحظة . 
کک يه عملية اللاحظة فهوالا يستطيع ان يخفى حفيقة نه قاد 
0 ولذأ فهو لن يستطيع أن يخفى شخصیته وبناء عليه» من 
الهم أن یحصل على موافقة آفراد اجموعة على قيامه باللاحظة . 

وبالاضافة ٍلی ذلك فان على اللاحظ آن‌یدرك جیدا آن تواجده مع اجموعة 
موضغ اللاحظة يعد فى حد ذاته بعدا یمکن أن یکون عثابة متغير آخر فى الوقف 
ينجنم عنه إحداث تغییرات فى السلوك موضع اللاحظة . 

فقد أوض حت إحدى الدراسات أن طلبة إحدى الكليات كانوا يتنافسون مع 
آکثر من الاهتمام الذى کانوا يعطو نه لأقرائهم الذين يتنافسون معهم؛ و دا فان على 
اللاحظ أن یعطی اهتماما للكيفية التى يمكن أن یژثر بها تواجده على مخرجات 
الت ولتطویر آسالیب تقلل من هذا التأثير. 


EA 


المشكلات احطناصة باللاحظة 

عندما یری باحث ما أن الملاحظة هی آنسب الأساليب لأغراض بحثه فانه يجب 
أن یفکر فى عدد من الق ضایا والشکلات وذلك حعی تؤدى اللاحظة الغرض 
الطلوب منها على آفضل وجه ممكن» وفیمایلی توضیح لبعض الشکلاب والقضايا 
التى يجب أن تکون موضم تفکیر الياحث ١‏ انظر: 537-546 kerlinger,‏ ) . 
أ- الملاحظ The Observer‏ : 

معط ا الإضار و یله رت سر من مشكلات اللاخظة فى 
اجالات التربوية والنفسية؛ :ذلك لانه جزء من آداة القياسء فاللاحظ يجب أن یتمثل 
العلومات الستخلصة ما لاحظه ثم بعد ذلك یقوم بعمل استدلالات عن الأبنية 
ذات الصلة بتلك اللاحظات» فقد يلاحظ- متلا طفلا یضرب طفلا آخر ثم 
یستنتج من ذلك أن هذا السلوك یمثل «العدوانية» أو «السلوك العدوانی» ويعنق 
ذلك : أن قدرة اللاحظ على عمل استدلالات تمثل نقطة ضعف أو قوة.فى إجزاءات 
الملاحظة» وموطن القوة فى ذلك هو أن الملاحظ يستطيع:بذلك أن یربط السلوك 
الذى لاحظه بأبئية الدراسة أو متغيراتهاء ويعد ذلك عبورا للفجوة بين السلوك 
والبناء الذی یتضمن ذلك السلوك . ۱ 

آما نقطة الضعف الا ساسية فى قیام اللاحظ بعمل استدلالات فترجع إلى أنه قد" 
یقوم بعمل استدلالات غير صحيحة ما یلاحظه فاذا كان اللاحظ متحیزا مع أو:ضد: 
بعض سمات الظاهرة موضع الملاحظة فان هذا التحيز سیکون له تأثیره على ما 
یتوصل إليه من استدلالات؛ ومن ناحية آخری » إذا كان اللاحظ موضوعیا تماما ولا 
يعرف شيعا عن الظاهرة موضوع الدراسة فان ملاحظاته لن تکون متحیزق ولکنها 
لن تكون كافيةة, ذلك أن ملاحظة السلوك الإنسانى تتطلب معرفة تامة بذلك 
الاوك بل : وح ذلك السلوك . 

ویعنی ذلك : أن مشكلة استدلالات الملاحظ تمثل صعوبة رئيسة» وهناك مشكلة 
اخری ولکتها اقل حدق وهی کا تأثیر وجود اللاحظ فی الوقف على ما 


و 


يلاحظه؛ واحتمالية سلوك الا شخاص موضع الملاحظة بطريقة مصطنحة غير طبيعية . 
والمغال العقليدى لذلك يتمثل فى الاعتقاد بان المدرس الموضوع تحت الملاحظة من قبل 
من هم أعلى منه سوف يحاول أن يظهر أفضل ما عنده» فهو سيحاول أن يتصرف 
بشکل غوذجی- رعا على غير طبیعته- وهذا یمکن آن یکون صحیحا إلا آنا هنا 
نففل نقطة مامت وهی أن الدرس لن یستطیع أن يؤدى عملا لا يستطيع أن یدیه 
ععنی آخر: فائه لن یستطیع أن یسلك بطريقة لم یتعلمها من قبل» وبناء على ذلك» 
فان تأثیر وجود اللاحظ على الوقف یکون محدوداء شريطة ألا ینقل للأفراد موضع 
الملاحظة انطباعا بانهم موضع تقييم» وإذا حرص اللاحظ على ذلك فان الأفراد موضم 
الملاحظة يمكنهم التكيف بسرعة مع وجود الملاحظ» والتصرف بشكل طبيعى . 

وعموماء فانه یمکننا آن فيز في آنظمة الملاحظة أنظمة تتطلب قدرا فايلا من 
الاستدلال من قبل اللاحظ » وأنظلمة تعطلب درجات أعلى من الاستدلال من قبل 
اللاحظ والنوع الأول من الأنظمة هو الذی یقتصر دور الملاحظ فيه على ملاحظة ما 
یقوم الفرد بعمله أو مایقوله» وفی مثل هذه الحالة تکون السل وکیات الطلوب 
ملاحظتها محددة على نحو تفصیلی» بحیت تکون وظيفة اللاحظ هی وضع علامة 
أمام السلوك الذی یحدث . 

وانظمة اللاحظة التی تعطلب قدرا محدوداً من الاستدلال نادرة الاستخدام؛ 
وعلی العکس من ذلك» فان نظم اللاحظة العی تتطلب درجة مرتفعة من الاستدلال 
هى التی يشيع استخدامها» ورعا تکون أكثر فائدة من النوع الأول» وفی هذا النوع 
من الأنظمة تکون السلو کیات الطلوب ملاحظتها متضمنهة فى عدد محدود من 
الفغات » وتتطلب عملية التسجیل درجة معينة من الاستدلال من قبل اللاحظ . 

ومن الصعب أن نعقد مقارنة بين هذین النوعین من آنظمة الملاحظة من حيث 
الزایا والعیوب» ولکن ما يمكن تقدیمه من نصيحة للملاحظ البتدی هو أن يحاول 
أن یکون وسطا فى عملية الاستدلال فاستخدام فغات عامة وغامضة وذات درجة 
محدودة للغاية من التوصیف للسل و کیات الطلوب ملاحظتها يزيد من الحمل اللقی 
على عاتق افلاحظ ویعنی ذلك أنه لو قام ملاحظان أو أكثر علاحظة نفس السلوك 
فإنهم سیفسرونه بطرق مختلفت وعلی العکس من ذلك» فان استه‌خدام عدد محدود 


و ۵ ۲۳ 


من الفئات يؤدى إلى مزيد من الوضوح والتحدید ولکنه ید من مرونة الملاحظ . 
والأفضل من ذلك بالنسبة للملاحظ المبتدئ» وهو أن يكون فى موقع وسط بين 
النوعین . 

: Validity and Reliabitity ب- الصدق والتبات‎ 


e‏ القول بصفة عامة: إنه عندما یتزاید العبء التفسیری على اللاحظ فان 
صدق الملاحظة وثباتها يتأثران تبعا لدلك وفیمایتعلق بالصدق» فان إحدى 
السمات البسيطة الدالة على صدق قوائم الملاحظة هى قدرتها على التنبؤٌ » وذلك 
فى ضوء محك ملائم» والمشكلة هنا تكمن فى احك. 

فعلی سبیل لقال :اهل بمکتنا القول : إن قائمة معينة للاحظة سا کیات العلم 
صادقة لأنها ترتبط ارتباطا ایجابیا بتقدیرات رؤسائه؟ 

ویشیر « کیرلنجر» إلى أن أحد المؤشرات الهامة لصدق مقاییس ملاحظة السلوك 
هو : صدق البناء» فلو كانت التغیرات التی نخضعها للقیاس باستخدام (جراءات 
الل تشز ااب اظار تزع و فد ند عن وكر وعازكة معو 
بين التغیر والبداء الذی یتضمن ذللك المتغير. 

فعلی سبیل الثال : لو كان الإطار النظری موضغ الاهتمام قينا على ال اجات 
فاننا نستنتح من ذلك الإطار النظرى أن الدرسین الذین یطلبون العون بشدة من 
الاخرین. سوف تکون درجاتهم مرتفعة فى الفغة الخاصة ب «عدم العأکد ‏ ) 
ومنخفضة فى الفقة الخاصة ب ١‏ الفهم) ولو صحت تلك العلاقة فان ذلك يعد دلیلا 
على صدق البناء لنظام الملاحظة . ۱ 

آما فیما یتصل بثبات اللاحظة» فيمك 


كن تعریفه بانه درجه الاتفاق بين اللاحظین» 
ومن الناحية العملية» يتم تقدير ثبات اللاحظة بایجاد مدی الاتفاق بين اثنين أو 
أكثر من اللاحظین یقومون علاحظة نفس الواقف . 

ويمكن مناقشة مشكلة صدق وئبات آدوات اللاحظة من زاوية ضری» وهی 
عدد الوحدات السلوكية الطلوب اخضاعها للملاحظت ذلك أن تلك الشکلة تؤدى 
إلى حدوث تعارض بين الصدق والثبات» فمن الناحية النظرية» یمکننا أن نحصل 
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على معامل ثبات مرتفع ادا ما استخدمنا عددا محدودا من السلوكيات البسبطة التی 
یسهل تسجیلها» كما يمكن ثلباحث أن يحصل على معامل ثبات مرتفع إذا ما قام 
بعحديد السلوك الطلوب ملاحظی راتحا ول عم ظرین رد فاد کیره 
الأفعال السلوكية ذات الصلة بهذا السلوك ولكن ذلك الإجراء یکون على حساب 
صدق الملاحظة» حیث إن ذلك التحدید قد یقلل من التماثل بين الافعال السلو کية 
موضع الملاحظة وبين السلوك الا صلی الستهدف ملاحظته . 

وعلى الجانب الاخر يمكن للملاحظ أن یستخدم تعريفات 9طبيعية») قق له 
درجة عالية من الصدقء فقد يطلب من الملاحظ أن يالاحظ مدى الععاون بين الآفراد 
ويعرف السلوك التعاونى بانه : « تقبل مداخل الأشخاص الآخرين ومقترحاتهم 
وأفكارهم والعمل بشكل متناسق.من أجل تحقيق الأغراض التشودة) . 

ومثل هذا التعريف يمكن الملاحظين من تقييم السلوكيات على آنها تعاونية أو 
غير تعاونية تقييما صادقاء» خصوصا إذا كان لدى الملاحظين خبرات سابقة فى العمل 
داخل مجموعات إلا أنه مقابل ذلك تقل درجة ثبات المقياس» وذلك لعمومية 
التعريف وهو ما يسمح بتفسير الأفراد له على نحو يختلف من فرد لاخر. 

وهذه الملشكلة عثل» کمایطلق علیها ‏ کیرلنجره: المشكلة الکتلیة- الجويقية 
The molar - morecular Problem‏ فى إجراءات القياس فى العلو 0 الا تم هی 
فالمدخل الکتلی يتعامل مع كليات سلوكية كبيزة تمثل وحدات الملاحظة» و 
النقيض من ذلك فان الدخل الجزيئى يتخذ من الا جزاء السلوكية الصغيرة وحدات 
للملاحظة» ويعنى ذلك أن الملاحظ فى المدخل الكتلى يعتمد على خبرته وتفسيره 
لمعنى الأفعال التى يلاحظهاء أما الملاحظ فى المد خل الجزيئى؛ فان خبرته وتفسيراته 
لصي ص با کی ای لم رس اه فقس 

وبصفة عامة» فان وجود درجة مقبولة من الثبات يعد أمرا مرغوبا للإطمئنان على 
سلامة عملیات ال وال سلوب التبم فى ل هذه احالات عادة هو است‌خدام 
آئنین من الملاحظين» أو أكثر لملاحظة نفس الا حداث. ثم حساب النسبة المكوية 
للاتفاق بينهما إلا أن النسبة العوية للاتفاق قد لاتكون أفضل الأساليب لحساب 
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درجة ثبات وذلك لاحجعمال ازدياد تلك النسبة فى حالة محدودية عدد الفعات 
الستخدمة كما أن النسبة المعوية للاتفاق لا تاخذ فى الاعتبار دور عوامل الصندفة. 

وللعقلب على تلاك الشکلة فان كوهين ( 37-46 ,1960 Cohen,‏ ) قد اقترح 
مدخلا لتقدير ثبات الملاحظة ( ثبات اللاحظین) ۳۵11201111۷ Interobserver‏ 
ويمنحتا هذا المد خل معاملا لثبات الملاحظلة يسمى المعامل .(Kappa)k‏ 

ولتوضيح كيفية استنخدام ذلك المدجل» نفترض أن لدینا اثنين من الملاحظين 
ها (۰3.ب) طلب منه ما أن يلاحظا مائتی معلمء وتمسنيفهم فى إحدى ثلاث 
فئات : متفاعل بدرجة كبيرة» متفاعل بدرجة متوسطة» متفاعل بدرجة منخفضة. 

والجدول التالى (جدول رقم ۹( وصح تصتیف کل ملاحظ للمعلمین: 

جدول قي اح لصون رب ین 








تفاعل ٠‏ تفاعل الاجمالی بالتسبة 

متو سط منخشفش 2 ٠١‏ للملاحظ ب 
تفاعل مرتفع ۸۸ ۱4 1۸ 1 
تفاعل متوسط ام 5 ٠١‏ 5 
تفاعل منخفض ۲ 2392 ١‏ 5 
الجسمالي با سيبس و + و اجموع = 
للملاحظ را) 3 


( 1۸۸ وم یت اللاحظات الک البالغ عددها مائتی ی ۳۹۹ 
على ذلك فان النسبة الثوية للاتفاق = 2۰ 2۲۰۰-۶۱ ۷ر وقد أوضحنا أن هذه النسبة 


تغفل تأثیر عوامل الصدفة. 
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والمعامل )K(‏ يزودنا بتقدير درجة الاتفاق بعد استبعاد تأثير عوامل الصدفة وذلك 
باستخدام نفس المنطق المستخدم فى تحديد العکرارات المتوقعة فى كا' . 
فبالنسبة لفكة « التفاعل المرتفع » فان القيمة التوقعة أو الراجعة إلى الصدفة 
هر ۲ 
Nn‏ 
وبالنسبة لفعة « التفاعل المتوسط » فان القيمة المتوقعة أو الراجعة إلى الصدفة 
ا وت ۱ 
EE‏ 
وبالنسبة لفعة 3 التفاعل المنخفض » فان القيمة المتوقعة أو الراجعة إلى الصدفة 
ح ۱ 6۵( mo‏ 
سد 
٠‏ ویناء على ذلك فان القيمة الكلية المتوقعة أو الناجمة عن الصدفة 
AT =f +۱۸ +۰ =‏ ۱ 
ومعادلة × (1520728) هی : 
K= Fo- Fe‏ 
و 
حیث 80 هى العکرارات اللاحظة التی اتفق علیها اللاحظان . 


ای ۸۸+ .2 + = 2۰ ۱. 


kK ع‎ 


6 الاتفاق التوقع أو الناجم عن الصدفة. 
أى ۲۰ ۲۱۸ AY =f‏ 
N‏ العدد الکلی للأفراد موضع الملاحظة . 
اهن ارت ۷ 
i‏ 2 - 140 


= 0.49 
200 - 2 


ويعنى ذلك أن هناك اتفاقا بين اللاحظین على نصف الملاحظات تقریبا (۹٤ر)‏ 
وذلك بعد استبعاد تأثیر عوامل الصدفة. 

ویزداد معامل ثبات أو الاتفاق بين اللاحظین كلما اقتربت قيمة ( >1) من الواحد 
الصحیح. آما إذا كانت قيمة (&) مساوية للصفرء فان ذلك یعنی أن الاتفاق بين 
الملاحظين يكون مساويا للاتفاق الراجع إلى الصدفة. وإذا كانت قيمة (16) أقل ما هو 
متوقع عن طريق الصدفة- فانها - أى : ()- تكون سالبة. 

ومن التاحية النظرية» فانه كلما زاد عدد اللاحظین فان آخطاء اللاحظة یلفی 
بعضها بعضا: ویعنی ذلك : آنه من الفید للباحث أن يستخدم آکبر عدد مکن من 
اللاحظین. 

فعلی سبیل الثال لو أن معامل الاتفاق (الثبات) بين اثتين من اللاحظین كان 
(هر) فان معادلة و سبيرمان- براون » تتنباً لنا بان ذلك العامل سوف يزداد إلى 
( ۲۷ ر) لو آنتا ضاعفتا عدد اللاحظین » وذلك على التحو التالی: 





SB rk 
1+ [r (k-1)] 
SR a - 1 تا‎ 
1+ ۱.5 )2-1([ 1+ 51 5 


ونخلص من ذلك إلى أنه من الضرورى استخدام أكثر من ملاحظ فى إجراء 
عمليات الملاحظة حتى نطمعن إلى ثبات عملية اللاحظة. ‏ 
ی - اختيار عينات السلوك :Sampling of Behavior‏ 

من الشكلات الم بكي آن یفکر فع ]ال اج بع اسشكلة ا تيار 
السلوكيات التی يريد إخضاعها للملاحظة . فعلى سبيل الثال : لو أن الباحث أراد 
مسا" حلهة سلوكيات المعلمين فى حجرة الدراسة. فإنه يجب أن يفكر فى عينة 
الحادثة على امتداد حصة دراسیة؟ آم أنه سیختار عینات لسله کیات محد دة یقوم 
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علاحظتها بشكل منظم أو (بصور) عشوائية؟ 

للإجابة على مثل هذه التساؤلات» فعلى الباحث أن يعد مخططا يتم فى ضوئه 
ال . 

الأولى : هی غينية الأخداث Event Sampling‏ . 

والثانية : مى العينية الزمنية 52121011118 111218 . 
ET 1‏ اللأحداث هی اختيار أحداث سلوكية مجعكاملة تظهر فى صف معين ويتم 
إخضاعها للملاحظة» وکامغلة لعلك الأخداث المتكاملة يمكن أن يكون : نوبات 
الانفعال الشاجرات) النازعات» الألعاب» العمفاعلات اللففلية ذات الصلة 
فی احضول على أحذاث متكاملة لاخضاعها للملاحظة يجب أن یعرف التوقیت 
الذی ستظهر فيه تلك الا حداث, وأن یکون متواجدا وقت ظهورهاء أو ینعظر حتی 
تظهتن: كما هو الخال فى الشاجرات. 

وعينية الأحداث لها مزایا ثلاث : 

الأولى : هى أن ال حدات تمثل مواقف ماثلة لواقف الحياة الطبيعية» ومن ثم یکون 
لها درجة من الصدق» قد لا تعوافر فى العينة الزمنية. 

الخانية : هی أن الحندث التکامل یتوافر فيه درجة من التواصل فى السل و کیات 
التضمنة فيه لا یتوافر مثیلها فى الافعال السلو کية العضمنة فى العينة الزمنية . 

فعندما یلاحظ فرد ما موقفا من مواقف حل المشكلة من بدايته إلى نهایته فانه 
بذلك یکون فى موقف يتمكن من خلاله مشاهدة وحدة طبيعية و کاملة من سلوك 
الفرد وامحماعة. أى أن اللاحظ فى تلك الحالة یحقق إلماما بوحدة واقعية كبيرة من 
وحدات السلوك الفردی والاجتماعی 
۰ .الفالشة: هی آن بعش الاحذاث السل E‏ قد تکون نادرة ادوث » فعلی يفيل 
الثال قد یکون الباحث فهتما بالخطوة النهائية فى حل الشکلات ولو است‌خدم 


۳91 


العينة الزمنية» فان تلك الخطوة قد.تفوته. ومن ثم » فإن.الأمر يتطلب فى مثل هذه 
الحالاات استخد ام عينة حد ثية . 

والطريقة الشانية من طرق اشعيار عينات السلوك الطلوب ملاحظته هی 
العينة الزمنية: ومی اختیار وحدات سلوكية للاحظتها علی امتداد فترات مختلفة 
ویمکن اختیار الفترات الزمنية إما عشوائیا واما بشکل منظم» وذلك للحصول.علی 
عینات من السلوك الطلوب فلاحظته. فیمکن مغلا أن تتم عملية اللاحظة ثلاث 
مرات فى اليوم الواحدء كل مرة مدتها خمس دقائق» على أن تتم الملاحظة فى 
المصص: الاولی والثالثة واخامسة فى اليوم الآول» وفى اخحصص: الثانية والرابعة 
والسادسة فى اليوع التالی» آر یمکن إن يختار الوقت عشوائياء بان یتم اختیار فترات 
كل منها مدتها خمس دقائق» ولکن فى توقیتات تختار عشوائیا . 

وله ال مهس ها پم اه احور على عونات مه لب زگ 
الطارت لعفف سيدق ذلك بضصعه خامه زر كانت الصا کیات تمس بتک 
متکرر آما فى حالة السل وکیات التی لا تظهر بانتظام» فان هناك احتمالا ألا یتواقت 
ظهورها مع توقیت اللاحظة اللهم إلا إذا كان عدد فترات الملاحظة كبيراء ما یمکنتا 
من ملاحظة تلك السل و كات فعلی سبیل الخال : فان التفکیر الایتکاری والسلوك 
العدوانى قد لا يكون ظهورهما منتظما ا 
جيدا لدراسة السلوك الإنسانى . 

وی خذ على العینات الزمنية أنها تفتقد إلى التواصل والطبيعية» ويصدق مذا - 
خصوصا- فی حالة استخدام وحدات زمنية وسلوکية صغيرة وللتغلب على ذلك 
یمکن دمج الا حداث والعينة الزمنية معاء فلو آراد باحث ما أن یدرس عملیات 
التسمیع التی تحدث فى حجرات الدراسة فانه یمکنه أن یختار عشوائیا عددا من 


خصص أحد للدرسين فى أوقات مختلقة مختلفة. ویلاحظ کل عملیات التسمیع التی 
ES‏ خاذل تلاك تلك الفترات . 


أدوات الملدحظة ٠‏ 


Toy 


الباحث بعمق» عندما یقرر أن يستعخدم أسلوب الملاحظة لتجميع بيانات بحثه 
ونتناول فى هذا الجزء الأدوات التى سيسجل الباحث فيها ملاحظاته» وهناك العديد 
من القباییس التى يمكن للملاحظ أن يستخدمهاء ومن هذه الأدوات قوائم 
الفحص ( التقدیر) 5ا601118) التى تتضمن عددا من السلوكيات » ويقوم الملاحظ 
یوضع علامة آمام السلوك المتضمن فى القائمة؛ وذلك بمجرد ظهور ذلك السلوك . 
وقد يكتفى بالتسجيل مرة واحدة فى حالة ظهور السلوك» ولو لآ كثر من مرة» كمأ قد 
يتطلب الآمر وضع علامة أمام السلوك فى كل مرة يظهر فیها . 
۱ وهناك سلالم التقدیر 562165 13211082 التی تعد من أكثر آدوات الملاحظة شیوعا» 
وسلم التبقدیر هو أداة قياس تتطلب من القدر أو اللاحظ أن ینسب الشیء موضم 
التقدیر إلى فقة ذات ترتیب معين» ويمكن تصنیف سلالم التقدیر إلى سلالم تقدیر 
فعوية «Category Rating Scales‏ وسلالم تقدیر عد دیف 211۳8 Numerical‏ 
Scales‏ « و سلالم تقدير بيانية 523165 1621112 (kerlinger, 546- 549 ) Graphic‏ 
وهذه السلالم متماثلت وإنما تختلف فى طريقة استخدامها فقط. 

فبالنسبة لسلم التقدير الفغوى» فإنه يتضمن عددا من الفعات» يختار الملاحظ من 
پینها الفعة التی تمتل - على افضل وجه مکن- السلوك أو السمة موضع التقدين فاذا 
افترضنا أننا نرغب فى دراسة سلوك العلم داخل حجرة الدراست وآن السمة الطلوب 
تقديرها هی « اليقظة ) فى هذه الحالة يمكن أن يكون البند العصنیفی لتلك السمة 
کا 

مدى يقظة المعلم؟ 

یقظ ماما 

غير يقظ على الاطلاق . 

ويمكن لهذا النوع من القاییس أن يستخدم بصورة آخری» وذلك عن طريق 
تقديم أوصاف موجزة عن السمة موضع التقدير. 


۳۸ 


مثال : مدی ثراء الأفكار لديه: رالعلم) ؟ 

دائما لدیه آفکار متجد دة. 

معلوماته جيدة. 

يتلعثم فى بعض الأحيان . 

ليس لديه أفكار متجددة على الإطلاق . 

اها تاه لسلالم التقدیر العددية فهى» فضلا عن سهولة بثائهاء تمتحنا آرقاما 
يمكن استخدامها بشکل مباشر فى التحليل الا حصائی» وبالاضافة إلى ذلك» فان 
الفروق بين الأعداد يمكن أن تمثل فروقا متساوية» على الأقل فى عقل الباحث» ومن 
ثم فإنه يمكنه أن يستخدم فى تحلیل البيانات الأساليب الإحصائية العلمية إذا ما 
توافرت بقية الشروط اللازمة لاستخدام تلك الأساليب . وأى مقياس أو سلم فعوى 
يمكن تحويله بسهولة إلى مقياس تقدير عددى» وذلك بوضع آرقام أمام كل فعةع 
فعلى سبيل الثال : فان الأرقام ۰۱۲۰۳ صقر أو ۱۰۲۰۳۰۶ يمكن وضعها آمام 
الفغات الخاصة بدرجة يقظة المعلم» وعموماء فانه من الأفضل فى حالة سلالم التقدیر 

أما فى حالة سلالم التقدير البيانية» فیتم فیها استخدام خطوط مع الأوصاف 
اللفظیة قالیند الخاص ب ١‏ يقظة العلم » مثلا» یمکن وضعه فى صورة بيانية على 
النحو التالی : ۱ 

یقظ تماما. 

غير یقظ , 

غير یقظ علی الاطلاق . 

للك هی نبذة ھی عن الآدوات القن یمکن أن تستخدم فى عملیات 
اللا حظة» والتی ینبغی على اللاحظ أن يكون ملمابهاء وباستخذنامهاء ويكيفية 


اعد‌ادها . 


۳۰۹ 


مزايا اة وعيوبها ١‏ 


اا حئلة كأى أسلوب من ااا تجميم البيانات- مزاياء كما ان لها بعصی 

العيوب» وهن أهم مزايأ الل“ حطظة ؛ 

۱- آنها تمكننا من كدوين السلوك كما هو حادث بالقعل. 

۳- تساعدنا علی اسعکشاف ا کیات ینظر لبها الافراد موضم الدراسة علی آنها 
E‏ إلى تایه تلفت نظرهم فمثلا عندما یقوم علماء 
الاجتماع والإنسانيات بدراسة اجتمعات والثقافات الختلفة» فانهم يلاحظون أن 
هناك بعض الظواهر التى غفل الرواة من آبناء تلك اجتمعات والشقافات - عن 
کیرها أو الإشارة إليهاء وذلاك لأنهم ينظرون إليها علی انیا E‏ جنات E‏ 
طبيعة خاصة لدرجة آنها لا تلفت نظرهم ومن ثم لا ید ونونها . 

#- آنها تساعدنا علی استکشاف بعض السل وکیات بمعزل عن قدرة الفرد على 
ال اف دی ا ي تر حاله دراس مه سار کات لاطنان؛ 
٠‏ الذين ليت دود التعبیر اللفظی عن ما بدور داخل عقولهنم. 

ا ل سه سار عات الافراد ععزل عن رغبتهم فی التعبير اللفظی عن 
تلك السلو كات قفی بعص الأحيان» يقاوم الا فراد اعطاء معلو مات للباحئین 
8 مالة استخد ام الاسعيانات أو المقابللات لاعتبارات متعددة . 
وفى مثل هذه الحالات يمكن للملاحظة أن تسهم فى حل تلك المشكلات جزئيا 

میور ای ا ع ؛ إلا أن ذلاث يعد ك 

LL N 


وعلى اسان الاضر فان للملاحظة باس العيو لے ا : 

دمن الصعب التتبو بالوقت الذی يمكن إن حدث فيه حادثة معينة: کی نخضشعها 
للملاحظت فقد أوضعحنا فى مرایا اللاحطة آنها تمكننا من دراسة السلوك كما 
هو حادث پالفعل. إلا آن المشكلة أن السلوك امطلوب ملاخظته قد لایحدث فى 
التوقيبت الد ی نریده» وک نفس الوقت لا تعرف م متى سيظهر ذلك السلوك ؟ 
فعلی سبيل المثال: لو اراد أحد الباحثين أن یدرس مهارات التدريس عند 
ملاحظتهاء وهو الأمر الذي يصعب تحقيقه بالقعل > إلا إذا قام الباحث يعدد 
۲- اسلوب اللا اة یخضع عادة لفترة ز ملي معيئةع فالا دا رث العاريخيف- رال سب 
لایمکن |خضاعها للملاحظة . 

۳- وبطريقة ممائلة هناك بعض الا حدات الجارية التی قد لایرغب الافراد فى أن يتم 
ملاحظتهم تنل و فو عها و کمتال لذلك» کم أن يكون السله كك العدوانى 
لحد اللاب شاه معلمد یت حادة بي ن مدیر از و بعس 
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الملخص : 

و 2 ضحنا على الصفحات السابقة أن المللاحظة العلمية تعد بمتاية أنتياهة مقصود 
۲ منظم للظواهر أو الا حداث, بغية | كقتشاقف أسبابها وقوانيئهاء والملاحظة العلمية 
بذلك تختلف عن الملاحظة البسيطة التى تعد بمثابة انتباه عفوى إلى حدث أو 
ظاهرة. 

کما تم تصنیف آسالیب اللاحظة وفقا لا کثر من معان فقد صنفت اللاحظة إلى 
ف توق ENN‏ الق که خیرم کت إداها ادن 
درجة انبنائية اللاحظة کمعیار تصنیفی . 
اعتبار أن ذلك التصنیف هو الا کثر شیوعاء فضلا عن أنه يتضمن آنواع الملاحظة إذا 
ما صنفت تحت العیارین الاخرین» وعلی وجه اكثر تحدیدا ناقشنا فى ذلك الفصل 
احتوی الذى ينبعى أن يخضع للملاحظة: وكيضية تسجیل اللاحطظة و كيفية زيادة 
دقتها (أو ثباتها) والعلاقة بين اللاحظ ومايللاحظى وذلك فى كان النوعين ( غير 
المركبة والمركبة ) . 

بعد ذلك ناقشتا بشیء من آل لتفصیل ب بعض | اك الخاصة باساليب الملااحظةء 
وألتى يجب على الباحث أن يكون على دراية بهاء وأن يفكر فيها بعمق» وقد أفردنا 
لتلك الشکلات جد خاصا بها علی الرغم من أنه كان قد سيق الاشارة إلى بعضهاء 
وذلك یراز اة و خطورة اتف کنر کم تلك الش‌کلات) والشکلات وی 
الساسية التی تناولها ذلك المزء هی : 

اختیار عینات السلوك الطلوب ملاحظتها . 


۳ 1 


وكان من الطبیعی أن نشي يعد ذلك إلى بعض أدوات (مقاییس) الملاحظة» 
حیث تناو لنا بإيجاز نوعين من هذه المقأييس »ع وهما: 


سلالم التقدیر ( الفقوى - العددی - البیانی) . 
وفی نهاية الفصل قمنا بعقد مقارنة بسيطة بين مزایا استخدام آسالیب الملاحظة 


I 


الفصل انامس غشر 


أساليب وأدوات تجميع البيانات 
5 ان ى «الضمون) ‏ 


CONTENT ANALYSIS 

٠ مقدمة‎ 

لا یستطیع أحد منا آن ينكر آن عتملية الاتصال تعد أكثز العمليات أغمية فى 
حياة البشرء فالاتصال بين البشر يعكس صورة التفاعل الحادث بينهم» وإذا افتقد 
البشر القدرة على الاتصال بينهم وبين بعضهم البعض أصبح وجودهم غير ذئ 
معنى ع الا تصال إذن هو جوهر الحضارة ولبها. 

وبناء على ذلك فان دراسة عمليات ونواحم الاتصال لا غنى عنها لمن يبحت :فى 
تاريخ الإنسان وسلوكه وفكره وفنونه» ومن فضل الله سبحانه وتعالى على البشرية أن 
هيأ لنا الأدلة التى يمكن للباحثين الرجوع إليها؛ لدراسة النشاط الإنسانى , ٠‏ 

وهده الا دلة توجد فى شکل وئائق متعد ده الانواع مثل القصصء والصبيحف» 
والاغانی والناشید والذ كرات الیومية» والسیر الشخصية والکتب والقالات 
والتسجیلات السمعية والبصرية والاثار والصور الضوئية. 

والمعاللجة العلمية لتلك الو ثائق تقطلت وس اا EEK‏ و 
والنسقية والدقة» ومن هذه الا سالیب حلیل اخجتوی الدى ب استخدامه في بحوث 
م » ثم أصبح یستخدم 1 فى الدرا سات التربوية والنفسنية . 

الصفحات التالية نقدم عرضا ا (#) د باتوی تتناول 


العالية 1 تقصيلاتها فى قاس الامم: 
yT‏ و و ا 


۳ 1 ۵ 


فيه : 7 تحليل احتوری E‏ کی )ی ۰ فثانه وحدات التحلیل- 
وحدات العد والقماس- اختیار العينة - صدق التحلیل- ثبات التحليل- إجراءات 
التحلیل. 
مفهوم حلیل احتوی و خصانصه 

یشیر محمد عید المید (عر۱۳) لین التحلیل عملية ملازمة للفکر الانسانی 
تستهدف إدراك الأشياء والظاهرات بوضوع من خلال عزل عتاصرها بعضها عن 
بعض» ومعرفة خصائص أو سمات هذه العناصر وطبيعة العلاقات التی تقوم بینها . 

كما يشير أيضا ( محمد عبد الحميد » ص ۱4-۱۳ ) إلى أن احتوی فى علوم 
الاتصال هو كل ما يقوله الفرد أو یکتبه ليحقق من خلاله أهدافا اتصالية مع 
آخرین . . . وهو عبارة عن رموز لغوية يتم تنظيمها بطريقة معينة ترتبط بشخصية 
الفرد ( مصدر) وسماته الاجتماعية» فيصبح مظهرا من مظاهر السلوك يميزه عن 
غيره من الأفراد» ويستهدف جمهورا محددا بسبماته واحتياجاته واهتماماته؛ ليدرك 
ما فى الحتوى من معانى وأفكار» فیتحقق اللقاء والمشاركة بين الصدر واللجمهور. 


وبناء على ذلك قانه عندما تتم عملية التحلیل على محتوی الا تصال» فانها 
وا کتشاف العلاقه بینها وبين بعضها البعض آو بینها وبین عناصر ای ترا تبط يها 


- ف ین ورین معامها فى ا نعلي ادا 

لاس سمپر محمد حسین (۱۹۸۳) تنارل فيه تعریفات ليل الضمون راستشا -اساته الأساسية 
ووحداته وفئاته وجوانبه النهجية وتطبيقاته فى مجالات الاعلام. 

لا محمد عبد اميد ( ۱۹۸۳ ): بتتاول الکاتب فيه نفس القضايا التی تناولها سمير محمد حسین 
مع إفراده مساحة أكبر للجوانب التطبيقية لتحليل احتوی فى بحوث الإعلام . 

-٤‏ حمدی أبو الفتوح عطيفة ( ١187‏ ) قام الباحث بتتبع انجاهات تطوير تذریس العلوم فى مضر من 
عام ۲ ۱۹ حعی عام ۱۹۷ وذلك من خلال حلیل وثائق الوغرات والندوات العى عقدت أثناء 
تلك الفترة. ۱ 

۵ حمدی أبو الفتوح عطيفة (۱۹۸۷) ات سر الوثائق المدهيجية الخاسة؛ بتدریس 
الفیزیاء فى مصر على امتداد ماثة عام : ودلك ات‌جدیک آهم ایاهوات تدریس الفیزیاء التى ید رت 
بها الفعرات الختافة المتضمدة فى تلك المدة. 


۱ 


مثل أسباب ودوافع ما قيل أو ما كتب » ومعرفة شخخصية المصدر أو سمات الجمهور: 
وذلك بأساليب تعتمد فى أبسطها على الحدس والتخمين العقلى أو الاستنتاجية 
اه ۱ 

والباحث فى مجالات العلوم الاجتماعية والانسانية فى حاجة إلى عمل مثل هذه 
الحلیلات للوثائق التی یطلع عليهاء ذلك أن كل آنواع البحوث الاجعماعية 
والانسانية تعطلب نيام الباحث بقراءات دقيقة لواد مطبوعة. 

والسوال الذی یحتاج إلى إجابة دقيقة هو : ما هى السمات التی تيز عملية تحليل 
متحتو ی وثيقة ما هن القراءة ال قیقه والباقدة للك تةي ` 

للإجابة عن ذلك السؤال يجدر بنا أن نتصفح عينة من أكثر تعريفات تحليل 
امحتوى شيوعاء ولعل أكثر تلك التعريف لفتا للأنظار هو : تعريف بیرلسون 
(2.18 :611501 8) الذى ينظر فيه إلى محليل احتوی على أنه : ( اسلوب بحثى يهدف 
إلى وصف امحتوئ الظاهر للمادة الاعلامية وصفا موضوعیاً ومنظما: وکمیا» . 
کمایورد هولستی (1969,828,2-3 ,1101511) غينة آخری من تعریفات محلیل 
احتوری منها. 

تمعد بعحلیل احتوی التسحلیل العلمی للرسائل اعلامية. . والطريقة 
المستخدمة هى الطريقة العلمية» وعلی الرغم من أن الطريقة تعسم بالشمولية إلا أن 
العحلیل بعصف بالتدقيق الشديد وبالنظامية ) . 

( تحلیل المحتوى يعد طورا من آطوار عملية معالجة ( تجهيز) العلومات التی يتم 
فیها تحویل احتوی- من خلال التطبیق الوضوعی والنظم لقواعد البصنیف- إلى 
بيانات يمكن تلخيصها ومقارنتها ». 0 

لي ور ل ال رسيي الخطوات 
النهجية التى تسعى إلى اكتتشاف المعانى الكامنة فى احتوی والعلاقات الارتباطية 
بهذه المعانى: من خلال البحث الكمى الموضوعىء والمنظم للسمات الظاهرة فى هذا 
احتوی ) . ۱ ۱ 


PNY 


كما يشير سمير حسين ( ص۱۹ ) إلى تعريف « كلوز كربندورف ١‏ لتحليل 
المضمون والذى يذهب فيه إلى أن « تحليل المضمون هو أحد الأساليب البحثية التى 
تستخدم فى محليل المواد الإعلامية بهدف التوصل إلى استدلالات واستنتاجات 
صحيحة ومطابقة فى حالة إعادة الببحث او التحليل» . 

ی اه عن له ان هناگ خصائص مشتركة تجمم 
بينهماء كما أن هناك بعض الاختلاف حول خصائص آخری ( انظر فى ذلك : 
-١‏ سمير محمد حسین» ص ۱-۱۸ ۲. 
لا محمد عبد الحميد ع ص ۲۰-۱6 . 
۳ - رشدى طعيمة ص ه ۰۲۷-۲ 
EEE‏ ۱ 

(5- Holsti, PP, 2-3) ۱ 

واخصائص التفق علیها هی : 
١‏ - الموضوعية 08380119119 : 

وتعنی أن تتم عملية التحليل» وأن تنفذ كل خطوة من خطوات البحث فى ضوء 
قواعد وإجراءات دات صياغة واضحة» بحيث يستطيع فردان أو أكثر أن يحصلوا على 
نفس النعائج من نفس الوثائق» وذلك إذا ما اسع خدموا نفس هذه القواعد 
والإجراءات . 

ولتحقيق الموضوعية فان الياحث يجب أن يجيب بدقة على مجموعة من 
التساؤلات مثل : 

ما هى الفعات أو التصنيفات أو الفصائل التى ستستخدم فى التحليل؟ 

كيف يمكن التفرقة والتمييز بوضوح بين كل فئة؟ 

ما هو المعيار الذی سيستخدم فى اختيار وحدات معينة (الكلمة ‏ الجملة - 
الموضوع - الشخصية. . إلخ ) فى التصنيف دون غيرها؟ 

ای أن المؤشر الرئیسی الدال على موضوعية التحليل؛ هو قدرة باحثين آخزين على 


۲ ۸ 


الكوصل إلى 3 نفس الدتائج اله لعن وض إليه ۳ اتاخ باستخدام تسس الا سال مسا 
وال جراءات ۱ 
NEUTRALITY dll —¥‏ 
۱ ير تبعل الحياد ارتباطا مياشرأ بالموضوعية EE‏ توافر الموضوعية فی التحلیل یسهم 
قی ۳ امياد إلى حل 7 7۳ ويمقتضى ا- یاد عدم تدخل الياحث بافکار و 
و تصوراته ۱ واحتهاداته وافد اضاته الذاتبة المسبقة د فى الدراسة» كعلى : أن الیاحت له 
يجيا أن بتحایل لا ستیخد ام حلیل اعتوی فى (ثبات شی > أو فكرة مسيقة لديه. أى 
آن الباحث یجب آن یستبعد یزاته الشخصية قدر الامکان فى کل خطوة من 
«خملو ات الدراسة . 
۳- النسقية أو الانتظام 5۷51۳۱۸116 : 
نی النسقية:.أن تتم عملية اختیار أو استيعاد التصوص والمواد ال سیتم 
تحليلهاء وفكات التحلیل وفشا لقواعد تطبيقية متسقه ویعنی خلت ان | e‏ 
التحليل التى لا تتضمن من الآدلة إلا ما يدعم فروض الياحث فقط يتم استبعادها . 
كما تعنى النسقية أيضا توافر خطة بحشية» ووصف متكامل للاجراءات البحثية 
والتحليلية وتحديد للطرق التی ستتیع فی الحصول على المادة العلمية المطلوبة . 
ویوضح سیلتز وزملاؤه (336 .۴ , 21 6۱ ,96[1112) الفرق بين تحليل احتوی وبين 
الفحص الدقیق والناقد للمادة الإعلامية» فیرون أن أهم ما يميز تحليل احتوی هو 
الوضوعية والانتظام » ولكى يتحقق هذان الشرطان» فان تحليل المحتوى يجب أن 
يتوافر فيه مرا با 
- التعریف المحدد والتحديد الواضح للفئات التى ستستخدم فى تصنيف امحتوی» 
بحیت یستطیع آفراد الخرون أن يصلوا إلى نفس النتانج التی توصل الیها 
ا ۱ 
ب- التزام القائم بعملية التحليل بتصنيف كل الواد ذات الصلة بمشكلة البحث أى 
أنه لیس حرا فى اختیار ما سیخضعه للتحلیل . ۱ 
چ استعخدام إ بعض إجراءات الك وذلك لا براز دو جه د الا همه والتو كيد العطیین 


۳ 


فى المادة الإعلامية للأفكار اختلفة» وللمساعدة فى إجراء المقارنات . 

6 - العمومية GENERALITY‏ : 
وتعنی ضرورة ارتباط نتائج التحليل بالإطار النظری ل آن مجرد توافر 
معلومات کمية مجردة عن محتوی مادة اعلامية محينة دون ربطها بنتائج تحليلية 
اخری» أو بخصائص القائم بالاتصال أو جمهور مستقبلی الرسالة یکون محدود 
القيمة والفائدة بینما تکتسب هذه النتائج معان وأبعاد جدیدة وتزداد قیمتها فى 

حالة ربطها عجموعه أخرى من المتغيرات . 


: DESCRIPTIVE الوصفية‎ -۵ 


ویعنی بها اقعصار حلیل احتوی على وصف للادة الإعلامية وصفا موضوعياء دون 
محاولة اصدار حکم علی تلك الادة» فالقائم بعملية التحلیل لینی مطالبا بوضع 
مقاييس للحکم على الادة موضع التحلیل» أو صياغة معاییر يتم فى ضوئها تقویم 
تلك الادع ار فا قار رصان شد اس »ص ۶ ٩-۲‏ ۲ ) . 

ویوضح رشدی طعيمة ( ص5 77-1 ) الفرق بين حليل احتوی» وتقویم احتوی؛ 
فیشیر إلى آن تحلیل احسوی یقتصر على الرصف الوضوعی لضمون مادة الاتصال 
دون إقحام مشاعر القائم بالعحلیل أو التعبیر عن انطباعاته الخاصة. علی الادة التى 
تعا ها | ری عله ای مر موه نی امه بحص اا ا 
إنه مجرد تسجیل أمين للانجاهات والظواهر التی تبدو فى مضمون مادة الاتصال » 
فهو وصف موضوعی لا یمتد إلى (صدار حکم أو یستلزم اتخاذ قرار . 

آما الأمر فى التقویم فهو مختلف؛ ذلك أن التقویم عملية حکم وتقدیر فى ضوء 
٠‏ معايير معينة يحددها الباحث سلفاء والتقويم بذلك یعتمد على معاییر 011]6118) 
معيئة» فى الوقت الذى يعتمد فيه محلیل احتوی على فعات 0]68015165) . 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن الطبيعة الوصفية لتحليل احتوی لا تعنی أنه ليس من 
حق الباحث الاستدلال عن المعانى الكامنة فى احتوی » أو عدم أحقيته فى الذهاب 
إلى ما وراء السطور المكتوية وإنما تعنى أنه ليس من حقه الحكم على جودة أو رداءة 


مضمون المادة الإعلامية ۱ 


۷ 


5- أنه يتداول الشكل إلى جانب مادة الدراسة : 
FORM AND SUBJECT MATTER‏ 
المضمون المقصود فى ذلك الإسلوب ليس قاصرا على الأفكار أو القيم التى تنقلها 
آداة الا تصال وإنما یشتمل آیضا الشکل الذی تنتقل من خلاله الا فکار وبث القیم. 
۷- العلمية SCIENTIFIC‏ : 


یوضح رشدی طعيمة ( ص77 ) أن حلیل احتوی أسلوب من آسالیب البحث 
لعتی یا ری اه ودرا عن هدر ب اسان فا از الإساري سیر ی 
الكشف عن العلاقات بين الظواهر» ووضع تعريفات محددة لفغات العحلیل 
ويتصف بالموضوعية» فإنه بذلك يعد أسلوبا من أساليب البحث العلمى . 


ذلك هی الوا انثالا بکاد يملق ا على أنها حا لتحليل دري 
إلا أن هناك سمتين من سمات تحليل امحتوى يدور حولهما جدل كبير. وهاتان 
السمتان هما التكمية 01132111628108 والظاهرية ۷201165121100 وفیمایلی 
عرض موجز للجدل الذى يدور حول هاتين السمتين: 
١‏ - الكم مقابل الكيف 01۸1717 - 0114181110 : 


يهتم تعريف «بیرلسون » بوصف المادة الإعلامية وصفا كمياء والسؤال الذى يدور 
N KS‏ كيبي مره عير وى 

للإجابة عن ذلك السؤال» يجدر بنا أولا أن نحدد معنى كلمة: و کمی» البعض 
يستخدمها ععنی : أنه من الضرورى أن نركز فى تحليل المحتوى على تحديد درجة 
تكرار ظهور رموز أو وحدات معينة فى كل فغة من فعات التحليل» والببعض ينظر 
إليها على أنها استخدام الأرقام والأعداد بدلا من الاعتماد على الانطباعات» وهناك 
من يستخادم الكلمة بشكل أكثر مرونة. فيعتبر تسجيل النتائج باستخدام 
مصطلحات مثل : 1 أكثر او آقل ) 191 کبرآو اصفر) یمکن آن یفی بشرط 
التکمية. ۱ 


۳۷ 


الحاد بين الكم والكيف» والذى كان يتمثل فى وجهتی النظر المتعارضين (إذا لم 
تستطيع أن ا فى صورة عددية فإنه يكون عديم ألقيمة)ء «إذا 
استطعت أن تعبر عن الشیء فی صورة عددية فانه بذلك یکون تافها». وا على 
العکس من ذلك» أصبح خبراء القیاس یتفقون الان على أن الکیف والکم لایشکلان 
سمات هل عن N‏ پشکاون سمة راخده ذات مسعريات رعس 


اذا ما وضعت على امتداد مقیاس متعد د التداریج 0۲۱10۵1 . 


وقد آورد سمير مخمد حسین ( صه ۲۸-۲ ) بعض الاراء التي تعبر عن الجدل 
اخاص بالتعبیر الکمی أو الکیفی في تحلیل اختوی. والتی تبرز حجج الوّیدین لاحد 
الا جاهین » وكذلك آراء الوسطیین . 
ومن هذه الأراء : 
| - پرتبط تحلیل الضون اساسا بالاتجاه الکمی . 
یا اس ا على اس ای یاه الأرقاء رن 
کم من العلومات يمكن التحكم فیه باس تخلام الا سالیب الرياضية 
والإحصائية» والخروج باستنتاجات كمية تساعد القائم بالتحلیل فى التوصل 
إلى النتائج؛ تما العسلی کیش تعمد هك انطیاعیات ا ت یهد فر اوه 
الادة موضع التحلیل- ثم یامه بالعملیات الاستتتاجيء بناء على هذه 
الانطباعات دون است‌خدام أسلوب الغد أو القیاس بالعنی الریاضی الاحصائی» 
وهو ما یحتمل معه حدوث خطأ فى الاستنتاج . 
جد لا یعتبر العحلیل الکمی و استخدام الاسالیب الرياضية والاحصائية مدفا فی 
حد ذاته» وإنما هو وسيلة تستخدم لزيادة كفاءة التحلیل ودقته وشموله وتعبیره 
تعبیرا صحیحا عن الضمون وابتعاده عن التخمینات والانطباعات والتقدیرات 
الذاتية للباحث » وعلی هذا الاساس فالتحلیل الکمی مقدمة وأساس للتحلیل 
د - صعوبة الاعتماد على الأسلوب الکمی فقط فى حلیل الضمون؛ لأن الکم وحده 
٠‏ مجرد مظهرية إحصائية لا تعتير ميزة فى حد ذاتها. كما أن التحلیل الکیفی 


E 


دون الاستعانة بالضبط الریاضی لا يؤدى إلى تحلیل منهجی دقیق» والکم یو دی 
ال الع كيني کم ان الک هو اقل يي السبیا اعرنم درف الک 
وهذا ما يؤدى إلى التکامل فى استخدام كلا الأسلوبين. 
قبت العحلیل الکیفی یعتبر فی معظمه تحلیلا کمیا إلى درجة کبيرة» والاختلاف 
فقط فى طريقة عرض العلومات ووصقها. 
وحايسعى العحلیل الكيفى إلى النظر إلى الضمون باعتباره اتعكاسا لظواهر آعمق» 
بینما یر کز التحلیل الکمی على الضمون ذاتهی دون الریط بالتغیرات أو الظواهر 
كار حي 
ز - يستخدم التحلیل الكيفى فى الموضوعات المتداخلة والمتشابكة أكثر من التحليل 
ا 
إذا كانت تلك الاراء تعبرعن تعدد الاتجباهات فيما يتعلق بأفضلية التحليل 
الکمی علی التحلیل الکیفی آو لفك فبانها توضح فی نفس الوقت إن کلا 
ال سلوبین ذو آهمية عند الععامل مع مادة (علامية معينة . ویخنی ذلك أنه لا يمكن 
من الناحية العملية أن یعتمد بحث يستخدم فيه حلیل ل 7 
فقط أو الکیفی فقط, وإنما لايد من تکامل الا سلوبین معا. 
۲- الظاهر ية مقابل الأستتار :MANIFESTATION- LATENCY‏ 
يدور جدل حول ما إذا كان يجب الا کتفاء بالععامل مع ظاهر النص عند تحليل 
احتوی» أم أنه يجب على القائم بالتحليل أن يستدل على ما وراء ذلك الظاهر؟ 
بمعنى آخر: هل يجب أن يقتصر فى تحليل المضمون على المحتوى الظاهر أم آننا يجب 
أن نسعى إلى كشف النوايا النفية للمضمون؟ والحقيقة أن ذلك الجدل ليس بعيدا 
عن الجدل الخاص بالكم والکیف» فمن يؤيد ظاهر النص يكون عادة أكثر ميلا نحو 
استخدام التحليل الكمى» ومن يؤيد الاستدلال إلى ما وراء احتوی الظاهر يكون أكثر 
ميلا نحو استخدام التحليل الكيفى . 


وقد صنف محمد عبد الحميد ر ص۵۰ ۲۱-۱) الا راء التعارضة فى اجاهین» هی 


TYT 


أولا: الانجاه الوصفى : 

۱ وأهم سماته هى : 

أ- الع رکیز على الاستخدام الوصفی لتحلیل احتوی فقط . 

ب- التركيز على احتوی الظاهر للاتصال ولیس على العانی الكامنة . 

جد استخدام نتائج التحليل فى تفسير العانی الكامنة يجب أن يكون تحت ظروف 
معينة ترتبط بتحديد نموذج لوضوح محتوى الاتصال من جانب» والفهم 
والإدراك لهذا احتوی من جانب آخر. 

ثاتيا ‏ الاجاه الاستدلالی : 
وتتلخص آهم سماته فیما یلی : 

أ أنه آسقط من اهتمامه الترکیز على امتوی الظاهر فقط . 

ب- أن الهدف الأساسى من عملية حلیل احتوی هو الکشف عن العانی وقراءة ما 
ر 

هب الاستدلال» من خلال اوي عن الأبعاد اختلفة لعملية اد تنهال وتأثیراته , 

د- الاهتمام بالقاییس الكمية» وشرط العدء وان كانت لا تساق فى التعریف إلا آنها 
تعتبر مطلبا یحقق شرط الوضوعية فى تحليل احتوی . 
فى ضوء الناقشة السابقة حول الکم أو الکیف والظاهرية أو الاستتاريق يضح 

أن عملية تحليل احتوی- من الناحية العملية- تتضمن تلك السيمات e‏ 

وعلى أساس من هذا الفهم » فاننا نتينى تعريفا لتحليل المحتوى؛ تتكامل فيه تلك 

الها ا ام فلا متهي على وصف المحتوى الظاهر فقط أو الاستدلال الذى 

يعتمد على الانطباعات الشخصية ولا نركز على الجوانب الكمية فقط متجاهلين 

اا 


TYE 


والتعريف الذى نقترحه هو : 

و کمی 4 
وقد راعينا فى ذلك التعریف عدة آمور منها: 

۱- أن عملية الاستدلال قد تکون مصاحبة للوصف وقد تکون تالية له . 

۲- آن عملية الاستدلال .فى حد ذاتها قد تکون عثابة وصف من نوع اکثر تعقیدا. 
يعد وصفا بسیطا (آليا) . آما اذا ما حاولنا حدید درجة اهتمام ذلك الکتاب 
پعنسبه ال عاهات العاميه لدى انطادب دا سل و لريب داد يميد انها 
المادةع و و ضس ا کر تعقیدا لسمات اخری؛ أى أن القائم بعملية ا تحلیا قل 
يحتاج إلى التحليل الكمى لبعض السمات بدرجة أكبر من احتياجه إلى 
التحليل الكيفى» والعكس صحيح أيضا عند التعيامل مع سمات أخرى. كما 
الکامنة فى أحيان أخرى . 

6- أنه من الضرورى أن نكون على اقتناع بان عدد المواقف التى نتعامل قيها مع 
ار الظاهر یکون محدودا فى العلوم الاجتماعية ذلك آن مادة الاتصال فی 
العلوم الاجتماعية تحتاج فى الغالب إلى قدر من الاستدلال لا یمکن مجنبه 
وذللك عند حلیلهتا: أى أنه ینطبق عليها ما ینطبق على عملیات اللاحظة 
ععنی آخر فان الوصف والاستدلال قد يصعب عزلهما عند التعامل الفعلى مع 
المواد الإعلامية فى العلوم الاجتماعية. 


فت آنه قی 1ق الات ديرد من نو اهر شروط الوصنوعية #التسعیه : الضمية: «دلات 


۳۷۵ 


کضمان لتوفير درجة صدق وثبات عالية لعملية التتحليل . 
استعخدامات ليا ل اعشوی : 
يهتم حلیل اعتوی اساسا بالمواد الا علامية التی تتضمنها الوثائق بانواعها الخمعلفة 
(24-27 ,1969 ,861511) آن عملية الا قال تعکون من ستة عناصر أساسية هی : 
ام سا ات ليوات ب Ll ECE‏ 
الرموز و تسیر شأ- جمپهور التلقین للر سالة . 


550 إِذْن أن ك3 ر قبط حلیل احتوی يعللك العناصرء قیستهقل م قی الوصول الی 
استدلالات بشأن هذه العناصرء بالإضافة إلى إمكانية استخدامه أيضا فى محاولة 


الععرف على مسبيات الاتصال وتأثيراته. 
فی ضوء ذلك یمکن تحدید الاستخدامات الرئسة التالية لتحلیل ای 
آ- و ضف خصائص الاتصال : 
ويتضمن بدوره الاستخدامات الفرعية التالية : 
۱- ماذا قیل؟ وموضع الاهتمام هنا هو مد لاتصال من حیت الاجاهات 
التضمنة فیه» والقارنة بينه وبين المعايير الاتصالية . 
۳ كيف قیل ؟ ویتضمن تحلیل آسالیب الاقتناع والتأثير» وتحليل أتماط الاتصال . 
"لمن یقال؟ وموضع الاهتمام هنا هو اجمهور الستهدف. حيث يتم الربط بين 
خصائص ذلك اجمهور والرسائل الموجهة الیه» وتحديد اتجاهاته والاغاط الشقافية 
السائدة لدیه . 
ب- الاستدلال على مسببات الاتصال : 
- ويتضمن بدوره الاستخدامین لفرعیین التاليين : 
۱- ناذا قيل؟ ویتطلب ذلك حلیل الخصائص السيكولوجية للافراد» ودراسة 


۱۳۷1 


الاتجاهات الثقافية والتغيير الثقافى 
۲ - من القائل؟ ويختص ذلك الاستخدام بتحديد المؤلف أو الكاتب أو المصدرء 
و کشف نو ایاه و مقاصده . 
ج الاستد لال على تأثیرات الاتصال : 
ویتطسمن ذلك الاستخدام قياس الاثقرائية: 8 صف الاستجابات الا امه 
والسلوكية للمادة الاعلامية و کشف مراکز الاهتمام . 
فئات ملیل اغتوى : 
تا واه درا وح و توا تور تسا وی 
آهمیة ف - فيتوقف على تلك الخطوة جاح عملية التحليل ال ملوضوعى المنظم أو فشلها 
وترتبط تلك العملية ( تحديد الفغات ) عفهوم التجرئة » أئ : تحويل الكل إلى أجزاء 
والاتفاق عليها مسبقا. 
یت EES‏ یه ان نت 
وعلی الصفحات التالية نعرض للشروط الواجب توافرها فى فعات احتوی وأنواع 
الفعات؛ واعداد الفعات . 
اولا : الشروط الواجب توافرها فى فثات التحلیل : 
)95-101 ,۳۲۱۵۱5)1) 
حت يحبا أن تكون مرتبطة ۱ 7 کت له زگ 1 بخست تكون کا صادقا لسوال أو 
البعلة البحث . ویعتی ذلك آن الباحث یجب ان یکون علی دراية تامة متغیرات 


۳۷۳۷ 


البحث» وبالتعريفات الفاهيمية والإجرائية لتلك المتغيرات . 

؟- أن تكون شاملة » بمعنى أن كل جزء من أجزاء المحتوى »؛ يجب أن يكون له 
موضع فى فعة من الفئات الموجودة؛ وذلك طاما أن هذا الجرء متضمن فى أسئلة 
البحث . بمعنى آخر. فان كل مادة فى احتوی يجب أن يكون لها فئة تصنف فى 
إطارها . 

۳- أن تكون هناك فروق واضحة بين كل فعة وآخری» وذلك حتى لا تصنف مادة ما 
تحت فعتین مختلفتين فى وقت واحد» وهذا هو ما يطلق عليه « الفعات الجامعة 
الانعه ) . 

ثانیا : آنواع الفعات : 

قام بیرلسون(147-148 .۳۳ :6۲1500ظ) بعصنیف فعات ليل احتوی فی 
مجموعتین رئیستین» یندرج نحت كل منهما عدد من الفعات الفرعية» وفیما یلی 

شرح مبسط لعلك القغات : 

: فئات محتوی الاتصال أو ماذا قیل‎ - ١ 

وتعضمن بدورها الفعات الفرعية التالية : 

۱- الوضوع M41٤۸‏ 51781807 ومی الفغة الا کثر استخداما فى بحوث تحليل 
احتوی» حيث تقوم بتصنیف احتوی» وفقا لوضوعاته الرئيسة والفرعية. 

۲- الاتجاه أو الوجهة 218561107 وهی الففة الخاصة بتحديد اتجاه محتوی الادة 
( موضع التحلیل » فیتم تصنیفه إلى مؤيد أو معارض أو محاید مثلا . 

۳- العاییر 5187112814105 وتختص بتحديد الأسس التی فى ضوئها صنف انجاه 
احتوی ( على أنه عاك أ سل تال مثلا ) . 

4- القيم ۷۵/85 ويتم فيها تصئيف المعتقدات والأعراف والتقاليد فى حياة 
اجماعات وال شخاص» كما يطلق عليها آحیانا فعة الأغراض» وذلك إذا ما 
كان اهتمام الباحت متصبا علی حدید الاغراض العی یتشد الافراد أو 
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ه طرق تحقيق الأهداف 230151110025 بينما تتعامل فقة «القیم» مع نهايات 
اد رت وخواتيمهاء تتعامل وه «الطرق ( مح الاسالیب والوسائل الْتی اتلبعت 
لشحقیق هذه النهایات والنتائج . 

5ب السبمات ۰11*۸118 ويطلق عليها أحيانا فئة القدرات؛ وتستخدم تلك الفعة 
للأفراد الملتضمبين فى الاتصال» كما يمكن أن تستخدم أيضا فى وصف بعض 

۷- الفاعل 461014 وتستخدم فى دراسة وتحديد الأشخاص والجماعات التى تظهر 
شی احتوی على آنها محر که لا حدات ولها دور بارز فی تا أعمال معينة, مع 
ربط ذلك بالتغیرات والعوامل الحيطة بمادة الاتصال . ۱ 

۸- المصدر أو السلطة ۸۲11101177 وهی الفعة الخاصة بالکشف عن الشخص أو 
اجمه عه أو الجهة مرصكدر المعلو مة 1 أشضاص ف ق نام ظا إذاعية 
وتلیفزیونیه- كتب- آفلام وثائق . . . إلخ ) . 

4- منشا الحدث ORIGIN‏ وتستخدم کن اتف عن المكان الأصلى الذى صد رت 
فیه مادة الاتصال و ترقط تلك الفعة ارتباطا مباشرا بالفعة السايقة. 

۰- الجمهور الستهدف 78806187 وتستخدم فى التعرف على الجمهور الذی 
یستهدف القائم بالااتصال توجیه المادة الاعلامية إليه بصفة خاصة . 

0١‏ التوقیت 11۷۳8 وتستخدم فى حدید التوقیت الذی صدر فيه محتوی 
الا تصال . 
فتات شکل الاتصال دأو كيف قیل : 
إذا كانت الفعات السابقة تهتم بالادة الاعلامية» فان فعات الشکل ۴0 تهتم 
بالقوالب والأنماط التى قدمت من خلالها المادة الإعلامية» ومن فكاث الشكل ما یلی : 
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؟- شكل أو فط الأتصال 001131501071102 FORM OR TYPE OF‏ : 

وتستخدم لتق رقة بين الأشكال أو الأنماط الحتلفة التى تتسفذها المادة الإعلامية فى 
الوسائل | اختلفت مق SS‏ العفرقة بین الواد المنشورة فيها على 
أساس الشکل أو النمط على النحو التالی : آخبار- حقیقات- مقالات- أحاديث 
صححفیة- تعلیقات- قصص - آبواب خاصة رسائل إلى اخحرر. . . الخ . 
1 شكل التعبير FORM OF STATEMENT‏ : 

ری الفعة الخاصة باله لقواعد اللغرية فى hh‏ رسالة أو مكوناتها البنائية؛ فهذه المع ة 
تست هی لست الد ی : اسن ع ارات ری ET‏ ال او 
SS‏ أو آمانی أو عبارات ت تتناول التعریف 
۳- شك الاگاه ‘INTENSITY‏ 

. إلى درجة أو وه الإكارة التى تو حی بها المادة الإعلامية . 
DEVICE al 0 9‏ ` 

أو المؤلف مادته. 

تلاك هی الفعات الأساسية التى تستخدم فى تحليل محتوى المواد الإعلاميةع ولكن 
ذللى ۷ يعن أن هده ھی كل الفعات ا یمکن استخدامپا وا هناك العد ید مین 
الغا ال ده كن است‌خدامها إذا ما گان ذلك الك مسر سیلبی احتیاجات الدر اسة) 
فعلی سبیل الخال فان سمير محمد حسين (ص ٠‏ د اس إإإ ۱) قد آشار إلى 
يبحمو تك أخرى من القعات الخاصة بالشکل الذي تدم بك المادة الإعلامية» و قي , بات 
المساحة والزمی والترتيب والمعالجات الفنية 3 وتشمل : 

فغة المساحة أو الزمن الخصص للمادة موضع التحليل- فغة موقع المادة موضع 
ار تسین تكرار الضمون- المعالجة ل المعالجة الفنيةه 


FA « 


أن يسترشد بعلك الفئات عند إعداده لفعات التحليل التى يب عن اسعلة بحتیة: 
وقد يجد نفسه مستحد ثا لفئات أخرى ذات درجة عالية من الكفاءة, . 
ثالثا : إعداد الفعات : 
لسنا فى حاجة إلن آن نکرر آن فعات تحلیل احتری یجب أن تحن وت الصلد 
بمشكلة البحث» ولذا فإن الخطوة الأولى فى إعداد فغات التحلیل هی تحدید مشکلة 
البحت؛ وعندما يبدأ الباحث فى کتابة فعات العحلیل؛ فانه لن یجد الهمة سهلة 
کما كان یتصور ومع ذلك فان ستاك بعض التوجیهات التی یقدنها بیزلسون 
PP. 147- 148(‏ ,136:15017) للباحثين والتی یمکن أن تفیدهم فى اعداد الصسو رخ 
الأولية من فئات التحلیل. وتتمثل آهم هذه التوجیهات والتصائح فیما يلى :۰ 
۱- علی الباحث آن یبدا بکتابة کل الفعات ال یتصور آن لها علاقتة كل 
البحث؛ وذلك قبل أن يبدأ فى قراءة اللادة الاعلامية الطلوب ملیلها . 
۱- كما أن عليه أن يفحص ما يقع تحت يده من فكات ذات صلهة بد راسته. 
اكد نید ذلك يقوم بفحص الختوى الذى سیخضعه للتحليل . 
-٤‏ ثم یقوم عراجعه الفغات التی آعدها للتأكد من أن کل جزء فى الختوى له فة 
e‏ | 
-٥‏ وقد يعطلب الأمر جعل الفعات أكثر تفصيلا بدلا من أن e‏ 
5- وفی الدهاية » على الباحث أن يعرك تلك الفعات فعزة زمنية مود لها نها 
لعله يجدها فى حاجة إلى إعادة نظر . 
وبالإضافة إلى ذلك فان بدوتورب (۳.11 Thorp,‏ & 0 بشیران إلى أن أنه قد 
يكون من اللقييد |عداد فغة تحت مسمی « متنوعات 2 ذلك آنه لیس 
من المتوقع أن يكون لكل مفردة من مفردات المادة الإعلامية فعة تصنف فى إطارهاء 
رح لد ا ننه زمیات باع هی يي مدا عله الت وات لا ان داد 
لايعنى أن يهمل الباحث فى اعداد فئاته طالا أن هتاك فئة «العنوعات 8 : فمثل هذه 
الفغة يجب أن تتضمن نسبة معوية محدودة من مفردات المحتوى. وإلا فان الجاخث 
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یکون قد عجز عن إعداد فعات تحليله بشكل جيد . 

ويرتيط بعملية إعداد الفعات عملية أخرى هامة للغاية» وهی تحديد المؤشرات أو 
الأدلة 1001631055 الخاصة بكل فعة» والتى على أساسها يتم تحليل المحتوى» ولتحديد 
معنی الوشر نفترض أن باحشا ما أراد أن يحلل الكتاب المدرسى فى العلوم» مثلا 
لیعرف مدي تضمین الکتاب مواقف وخبرات تسهم فى حقیق آهداف تدریس 
العلوم» ولتفترض أن الباحث قد آعد فعة خاصة بالتفکیر العلمی محاولا التعرف 
على مدی اسهام الکتاب فى | کسابه ]و تدمیته لدی العلا ميد 

والسوّال الذی يجب أن يسأله الباحت لنفسه هنا هو : ما الدلیل الذی إذا عثرت 
علیه عد دلا موه شرا على تضمین الکتاب مواقف تسهم فى تنمية التفکیر العلمی 
لدی العلامل ؟ 


إليه هنا هو الستوی التعلیمی للب والام . فالمؤشرء کمایوضح کارترایت 
(2.421 ,خط 311اية)) هو عثابة التعريف ال جرائی للفئة» وتجدر الاشارة هنا إلى أن 
العلاقة بين الفغات والمؤشرات ليست علاقة ثنائية» وإنما علاقة متكاملة» فالمؤشر فى 
دراسة معينة قد يكون فغة فى دراسة آخری والعكس أيضا صحيح . فالستوی 
التعليمى قد يكون مؤشرا للحالة الاجتماعية» كما أن العکس أيضا صحيح . 

من الا مور التى حتاج إلى أن يفكر قيها الباحث بعمق عند إعداده فكات التحليل 
رن الوحدات التى سيستخدمها فى التحليل SS‏ 000 
دکرن آداة ال حاف ا التحلیل دات ذرجة ا ونكار| لهس 
تلك القضاياء e‏ 


یسعی لل احتوی إلى و ضف عناصر اعتوی وصشا كينا ولتحقيق ذلك 
الهدف » فمن الضروری أن يتم تقسیم احتوی إلى وحدات أو «فغات ) أو ۱ عناصر) 
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معينة» حتی يمكن القيام بدراسة كل عنصر أو فعة منهاء وحساب التكرار المخاص 
۱ ۱ 

ولعرفة كيف یمکن تحليل احتوی فى ضوء وحدات معينة فإننا يجب أن ننظر 
ال محعوی الادة ل علافية عن آنه: «عبارة عن مجموهة من ال و حدات اللغوية 
یختارها الصدر ( أو الکاتب أو المرسل ) بعناية بالغة للععبیر عن الأفكار والعانی التی 
يستهدف توصيلها إلى اجمهور (قارئ- مستمع) لتحقيق أهداف معينة» 
والوحدات ۳ التى تختار لتحقيق هذه الأهداف هى المستهدفة بعملية التحليل 
فى مجالات الاعلام.۰۰) ( محمد عبد اللسيد » ص ۱۳ ) . 

ویعرف محمد عبد الحميد (.ص۱۳۲) وحدات التحلیل بانها وحدات اعتوی 
E‏ تسیر ای رجوده رز قيانها ار تکرارها أو 
إبرازها دلالات تفيد الباحث فى تفسير النتائج الكمية يها | البيحث 
وفروضه » فان الباحث يبدا فى تقسيم المحتوى إلى الوحدات القابلة للعد والقیاس» 
أصغرها الكلمة وأكبرها الفكرة. 


والشكل التالى يوضح وحدات التحليل الرئيسة 





وحدات التحلیل الرئيسة 


وفی البداية يجب أن یفرق الباحث بين مستویین من وحدات التحلیل : 


الأول : وحدات التسجیل ۷125 RECORDING‏ 
وحدة التسجیل هی أصغر وحدة یظهر من خلالها تکرار الظاهرة . بمعنى آخره فان 
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وحدة التسجيل هي أصغر جزء فى احتو ی يمختاره الباحث ويخضعه للعد والقياس» 
ار لور أو غيابه أو تكراره عن دلالة معينة فى رسم نتائج التحليل» مثل الكلمة 
أو اجمله أو الفقرة. 

الائ : وحدات السياق 0115 CONTEXT‏ : 

وهی وحدات لغوية داخل الحترى ( جملة/ عبارة | فقرة / الموضوع ) تفيد فى 
ال ال فنیوم لعمانی وحدات التسجيل التى يدم عليها المد والقياس 1 شهی 
الوحدات الكبرى لوحدات التسجيل وتحيط بها لتأكيد معناهاءفيتم العد والقياس 
على أساس سليم . فمثلا إذا كانت الكلمة هى وحدة التسجيل فان الجملة تصبح 
وحدة السياق التى يجب قراءتها بعناية » لتحديد مدلول الكلمة وترميزها فى المكان 
كوحدة تسجیل أو وحدة سیاق» فانها لن تختلف عن کونها أجراء من احتوی يتم 
عدها وقیاسها للاستدلال من خلال النتائج » ولکنها تاخذ هذه السمیات من 
علاقتها ال ببعضها البعض 2 اليتاء اللغوى ال تصنيف 

وحدات التحليل على النحو التالى : 

آولا : وحدات اللغة 000/115 LANGUAGE‏ : 

وتشمل الكلمه والجملة والفقرة : 

ا والکلمة هی آصغر الوحدات وآسهلها استخداما فی عملية العرميق کما آن 
استخدامها یحقق درجة عالية من الثبات لعملية العحلیل » نظرا لامکانية 
الاتغاق عليها بسهولة. وقد تکون الکلمة معبرة عن هعئی أو ممهوم شعين ) أو 
وعادة ما تستخدم الکلمة فی بحوث الانقرائية لتحديد مدى إمكانية استيعاب 
المادة الإعلامية بو اسطه اجمهور لفیا 
واتشكلة الأساسية فى استعدام الکلمات؛ کوحدات للعحلیل » هی أن حساب 
ترا ظهور خلمات محینه ی اعتوی لا يعطينا فكرة واضحة عن السياق الذى 
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ا تلك القايات فى اطاره» فحساب عدد اكرات التی وردت فیها 
کلم متل ( العدوانية ) يه معنی لد ما لم ایح د السياق التضمن لعلك للم 


ب- آما اجملة والفقرت کوحدات لغوية ‏ فانه یندر استشدامها کوحدات للتحليل؛ 


وذلاك لصعوبة ترمیزها. فمن الصعب تصنیف ایل والفقرات فی فغات 
مستقلة. 
ٿانيا : وحدات الفكرة 0115 :THEMATIC‏ 
و-حدة الفكرة يبساطة عبارة عن جملة مختصرة أو عبارة موجزة تتضمن الفكرة 
التی یدور حولها موضوع التحلیل» فالعحلیل هنا ینصب اساسا على طبيعة الضمون 
موضع السحلیل» ولیس على البتاء اللغوی له فیمکن للباحث أن یقوم بعحلیل 
آحادیت آحد السوژولین عن التعليم؛ ثم یست‌خلص منها آهم الأفكار التی تدور فى 
ذهمن ذلل السول. ۱ 
الا أن عملية التحلیل وفقا للفکرة یکتنفها عدد من الصعوبات منها : 
۱- مشكلة الشبات » نخاصة إذا كانت الأفکار الواردة فى المضمون معداخلة 
ومتشابكة ومعقدة . 
؟- اختلاف المفاهيم والأساليب التى تستخدم فى عرض المادة الإعلامية إلى الدرجة 
التى يصعب معها عمل ترميز موحد لهذه الفاهیم . 
۳- عدم وضوح حدود الأفكار بالقياس إلى الكلمات والجمل والفقرات . 
ویشیر بیرلسون (۳.140 ,150۳عظ) إلى أنه يمكن تقسيم الفكرة إلى مجموعة 
من العناصر حتی یسهل تحليلها؛ ثم اعادة ترکیبها يعد ذلك . والعتاصر هی : 
5 الوضوع الذی دة علیه الفکرة . 
۲- الجوانب التى تتناولها الفكرة . 
۳- القيم المتضمنة فى الفكرة . 


ء- الطريقة أو الأسلوب المتبع فى عرض الفكرة . 


۲/۵ 


ثالغا : وحدات الشخصية 115 :CHARACTER‏ 

وهی تلك الوحدات التى تهتم بالأشخاص المتضمئين فى محتوى المادة الاعلامية 
من حيث سماتهم النفسية وأوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية والأسرية. . إلخ. 
وغالبا ما يلجا الباحث إلى استخدام تلك الوحدات عند محلیله للقصص والدراما 
والأفلام » والتمثيليات والمسلسلات الإذاعية والتليفزيونية والكتابات التى تتناول 
رابعا : الوحدة الطبيعية (المفردات (ITEMS‏ : 

و هل و الوحدة كما يعرفها سمیر حسین ( ص ۸۱ )- هی الم حدة الإعلامية 
المتكاملة ای يقوم الباحث بتحليلهاء وهی التى یستخدمها منتج المادة الإعلامية 
لتقدیم هذه المادة الی جمهور القراء آو الستمعین أو اها من خلالهاء وهن 
أمثلعها الكتاب» الفیلم؛ الم صة» المقال أو التحقيق»؛ العمود ۹ 
السرحیات ‏ الرسوم المتحركق الإعلانات الكاريكاتين: ویمکن للباحث أن يضوم 
با تین خی لكل مه مرت ال ات سا قراس e N‏ 
فالبرامج الإذاعية مثلا: يمكن تقسیمها مثلا- إلى برامج سياسية واقتصادية 
واجتماعية وثقافية وتربوية . 

وهذه الوحدة تعسم بدرجة كبيرة من العمومیه قد تسیب مشکلء |ذا ما کان من 
عليه الطابع الفکاهی هل سیتم تصنيفه كفليم حريى ام فیلم کومیدی؟ آما ذا كانت 
الو حدة تتضمن موضوعا واحدا أو فكرة واحدة فإنه يسهل استخدام المفردة. 
خامسا : مقاييس المساحة والزمن :SPACE/ TIME MEASUREMENTS,‏ 

وهی المقاييس المادية التى يلجا إليها الباحث للتعرف على المساحة التى شغلتها 
المادة الإعلامية المنشورة فى الک أو الصحف أو المطبوعات 3 والمدة الزمنية التی 
استغرقتها المادة الإعلامية المذاعة بالراديو أو المعروضة بالتليقزيوت أو هت ان و دلگ 
بهدف التعرف على مدى الاهتمام والتركيز بالنسبة للمواد الاعلامية الختلفة موضع 


TAT 


محتوی معین» وتجدر الإشارة هنا إلى أنه ليس من الضرورى أن يقتصر الباحث فى 
تحليله على وحدة فقط وإنما يمكن أن یستخدم أكثر من وحدة فى عملية التحلیل : 
و دلگ ل«ثراء التحلیل واضفاء أبعاد جديدة تفید کر تفت على جوانب مختلفة 
ومتنوعة فى أ الملشكلة ال لبحثية موضع اله لتحلیا : 
و سل الختيار وحندات السحلیل» يجا مراعاة الاععينارات تالا 
„.(Berlson, ۲. 146)‏ 
اال نات الكييرة تستغرق وقتا اقل فى الترمیز عن الوحدات الم ةلت 
ب- الوحدات الكبيرة تفيد فى الدراسات التى تركز على الموضوع مياشرة» وتعطی 
الا اه الصحيح فى التصنيف . 
جد تحليل الأفكار والوضوعات أصعب ویستفرق وقتا آطول بالقیاس إلى حلیل بقية 
الوحدات » ولکنه یعطی فى نفس الوقت ملیلا آعمق» ویضیف آبعادا جديدة 
العد والقیاس(* ENUMERATION AND MEASUREMENT‏ : 
وعقد المقارنات ودراسة الارتباطات » وتفسير النتائج الكمية المعبرة عن السمات 
الخاصة باختوى . 
والسؤال الأول الذى يسأله الباحث لنفسه قبل أن یبدا عملية التحليل يتصل غا 
|ذا كان احتوی یتضمن وحدات قابلة للعد آو القاس ام لا؟ وعجرد اکتشاف وجود 
هذه الوحدات فان الباحث یب دا 00 عملية التصنيف والتجزی)» للمحتوی 
واستخلاص الوحدات القابلة للعد والقياس والتى محدد منذ البداية تمييز نتائج العد 





مت دا سس ل مل ل سيم e‏ مس و سم مر سس 


( 4 ) لزید من التفاصیل حول هذا الجزء » انظر : محمد عبذ الحميد (ص ۲۰۳-۱۷۱ ) حيث إن العله مات 
الواردة هنا تمثل خلاصة ما کتبه حول هذه القضية. 


TAY 


والا-حصاء) والوحدات القابلة للعد والقياس هی ما سيق أن أطلقئا عليه وفعِات 
امحتوى ووحدات التحليل ) . 

وف ا رن الت نی كتيدف زد تک از ات الخفري أو و دات 
العحلیل » یصعب التفرقة بين الفعات ووحدات التحلیل ووحدات العد والقیاس 
حيث یشم رصد. وعد هذه الوحدات للد لالة على سمات فى احتوی تتفق مم 

أعداف الدراسة. 

فمثلا عند استخدام فقة الموضوع كأساس لتصنيف احتوی للكشف عن مراكز 
الاهتمام بموضوعات احتوی » فسوف يتم تصنيف را رك إلى 
موضوعات سياسية | اقتصادية | اجتماعية | علمية... ويتم بعدها رصد كل فة من 
هذه الفعات مجدولة على حدة» ثم عند تكرار الرصد لكل فثة وتكون النتيجة 
الآولية هى تكرار ظهور كل فئة بعدد معين» تبعا لمستويات الاهتمام ويميز هذا العد 

بمسمى الفعة اختارة التى تم رصد‌ها. 
وأسلوب العد والقياس هو نظام التسجيل الكمى لوحدات المحتوى وفئاته بطريقة 

منتظلمة تعيد بناء احتوی فى شكل آرقام وأعداد:؛ يمكن من خلال العالجة 

الاحصائية لها الوصول زلی ا الکمیه الع م فى ال واا لب ی 

آهد اف الدر اس . 

وهناك أربع طرق للعد فى تحلیل احتوی » هی : 

۱ - الظهور ۸۳۳۵1۸۱۷65 وهذه الطريقة هی أسهل الطرق » وفیها يتم اکتشاف ما 
إذا كانت الفئات أو الوحدات موجودة أو غير موجودة فى احتوی » وتحسم هذه 
الطريقة بالسهولة وبأنها تعطى معامل ثبات مرتفع » حيث إن القائم بالتحليل 
عليه أن یتخذ واحدا من قرارین » وهما : وجود السمة » أو عدم وجودها . 

التکرار ۳350105000۷ » وهی آکثر الطرق شیوعا » وفیها یتم حساب عدد مرات 
ظهور الفعة أو الوحدة فى محتوی الادة الاعلامية » والباحث الذی یست‌خدم 
هذه الطريقة يفترض آمرین : 
او تکار یی E‏ مه ی كا هادا تست 
أهمية تلك الفعة أو الو حدة . 


TAA 


الثانى i‏ 0 وحدة من وحاد.ات التحليل لها نفس الوزن 56 9 جمرع من 
أ-جزاء اعتو ی موضع التحلیل ۹ 

¥ _ الشدة INTENSITY‏ « و تست‌حدم کک حاله اليحوث التی تتعامل مع شيم واتجاهات؛ 
-حیت یحاول الباحخت الا على در جه توافر القيمة أو على سل 8 الا جاه 1 
ففى مثل هذه الحالات فان الاعتماد على التكرارات لا یفی بالغرض ‏ ما لم يكن 
ذلا مصحوبا بيحساب شلك ة الا تاه : 

4 دز والزمن SPACE / TIME‏ ¢ وقد سيق الإشارة | قلا الوحدات 86 
وحدات التحلیل الا أن إعادة ذكرها هنا يتم للتو کید علی آهمیتها کطرق للعد 
العطاة لوضوع معین فى العسحف -مثلا - والوحدة الناظرة للمساحة فى الا فلام 
تفعقران إلى المساسية للسمات الا كد خصوصية من احتوی حیث انهما ترکزان 

ويصفة عامة فإن استخدام هاتين الوحد تین قد يحون ملائما فى عملیات 
التحلیل الستخدمة فى الوسائط الجماهيرية . آما داعا آردنا التعامل مع 
الا خامات والفیم» فان استخد ام المساحة والزمن یکون عير كات 
اختیار عينة التحلیل ر العينة _المعاينة ) SAMPLING‏ : 


یحتاج الباحث فى الدراسات التضمنة فی ليل امحتوی الى أن یفکر فى العينة 
التی سیخضعها للتحلیل » وذلك کما هو احال مع آی دراسة بحثية ار ونظرا 
على المجتمع الأصلى بأكمله » فإنه يحتاج إلى أن یفکر بعمق فى كيفية اختیار عيثة 
تمثل هذا المجعمع الأصل تمفيلا صادقا؛ ولذا فان على الباحث أت يسال نقسه سؤالين 


TA" 


وعلى الرغم من أن أسس اختيار العينة فى تحليل احتوی لا تختلف عن الأسس 
العامة لاختیار العینات » إلا أن هناك بعض القرارات الخاصة بعملية المعاينة فى تحليل 
احتوی » والتى يجب أن يفكر فيها الباحث » ففى البحوث التى يستخدم فيها تحليل 
احتوی » فان هناك ثلائة مستويات أو مجتمعات ‏ مطلوب سحب عينة من كل 

متها وهذه المستويات هی : 

عفنيو المصاتر . 

و مستوى التواريخ أو الأعداد أو الطبعات . 

وفيمايلى عرض للمحددات الخاصة بكل مستوى من هذه الستویات ‏ والتى 

تؤثر فى عملية اختيار العينة داخله ( انظر : ۱ -رشدی طعیمة » ص ۱۳۲-۱۲ 4 

ج حاجن ك 88-176-18219115 بلامکا 9 -3 ۲ : 

أ- مستوی الصادر 11115 : ویقصد بها الجرائد أو اجلات ‏ أو احطات الإذاعية أو 
التليفزيونية » آو الکتب الدراسية ‏ أو الافلام السينمائية ی أو غیرها + حیث 
كنقطة بدء فى اختیار العينة » تتبعها خطوات آخری فى اختیار عینات من 
داخل هذه العینات » ومن الضروری أن تکون عينة الصادر مثلة للمجتمع › 
وأن یراعی فى اختیارها مجموعة متغیرات متعددة آهمها : 

۲ الناطق الجغرافية التی تعطيها . 

۳ -آفاط الصادر » والتی تعکس طبيعة ايور الستهدف . 

ء الاه التحریری أو الا علامی للو سيلة أو الصدر » وهل هی تقليدية ممحافظة أم 
تحررية ؟ 
تليفزيونية ... لخ ) . 


۳۹۰ 


5 -اللکية والرقابة . 
۷ -توقيت الصدور أو العرض أو الا ذاعة أو النشر . 
ب ‏ مستوی التواریخ أو الاعداد أو الطبعات ۲۹5178 » ویقصد به اختیار مجموعة من 
الأعداد التی صدرت من عينة الصادر التی تم اختیارها فى الخطوة الاولی . 
ج ‏ مستوی المحتوى أو مادة التحلیل 0011118871 » ویقصد به حدید نوع المادة التی 
سوف یجری ملیلها من بين الأعداد التی تم اختیارها من الستوی السایق ع 
ريهتم الباحث فى هذه الحالة باختيار احتوی N‏ الشکلة اليحتية : 
وتحديد صفحات أو أجزاء معينة من الصفحة أو من البرنامج الإذاعى أو 
التليفزيونى » لكى يكون مادة للتحليل . 
صدق التحليل 784112115 : 


آوضحنا من قبل أن صدق أسلوب معيين أو أداة معبينة » هو صلاحية ذلك 
الأسلوب أو تلك الآداة » لقياس ما هو مطلوب قياسه » ععنی آخر : فان الصدق هو 
صلاحية الأسلوب أو الأداة فى تحقيق أهداف الدراسة » وبالتالى ارتفاع الثقة فيما 
توصل إليه الباحث من نتائج . 

و سس عبن ]مسد رص دوو إلى أن هناف جر رطا ساسا تلعقریی 
بصحة أو صدق النتانج الوصفية » و ۱ 
۱- كفاية تمثيل عينة الصادر » والتأكد من شمولها لكافة الد خلات الخاصة بالفعات 

والوحدات؛ ولذلك فانه ما لم يتأكد الباحث فى مرحلة التحلیل البدئی من 

تکرار ظهور هذه الفعات والوحدات فى العينة اختارة » فمن الأفضل فى هذه 

ا تالم EE‏ دیفس للمستدم . ۱ 

۲ - التعريف الدقیق بالفئات والوحدات مع توفر شروط اختیارها » وهی : الاستقلال 
والشمول ومدی وفائها باحتیاجات البحث وآهدافه » وغیاب هذه الشروط 

سوف يؤدى إلى عدم دقة التصنیف والراحل التالية . 


۳ التأكد من شمول استمارات أو بطاقات التحلیل لكافة الد خلات الخاصة بالفعات 


عق 


والوحدات؛ لأنه مع تقرير هذه الفغات والوحدات وإغفال بعضها فى استمارات 
او بطاقات العحلیل التی ستتشذ کاداة اساسية فی جسمیم البیانات» قان درك 
وى عدم صدق النتائيج ؛ نتيجة عدم دید هذا الا جراء ۱ 
4 - ومع توفر الشروط السابقة ودقة عمليات العد والقياس » فان ذلك يؤدى إلى 
ارتفاع مستوى ثبات التحليل . 
وقد سبقت الإشارة إلى أن هناك أربعة أنواع من الصدق » هی : صدق احتوی › 
لصدق التبوی » الصدق التلازمی > صدق البناء . واکثر آنواع الصدق استخداما 
و اقول هیر هن قارع اا يديه اساسا على قياء الراحيف فيعض 
النعات» لمعرفة مدى اتصالها باهداف الدراسة » ولا يكتقى الباحث بفحصه للفعات؛ 
راذا یشوم ایضا بعرضها علی عدد من الك ان aM‏ ضوء اي ار 
الاهداف احد دة سلفا . 
و تجدر الاشارة هنا إلى آن حدید صدق الاسلوب آو الاًداة » عملية ملازمة لكل 
مرحلة من مراحل من اعداد أداة التحلیل . 


ثيات العحلیل 81۲,۲۲۷ 21۲,۱۸ 


يعد ترمیز البیانات<*۲ 00۳010 9۸1۸ واحدا من کثر الشکلات التی یمکن أن 
۾ عتد ما يو د إلى ۱ نس اعتوی بعل فثرة ی ترمیره فانه قل يحصل علي نتائج 


ولذا 3 فان توافر شرط الموضوعية فى عملية التحلیل یقعضی و جود در جه مقيولة 
من الثبات فى أسلوب أو آداة التحليل » وتوافر درجة مقبوله من الشبات يقتضى 
بدوره: وضوح قواعد وإجراءات العرميز» والشبات -يعنى قياس مدى استقلالية 
انعلومات عن أدوات القیاس ذاتها ‏ بمعنى ' أنه مع توافر نفس الظروف والفقات 


( # ) يقصد بترميز البيانات ترجمة بيانات احتوى إلى أرقام يسهل التعامل معها ا : 


۱ ۲ 


والوحدات التحليلية والعينة الزمنية » فمن الضرورى الحصول على نفس المعلومات 
فى حالة إعادة البحث التحليلى » مهما اختلف القائمون بالتحليل أو تغير التوقيت 
الذى تتم فيه عملية إعادة البحث -( سمير محمد حسين » ص 155 ) . 

وهناك توعان أساسيان مسن أنواع الشيات» وهما ما يجب أن يععليهما الباحث 
یر ترا ی عار عد سورع فى عسل مسر مین ورج را 
Holsti, 1968, pp. 657-66 2 - Holsti, 1969, pp. 135-2‏ -1 ). 
١‏ ثبات الأفراد ( الاتساق بين القائمين بالتحليل ) : 


INDIVIDUAL RELIABILITY 


وهو الذى يعحدد درجة الاتفاق بين المرمزين الحتلفين » والذين يقوموك بترميز 
بيانات نفس المحتوى » فمن الفروض أنه عندما يقوم أكثر من باحث بترميز بيانات 
ميحتوى معين » أن يتوصلوا إلى نفس النتائج طالما آنهم قاموا بتطبيق نفس فقات 
التحلیل ووحداته على نفس المحتوى » وحقیق دل الستوی من الاتساق پرتبط بعدة 
مؤامل » من بیتها العوامل المرقبطة بالرمزین آنفسهم » مثل : مدی اکتسابهم 
الهارات الخاصة بعملية الترمیز » ومدی فهمهم لا جراءات الترمیز من خلال التدریب 
الستمر علی هذه العملية قبل (جرائها » وقد آشار «هولستی» الی آن عملية التدریب 
قبل الترمیز یمکن أن تزید من درجة الاتساق بين الرمزین . 
¥ ثبات الفغات CATEGORY RELIABILITY‏ : 

يعتمد ثبات الفغات على قدرة الباحث على إعذاد فعات لها مؤشرات محددة 
ديد عر ناح قنااية دي إلى دره عالیه من تفای ب ا وه ای 
الإجرائى الدقيق للفعات ومؤشراتها يسهم فى تمكين المرمزين من الاتفاق على حدود 
الوحدات التى سيتم ترميزها » وعندما تكون وحدات التحليل مسحصورة فى 
الكلمات أو الجمل أو الفقرات فان عملية الترميز تسیر بدرجة كبيرة من السهولة ‏ 
أما إذا ركزت عملية الترميز على استخلاص الأفكار فإن عملية الترميز تصبح أكثر 
صعوبة » ویحتمل فی هذه اغالا آن ینخفض معامل الثبات . 


لدان 


والتحديد الإجرائى الدقيق للفئات والمؤشرات ووحدات التحلیل يسهم فى ارتفاع 
ثبات الفعات » ويزيد من احتمالية زيادة درجة الاتفاق بين المرمزين ؛ شريطة تدريب 
الرمزین على إجراء التحليل » وفى حالة انخفاض مستوى الاتفاق بين المرمزين » فإن 
اس نت لا بسا ان رن عاتن انر عدم إعداد اق نت کر جين 

ويقترح هولستی (658-660 .مم ,1968 ,1101511) حلولاً لمثل هذه المشكلات منها : 

۱- اك بعرف الباعت قعاته ویحددها تحدیدا شاملا » وذلك حتی تصبح عم له 
السحلیل عملية مکتبية روتبنية يدلا من آن تکون عملية |صدار احکام ؛ 
فالئبات يزداد فى حالة عمليات التحليل ذات الطابع الالى » ویقل کلما 
اصبحت عملية التحلیل آکثر تعقیدا » رغم آن النتائج التی بحصل علیها فى 
الحالة الثانية تکون اکثر عمقا من النتائج التی بحصل علیها فى الحالة الأولى . 

۲ - على الباحث أن یقوم بتجمیم الفعات التی یوجد بینها فروق غير ملموسة فى فئة 
واحدة » شريطة ألا تکون تلك الفروق لها دلالات نظریه هامة » وتتم عملية 
الدمج بعد إجراء حلیلات مبدئية یتضح منها أن التمييز الدقیق بين الفغات 
سيؤدى إلى انخقاض الثبات . 
ويوضح سمير محمد حسين ( ص 118-1707 ) الإجراءات العلمية التى يجب 

أن تتبع للتأكد من ثبات أداة تحليل احتوی وهذه الإجراءات هی : 

1 - بعل دراسة A LESS‏ إعداف الكت e‏ 
دقیقا یتم اختیار هات التحلیل ووحداته . ۱ 

۲ - مراجعة الفغات والوحدات مراجعة دقيقة » والتأكد من صحتها وملاءمتها 
لعحقیق آهداف البحث ومطابقتها لاغراض التحلیل » واعداد القائمة النهائية › 
ال ران لسرن العام بعلي العسایا. على آساسیا ‏ 

۳ - تعریف فثات التحلیل ووحدذاته شا لا شیر ای ترخرسن قارب أو اللیس 
لدی الباحتین . 


و( خطوات التحليل وإجراءاته 2 والتعليمات الخاصة به ُ وتدريب 


1١5 


الباحثين على القيام به . 

ه ‏ إجراء اختبارات الثبات عن طريق اختيار عينة من الواد موضع التحليل لإجراء 
دراسة تحليلية عليها بواسطة مجموعة من الباحثين . 

5 - مقارنة النتائج التى ترصل إليها الباحشون بالنتائج التی توصل إليها الياحث » 
وكذلك مقارنة نتائج كل باحث ينتائج الباحثين الآخرين . 

۷ القیاس الا حصائی للار تباط بين النتائج » فإذا اتضح أن درجة الارتباط إيعجابية 
عالية دل ذلك على وجود درجة اتساق عالیه فى أداة السحلیل ‏ آمافی حالة 
انخفاض درجة الارتباط فيجب إعادة النظر فى آداة التحليل مرة خری : للتعرف 
على أسباب انخفاض درجة الارتباط . 

۸ - التعديل المستمر فى قائمة التحليل ووحداته » حتى يتم التوصل باختبارات 
الشبات إلى حقیق اعلی درجة تبات مكنة » وهو ما يعكس الدرجة العالية من 
الموضوعية لقائمة التحلیل . 

٩‏ - وفی بعض البحوث بعم اختبار الات ايشا عن طریق القیام بالتحلیل » ثم اعادة 
التحليل بعد فترة زمنية » ومقارئة نائج اله لتحليلين » للتعرف على درجة 
اقيم ارد وا تن ۱ 
تلك هی اشطوات التی يجب أن یتبعها الباحث للحصول على أداة موضوعية 

لتحليل احتوی . 
یبقی بعد ذلك الكيفية العى يقدر بها مستوى الثبات تقدیرا كمياء فالخطوات 

. من ٩-‏ تتطلب من الباحث حساب نسب الاتفاق بين المرمزين.» ولتحقيق ذلك » 

فان هناك عدة طرق يمكن استخدامها ساب معامل ثبات الأداة » وفيما يلى عرض 

موضح لبعض طرق تقدير مستوى الثبات . انظر 

(۱ - محمد عبد الحميد» ص 5595-15١5‏ ). 

2- Holsti, 1969, pp. 140. 3 - Sax, p. 274, 4- Scott, pp. 321-32 


3- Sax, P. 274, 4 - Scott, PP. 321 - 25 
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اه حوس تحصسه مد حم ۱ 





١‏ - نموذج دانیلسون 12211161501 لبناء شکل أنتشار 502112151803 يجمع نعائج 
ترميز المرمزين على المستوى الأفقى والرأسى لكل وحدة من الوحدات محل 
الاختبار فى الوثيقة فاذا ما افترضنا آن اختبار الثبات يك على ترمیز ۱۰ فعات 
أو وحدات فى ثلاث وثائق» فان الرمز «1» یسجل ترمیزه فى الربعات الرأسية 
والرمز وب » یسجل ف الربعات الافقية. 

وتشیر النقط التی جمم بين المرمز !41 والرمز 9ب » فى الربعات المشتركة إلى 
الاتفاق فى الترميز أو الرصدء أما النقط التى تقع خارج الریعات المشتركة فتشير 
إلى التباین فى الترمیز آو الرصد . 
" ومن ثم عکن حساب نسبة الاتفاق (معامل الثبات) بحساب نسبة الانعشار 
فى المربعات المشتركة إلى عدد الوحدات الكلية التی تصل فى حالة الثال الوضح 
ا 


۳ 


۲ - صيغة أخرى مبسطة حساب نسبة الاتفاق تأخذ صورة رياضية بسيطة» وتعتمد 
هذه الصيغة على حساب نسبة الموافقة فى الترميز إلى مجموع وحدات الترميز 
۲ لا عدد الو حدات المتفق عليها 
معامل الثيات = ارو قن E‏ و وسو لد 
فاذا قام الرمزان بترميز ٤‏ ۲ وحدة واتفقافی ۱4 منها» فإن : 
N‏ 


N‏ سس ت بز۵ره 
ا 


الا أنه يؤخذ على هذه الصيغة أن الاتفاق بين المحكمين قد يتم عن طريق 
( الصدفة) » تغل ال اد ای مان عوهت عرت ورد التأیید آو 
المعارضة من خلال قات معينة فى ثلاث وثائق» فان النتيجة النهائية قد 
تکون هی الاتفاق التام فى مجموع تکرا ار التایید والعارضة فی.الوئائق» فی 
الوقت الذی قد یکون هناك اختلاف فى رصد تکزار کل وحدة من وحدات 
اللإشرات ذ فى الوثائقء خاصة إذا كانت هذه المؤشرات تعخذ سانا لعخدید 
الانماه من موضوعين من موضرعات الاه فعددما یکرت الاتفاق على ب* كرار 
التایید هو ۱ ۰ عند الرمزین» فقد یکون ١‏ 4 تکر ارات للسوضوع ۰4۱۱ 
للموضوع «ب » عند الرمز الأولء ویکون عند الثانی 6 للموضوع 011 > 
للموضوع ب . 5 
۳ - صيغة آخری تأسخل ةذ في اعتبارها مستوى الاتفاق التوقع الذى يتفق مع : تائج 
اله امین رد ا اراك جود الصعيقه 
( وتسمى معادلة سکوت ) هی : ۱ 
سبة الاتفاق اللاحظ - نسبة الاتفاق ال تم 
رال ا سیر ما 
١‏ - نسبة الا تفاق التوقع 
فاذا ما افعرضنا - امتدادا للمثال الذ کور فی الصيفة السابقة - آن.مجموم 
الك کرارات لكل فغة من فئات موضوعی الا تجاه كان ۲۶۱ ) وهو عدد الوحدات التی 


TAY 


قام المرمزان بترميزها موزعة كالاتى : 


موی معارض 
المورضرع E 3 ۱۰ )١(‏ 
الوضوع (ب ) ۳ ۸ ۲ 
۲۶ 
قحول تیه تقار كل اعد کال 
ا 9 ۵ : 
ب 12 TE‏ 


مر NON‏ 3 علي RR ae‏ 
وتکون نسبة الاتفاق التوقع 2 سس 
مجموع نسبة التکرارات 


OIE‏ ا ا و1۳ 
“7 سس بت ۳۷ ۰ 
ا دب E‏ 


نسبة الاتفاق اللاحظ هو نتيجة المثال السایق = ۵۸ ره 


"۳ 0 مهر- ار 
فان معامل الثيات = Ta‏ ار 

٤‏ - صيغة أخرى قد مها هولستى تعتمد على تعدد المرمزين أو المحكمين: حيث محدد 
نسبة اتفاق کل منهم مع اليج ای ثم یتم تقدیر مسعامل القينات العام 
E‏ 
ن ( متوسط الاتفاق بين المحكمين ) 

١‏ + ( ن - ١ع‏ متوسط الاتفاق بين احکمین 


معامل الثبات = 


فإذا كانت نسبة الاتفاق بين احکمین کالاتی : 


۳۹۸ 


۱ ها لمر ۷۱ 
۹1 ۳ 
55 ۸ 


TOE‏ ااا با SECEDE‏ خا 2۰ ار 
فان مسا تلاوت اس سح دص جیار 





1 1 
۳۷ ۲,۷۲ AX 4 
معامل الثيات = سس - 5 و‎ 
IE EEE IRL EFE 


إجراءات ملیل احتوی ۳1001200185 : 

عرضنا على الصفحات السابقة بعض الفاهیم ال ساسية التی یحتاج الباحث إلى 
أن یکون ملما بهاء وذلك إذا ما اراد أن یستخدم تحلیل المحتوى» كأسلوب لتجمیم 
البیانات الخاصة ببحشثه وفی ضوء ذلك العرض نستطیع الان أن نعرض بایجاز 
للاجراءات الأساسية التى يجب أن يتبعها الباحث إذا ما كان بحثه يحتاج إلى 

استخدام أسلوب تحليل احتوی وهذه الإجراءات هی : 

1 تحدید مشکلة البحث : فکما هو احال فی ای دراسة بحقية فان عملية تحلیل 
محتوی رسالة ما یجب أن تبداً بوجود مشکلة ما یساعد تحلیل محتوی تلك 
الرسالة فى الوصول إلى حل لها . 

۲ - اختیار عينة احتوی الطلوب تحليله: ویتم ذلك باتباع الأسس التبعة فى اختیار 
العینات» مع الا خذ فى الاعتبار أن العینات التی ینم حلیلها هنا هى وثائق فى 
صور مختلفة بینما العینات التی يتم التعامل معها فى الدراسات الا خری هى 
البشر ( وفى بعض الأحيان يتم دراسة سلوك حیوانات ذات رتب عليا)؛ ولذا 
فان الأمر یستلزم من الباحث أن يأخذ فى اعتباره أن طريقة اختیار عینات 
التحلیل تاج إلى بعض التعدیلات التی قد لا نحتاج إليها عند اختیار عینات 
مر 


۳۹۹ 


۲ - إعداد فعات المحليل : وقد أوضحنا من قبل أنواع الفعات» وكيفية إعدادهاء 
AE,‏ الملؤشرات ( الععریفات الإجرائية ) الخاصة بتلك الفغات . 

2 سس اختیار و حد ات 4 لتحلیل» وكذلك و حدات العل والقياس . 

ه - حل يل درجة صدق ادا التحلیل . 

الك Ea‏ معامل تبات أداة التحلیل . 

۷ - إجراء التحليل والوصول إلى النتائج . 

۸ - تفسير النتائج التى توصل إليها الباحث . 


اللخص : 

علمى لتعجميع بيانات من الواد الاعلاميت وكانت آهم القضایا العى تناولها هذا 

الفصل ھی ۰ 

۱ - مفهوم متحليل احتوی وخصائصه حیث آبرزنا تعريف ابیرلسون ) لتحلیل 
احتوی, و کذلك التمریف الذی یعبناه الکاتب» وهو : تحليل احتوی هو ذلك 
الا سلوب البحتی للستخدم فى عمل مجحل د لاك صعينة من مادة إعلامية عن 
طريقة ول تیان تلا المادة بش مو صو گی ومنعلم و کمی 5 آه ضحنا 
أن هناك عدة خصائص متشق علیها لتحلیل احتوي » و هی : الموضوعيق الخاد 
الدسقية العمومية الوصفية تناول الشكل والضمون العلمية. وعل اجانب 
الاخر فان سباك تن يدور حولهما جدل) وهما: الكم مقابل | س 

»داس تعخدافات حلیل احتوی» وهی : صف خسائص الاتصال؛ الاستدلال على 
مسببات الاتصال» الاستدلال على تأثیرات الاتصال . 
العحلیل وأنواع الفعات وإعدادها : 

٤‏ - وحدات تحلیل الحتوى : حيث أوضحنا أن هناك خمسة آنواغ رئيسة من وحدات 
التحلیل» و هی : و حدات اللهة » و حدات الفكرة» وحدات الشخصیه الوحدة 
الطبيعية ( الفردة ) مقأييس المساحة والرمن . 

ه - العد والقياس» وهو نظام التسجيل الكمى لوحدات المحتوى وفئاته. وطرق العد 
هی : الظهورء التكرار» الشدة المساحة والزمن . 

ا ان وقد آوضحنا أن سس اختیار العينة لا خلاف علیها ا آن الیاحت هنا 
فى حاجة إلى أن یفکر فى ثلاثة مستویات للعينة التی يريد أن يخضعها 
للتحلیل وهی : الصادر» التواریخ أو الإعد.اد > مادة التحليل . 

با صدش ال لتحليا : فكما صو الخال مع أى أسلوب بعحميى, او أداة ببحشبه ) فاننا نحتاج 


ه2 


إلى أن نكون على ثقة من أن آداة التحليل (بفعاتها ووحدات تحليلها وعدها) 
تق ما وضعت من أجل قیاسه وقد أوضحنا الشروط التى يجب توافرها حتى 

۸ - ثبات التحليل: حيث أوضحنا معنى الثبات» ونوعى الثبات ( ثبات الأفراد 
وثبات الفغات) والإجراءات العلمية الح يجب أن لتبع ) للتاً کد من ات أداة 
ا لسحلیا > وطرق تقدیر مستوى الثبات . 

٩‏ - إجراءات تحليل احتوى: وفى هذا الجزء عرضنا بإيجاز للمراحل التى يجب أن 
يتبعها الباحث الذى يريد استخدام تحليل المحترى» وذلك بعد أن يلم بالمفاهيم 
الأساسية التى تم عرضها فى الأجزاء السابقة فى هذا الفصل . 


بع تي1 ا ور تسس سس n e‏ س ا س ا سس هد سس 





التعامل مع البیانات 







ويشتمل على : 

| لفصا السادس عشر : 9 تنظيم السيانات 
الفصل السابع عشر: دور الاحصاء فى البحوث العربوية 
0 


يها 


الفصل الثامن عشر : تفسير النتائج 


الفصل أ اس ع قشر 
ما۵ 


عندما پقوم الباحت بتطبیق آدوات بیحشه ( اختبارات أو استبيانات» أو بطاقات 
متایلد أو اتات O‏ ارات لا سيوع ار انیس شافات: 
إلخ ) فإنه يخر ج بكم مانل مرن البياناتت اسضام) والبیانات انام التی یحصل عليها 
الاس أي" صسعمیی لها إذا قي كما شی دول معو اة یی ذلك أن هذه الیبانات 
الآ رقام التى تعبر عن الدرجات التمحصيلية للطلاب فى مادة معينةء لو أثنا تصفحنا 
تلك الدرجات مب اس ومرات ؛ فاننا لن تحرج باستنتاج میت ادج ولکی تشب الی 
استنتاجات لها قیمتها فان شلكو الميانات بت أن تنظم بطلريقة معيئة جعل وصفهأ 
تحرج بأوصاف دق 44 لها ه کذلاث باستنتاجات مفيدة. 
٠‏ وفی هذا الفصل والفصول التالية يعم توضیح كيفية التعامل مع البیانات من 
وت تنظیمها ووصفها والاستنتاج منها و تفسیرها وبداية فان الفعمل احالی 
يهتم بكيفية تنظيم البيانات» ولتحقيق ذلك الهدف» ینم فى البداية توضيح سمات 
اماناك كل که طسقياء عقا ردو 

اوضحنا من قبل آن البیانات تمثل فة خاصة من العلومات یتم تمجمیعها عت 
سره ط معینه ومو صو فه و صفا دقيقاء أى أن البيانئات عثل الأوصاف ا يقوم الياحث 
بتسجيلها للمواقف وال حدات التی قام عملا حظتهاء و کامثئله للبیانات: الدرجات 
اق حمل ایا ف الاعف ات لقعي لي ار یرالیه 
اختبارات الذ کاي ردود أفعال الطلاب ماه طريقة تعليم معينة» اجاهات الأفراد نحو 


ومر تلك الا مثله یتضمح أنه ليس من الضرری آن تکون کل البیانات مد ونه ف 
صورة أرقام» فالبیانات عك أن تعخذ آشکالا معدوع فعحدید لون العین لدی فرد 
معين مثلاء يعد بیانا. وبصفة عامة فانه يمكن تصنیف البیانات فى ضوء عدد من 

وبداية فإن هناك بعض المصطلحات التى يجب أن نلم بهاء ومن هذه امصطلسحات 
مصطلح [ البيانات الخام ) «(Raw Data)‏ وهو يشير إلى تلك البيانات التى لم يحدث 
أى تعديل فيها من حيث الشكل أو الضمون وذلك منذ تسجیلها وإذا حدث 
تعديل للبيانات الخام فإنها بذلك تكون قد خضعت للمعاجة . (Proccessing)‏ 

ويمكن توضيح ذلك بمثال: نفترض أن لدينا عشر تلامیذ يتعلمون الکلمات 
بطريقتين مختلفتين : الطريقة الا ولی : هی الطريقة ۱۷ (التقليديةغ: والطريقة 
الثانية : هی الطريقة «ب » (الحديثة )» والجدول التالى يوضح عدد الكلمات التى 
يكتسبها كل تلميذ إذا ما تعلم مرة بالطريقة :1) لمدة نصف ساعت ومرة أخرى 
بالطريقة : ب ) لدة نصف ساعة؛ و کدلث ترتیب كل تلمید بالنسية لأقرانه مع كل 
طريقة . 

جدول رقم (۱۰) عدد الکلمات التی یکتسبها کل تلمیذ باستخدام الطریقتین 
ادف و کلللگ دروي AL IND UG‏ 


التلمید باستخدام الطريقة أ الطريقة أ باستخدام الطريقة ب الطريقة ب 


۸ 3 ۸ ۳۹ ۱ 
1 ۳ 1 ۳۰ ١ 
0 ۲۳ 3 ۳۳ ۳ 
۳ ۱۸ 0 ۱۲ 
1 ۳۵ ۳ ۲ 
۷ ۷1 ۷ 1۸ 1 
3 ۱۹ ۹ ١ ۷ 
۱ ۳۷ ۱ ۳۷ ۸ 
۲ ۳1 ۲ 58 ۹ 
3 0 3 7 ۱۰ 





البيانات التى يوضحها جدول رقم ( ٠١‏ ) هی بيانات خام تعبر عن عدد الكلمات 
التى اكتسبها كل تلميذ دا ما تعلم بالطريقة (1) مرة وبالطريقة ( ب » مرة ثانیت 
وعکن إخضاع هذه البيانات للعديد من المعالجات» وبعض هذه المعالجات لاتؤدى إلى 
حدوث ان فقد للبیانات و ا رجا اتلك لب ناف اروت 
بسهولة» فعلی سبیل الثال : إذا ما قمنا بتربيع أى رقم من الأرقام الواردة فى الجدول 
فإننا نستطیع ا حصول على الرقم الأصلى مرة ثانية بایجاد الجذر التربيعى للرقم الناج 
من عملية التربیع» أى أن مثل هذه العملیات تمكننا من استرجاع البیانات الا صلية إذا 
ما قمنا باجراء العملیات العکسية . 

وهناك بعض المعا جات التی لايمكن أن تظهر فیها الانعكاسية بالشکل الذی 
أوضحناه» ععنی آخرء فان هذه العا لجات لامکننا من استرجاع البیانات الخام الا صلية 
مرة انية» فعلی سبیل الثال : لو آنا ترجمنا درجات التلامیذ الى رتب تعبر عن موقع 
أو مرتبة کل تلمیذ بالنسبة لزملائه» فان هذه الرتب قد لاتعبر عن مسافات متساوية 
فى كل الحالات» ولزید من التوضیح. فان ترتیب التلميذ رقم (۸) هو الأول فى 
الطریقتین» وترتیب التلميذ رقم (1 ) هو الثانی» وترتیب التلمید رقم( 5) هو 
لالت وترتیب التلمیذ رقم (۱۰) هو الرابع والعلمیذ رقم (۳) هو اشامسء 
والتلمیذ رقم ( ۲ ) هو السادس والتلمید رقم ( ٦‏ ) هو السابع ... إلخ» ویلاحظ من 
هذا الترتیب أن الفروق بين التلامیذ قد لاتکون متساوية. فالفرق بين التلمیذ الأول 
والتلمیذ الثانی ( أى بين ۸ )٩‏ هو درجة واحدق بینما الفرق بين التلميذ اخامس 
والتلميذ السادس (أى بين ۰۳ ۲ ) هو ثلاث درجات. وبناء على ذلك» فاننا لو 
حولنا البیانات الخام إلى رتب » فاننا لانستطیم استرجاع البیانات الخام الأصلية مرة 
آخری» أي أنه یحدث بعض الفقد فى العلومات فى هذه الحالة» ذلك آننا نتخلی عن 
البیانات ابأخام - ولو إلى حين - لیتم التعبیر عنها بصورة أكثر یسرا وسهولة. 

وعملية الاختزال التی تتم للبیانات بهذه الطريقة أى بتحویلها إلى رتب ) لها 
مثالبها ومشکلاتها أيضاء ففی الثال السابق نجد أن ترتیب التلامیذ فى الطریقتین 
كان واحداء الا أننا لو تفحصنا درجات التلامیذ ۰۲۰۱ ۰۰۰۶ ۷ لوجدناها ۱5 
۰ ۰ ۰۶ فى الطريقة وأ بینما جدها ۲۰ ۰ ۲۲ ۱۹۰۲۱۰۱۸۰ مع 


الطريقة ( نب ¢ 5 ۰ اخر فان الطريقة (ز نه لا كات إا فعالية 7 الطريقة ۳ ۳ یو 
هؤلاء التلاميذ وذلك فى تعلمهم الكلمات» الا أن ثلك الفعالية لاتظهر لو اعتمدنا 

نيخلص من ذلك إلى أن البيانات الخام يكون معبر عتها فى صور متعددة منها 
الأرقام والكلمات واجمل الوصفية» AERTS‏ بعص العاات التیی لاتؤدى إلى 9 
أى فقدان للمعلومات المتععمنة 8 البیانات » وبالمثلع فان هتاك العدید من العللات 
التى إذا استخد مت مع بيانات معينة آدت إلى فقدان جزء من المعلومات المتضمنة فى 
تلك البيانات الخام . 
عرض انا 

يعد عرض البيانات عملية اتصال بين الباحث والقاری)» ومن ثم فان على الباحث 
أن يفكر فى أنسب الطرق لعرض البيانات» وذلك بشكل يستطيع معه القارئ أن 
يستوعبها بسهولة . 

وفيما يلى توضيح ميسط لبعض طرق عرض البيانات : 
٩‏ - عرض البیانات وصفيا: 

فى هذه الطريقة يتم عرض البيانات فى شكل تقریری موضح فيه النتائج التی 
بین امسر الا جتماعی لا مسرة و الستوی التحسیلی EEN‏ فی 3 ل عد 
التو سط بير ۵ ۷ ./ ۷ ۰/۹ ون الا طفال مرن أيثاء الاس دات الستوی الاجتماعى 
لحتو سط یراون تحصیلهسم بين ٠‏ 16 3 0/۷ اما الأطفال س ايتا اوس دا ا 
الاجتماعی النخفض» فان مرسدو ی تحصيلهم يبلغ أقل مرن 3 e‏ 

مثل هذا العرض الوصفی یصلح فى حالة محدودية مقدار البیانات الطلوب 
عرضها آما إذا كانت a‏ الحانات کبیرة فانه لعب استمخدام تلك الطلريقة . 


؟ - عرض البیانات فى صورة توزیعات تكرارية : 


یتضمن العدید من الدراسات عددا کبیرا من الدرجات ذات القیم الختلفة» وعند 


۸ 


وضع هذه الدرجات» كما هى فى صورتها الخام فى جداول» فان تلك الدرجات الام 
لا تکرن فات محنین. 
و البپانات اطو فة دول رقم ) ۱۱ ( خا الدرجات التى حصل علی ها 


بخمسون تلمیذا فی اختبار من الاختبارات. 


جد ول رقم ( ۱ ١‏ ار جات الح حصل عليها ست سيو لا تس کف آ ان 


: الاختبارات‎ 
ت‎ ۵ 2١ دنا‎ 2¥ 
٠ E 4 ۹ ۳۹ 
۰ ا“‎ 1 11 1 
٥ 16 6 ٤٥ ٤ 
٤ EA 1 2 ۳1 
۳۷ ۳ 3 ۸ 3 
237 ۵ ٤۵ او‎ 
1 2 11 9 8 
۳1 4 ١ ٤٥ 2 
25 1 ۳ A 2 


لا و تت عت د 





عندما نحص تلك البيانات الموضحة فى جدول رقم »)١١(‏ فان المعانى التى 
يمكن استخلاصها منها تكون محدودة للغاية» وأبسط طريقة لتنظيم تلك البيانات 
هی کتابة الدرجات الأعلى ثم الأقل فالاقل» ویعم وضع علامات تكرارية امام كل 
درجة» وهذه العلامات تترجم إلى تكرارات» وبهذه الطريقة نستطيع أن نعرف عدد 
الطلاب الذین حصلوا على كل درجة من الذرجات الموضحة . 

ويوضح جدول رقم ( ۱۲ ) التوزيع التكرارى لكل درجة من الدرجات الواردة فى 
الجدول السابق. 


. جدول رقم (۱۲) : التوزيع التكرارى للدرجات التضمنة فى جدول )1١(‏ . 
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كما أنه من الشائع أيضا دمج الدرجات فى فئات ذات مسافات متساوية وتسجيل 
عدد الدرچات فى کل فعة من انه لفعات. ودلك علی النحو ۱ لبين فى جدول رقم 


UT] 
ON 

الفعة 

A‏ اوت 

۶۷ o 

5 55 

۶۱ -- ۹ 

۲ ۳ - با ۲ 
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العكرار 
1 
۳۱ 


والتوزيعات التكرارية مفيدة فى الاجابة على العديد من الآسغلة الهامة» فتفحص 
انتوزیم التکراری پوضح لا علی الغور اکفر واقل الدزجات ظهورل: کما آنه روضح لا 
شکل التوزیم» فنعرف ما إذا كانت الدرجات متجمعة فى آماکن معينة أم آنها موزعة 
بشکل متساو. 
۳ - عرض البيانات فى صورة مدرجات تکرارية Histogramos‏ : 

ييكن عرض البیانات فى صورة بيانية خصوصا|ذا ما کانت تلك البیانات 
تعضمن تکرارات» وتعد الدرجات التكرارية إحدى طرق عرض مثل هذه البیانات» 
والدرجات التکرارية عقابة رسع بیانی دا بعدین» ترتب فیه البیانات فى صورة 
اعمدة» ویستخدم لتمثيل مدی تکرارية ظهور کل درجة أو فئة من الدرجات؛ 
واحور الرأسى على الرسم البیانی يتضمن تکرارات الدرجات, بینمایتضمن احور 
الا فقی ترتيبات الدرجات من الاقل إلى الاعلی؛ ويتم اعداد الأعمدة فى الرسم البیانی 
بحيث تتطايق مع النتائج» والرسم البیانی الوضح فى شکل رقم (۱۹) یمثل مدرجا 
تکراریا للبیانات التضمنة فى الجدولين رقمی ۰6۱۱۱( ۱۲). 


To TI TY TA TA {° {1 iY EF 5+ fe 55 EY fA Eq o. o1 
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: عرض البيانات ین صورة مضلعات تكرارية‎ - ٤ 
Frequency Polygons 

يمثل الضلم التكرارى أسلوبا خر من آسالیب عرض التوزيعات التكرارية 
رالضلع التكرارى يمائل المدرج الك راری» إلا أنه يختلفى عنه فى أثنا نست‌خدم 
التقط بدلا من الأعمدة فى تمثيل البیانات» ثم توصل النقط ببعضها بخطوط 
والشكل رقم (۲۰) يوضح كيفية تمثيل البيانات فى صورة مضلع تكراري, مع 
ملاحظة التماثل بين العرض الموضح فى شکل رقم ( ١‏ ) والعرض الموضح فى شکل 
رقم( ۰). 
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شکل رقم (۲۰) : مضالع تکراری للدرجات المدونة فى دول رقم (۱۱) 


وبمك جعل مثل هذه اقطوط تأخذد شکلا منحنیاء والمنحنى الحروف باسم 
النحنی الاعتدالی یعد مثالا لهذ! الاسلوب . 

تناع هی بعش ال مسالیب التی ینمگن للباحث أن یست‌خد مها فى وصف بیانات 
رح و صفا نطلا یجعلها مشروءة 5 


دور الأحصاء فى البيحوث العربوية والنفسية 


مد م4 : 

تعد جدولة البیانات واخدة من اشطوات الا ولی فى وصف البیانات فاجدول 
بح د لتا وضع كل فرد فى العينة بالنسبة للأفراد الاخرین» ویحدد سمات مجموعات 
الآفرادء الا أنه لكى نعقد مقارنات بين العينات الختلفة من الآفراد فيما يتعلق بسمة 
معينة» ولكى نحدد كيفية ارتباط السمات الختلفة لنفس العينة ببعضها البعض» فان 
الا مر یحتاج متا إلى آن تال عملية وصف البیانات الى مدی آبعد . وهذا الدی لا 
نصل الیه الا إذا كنا على دراية عبادی الاحصاء الوصفی . 

والا؛حصاء الوصفی هو ذلك الجزء من الاحصاء الذی یهتم بتحویل مجموعة من 
الأعداد أو الشاهدات إلى معاملات تصف البیانات وحدد خصائصها وبناء على 
لك فان الإحصاء الوصفی یستخدم فى تلخیص ووصف واختزال القادیر الكبيرة 
من الشاهدات؛ ولذا فان الإحصاء الوصفی يهتم بالإجابة على أسكلة مثل : ما 
متوسط درجات تلامیذ الصف الخامس الابعدائی فى اختبار القراءة؟ ما عدد العلمین 
الذین یرون آن العدریب آثناء اشدمة ذو قیمة؟ ما النسبه الموية للطلاب الذین 
یرغبون فى الالتحاق بالجامعة؟ ما العلاقة بين الستوی الاجتماعی للأطفال ومستوی 
تحصيلهم الدراسی ؟ 

فى ضوء ذلك» فان الباحث التربوی أو النفسانی يجب أن يكون على دراية 
عبادی الاحصاء الوصفی» وذلك کشرط لا غنی عنه لعفسیر نتائج الابحاث ذات 
الطابع الکمی وتجدر الإشارة هنا إلى أن الهارات الرياضية لا تعد شرطا ضروریا لفهم 
الاحصاء كما تجدر الاشارة ایضا إلى اننا سنعرض فى هذا الفصل لبعض ادف 
الاحصاء الوصفی. وإذا ما أراد القارئ أن یتوسع فى ذلك الأمرء فان عليه أن يرجع 
إلى کتب الاحصاء التخصصة. ۱ 


وصفب بیاناته ) وهی : النرعة ال مركزية) التشتت:ء العلاقات , 

أما الجزء الثانى فى الفصلء فاننا نعرض فيه بایجاز لدور الإحصاء الاستدلالی فى 
البحوث التربویف ويتطلب ذلك توضیحا لعن الاحصاء لاال ولفكرة 
الا حتمالات» ولستویات الد لاله الا حصائية. 


أولا : الاحصاء الوصفى 
Descriptive Statistics ۱‏ 
یحاه ل الباحت أن یلخص آهم صفات البيانات الرقمية الثی بحصل علیها فى عد د 
ار وتهتم مقاييس النزعة بل كزية بدراسة نزعة مشل هل و انات للتجميع) 
وأهم َلك المقاييس : التو سط الو سیط » النوال . 
1 المتو سط 0 : 
يعد المتوسط أكثر المقاييس الا حصائية استخداما بين الناس؛ لسهولته وفائدته فى 
والاعمار ... (لخ. 


مجموغ الدرجات 
وطريقة حساب التوسط بسيطة حیث ائه ( أى الترسط ) = 5 7 
فعلى سبيل الثال : فان متوسط الدرجات ۱۲ ا را COWEN‏ 
5 ا راع 8 > م ف انعم TILTING‏ تت شر EIR EV BV EIT‏ 
8 
أ 
3 عد a‏ ۱ 


حيث إن عدد الدرجات = ١‏ 
کمایم‌کن أیضا حساب التوسط من تکرار الدرجات؛ و کمثال لذلك یمکن أن 
تكوث الدرجات الموضحة فى جدول رقم .)١4(‏ 


جدول رقم ) ۶ ١‏ ): حساب المتوسط من تگرار الدرجات 
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ريحم حساب المتوسط فى تلك الحالة على النحو التالى : 


ا مجموع نواح ضرب تکرار كل درجة فى قيمتها 





۲۹۹ ET 


ب ‏ الو سيط Median‏ : 


الوسیط : هو النقطة التی تقع ماما فى منعصف توزیع الدرجات بحیث یسبقها 
عدد اند رجات ونوعها فردیا كان أم زوجیا: 


۶۹ “٦ 


۱ شع للأع ها‎ EY 

ترتب الدرجات اولا ترتیبا تصاعدیا كما يلى : 

Veye 5ع‎ (ACY LO ¢ 

ثم نسحث عن النقطة ا نتف ل و الد رجات ET‏ أئها تقع ماما تك 
الدرجة ۸ لا عد د الدرجات التی تسبقها ۳ وهی : لاع شن ۷ : وغدد الدر چات الثی 
ا الا وی 1 45 ا 


كما يمك معرفة تر تبت هذه النقطة»؛ وذلك بقسمة عدد الدرجات على ۲ ثم 





2 يب الناغ إلى آقردب عد د اجيج ) ششوجا. إن 
نجد أنه ؛ » فالنقطة التى ترتیبها الرابع تكون درجتها هی الوسيط . 
وبطريقة أيسر يمكن حساب ترتيب الوسيط كما يلى : 


= ۳,۵ وعند مأ تفرب النتانج 


۱ عد د الدرجات + ١‏ ن + ١‏ 
ترئيب الو سيل کد س ص س 
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كر 
i‏ 


فى حالة المشال الموضح ‏ 


أما عند ما يكون عدد الد رجات زوجيا كما فى الثال التالی : 

ETILE EY‏ 2 4 4 1ن 

فاتك نقسم عدد الدرجات علي ۲؛ لنصرف بذلك ترتیب الوسیسط آی؛ 
5 = ۲ , 

: ۱ ۱ 1 

فاذا بدانا بحساب لر دیسا الدرجات من الطبرف الأول لتد ريح الدر جات أ هس 
۷ لنصل إلى الدرجة التى ترتیبها الثالث, فانتا نری أن هذه الدرجة هى ۱۰ ولذا 
بدأنا بحساب ترتیب الدرجات من الطرف الا خیر؛ أى من ۰۱5 لنصل إلى الدرجة 
الى ترتیبها الثالت نری إن هذه الدرجة هی ۰۱۱ 


ا 


وهكذا فان الوسيط يقع بین۰ ۰۱ ۱۱ أى 5,ر١٠»‏ وهذا یساوی متوسط ۱۰ ۱۱۰ . 
ح .النو ال Mode‏ : 

يدل التوال على آکثر الدرجات شيوعاء فهو النقطة التی تدل على أكثر درجات 
التوزیع تکرارا. 

والمثال الوضح فى جدول رقم ( ١5‏ ) بوضح لتا معنی التوال. 


جدول رقم ( ۱۵ ) : حساب النوال من تكرار الدر جات 





أكثر الدرجات تکرارا فى جدول رقم ( ٠١‏ ) هی الدرجة ٤‏ حيث تکررت عشر 
مرات» وهو اكير تکرار فی اجدول؛ ویعنی ذلك آن التوال < ۱4 . 

تلك هی البدایات الأولى التی یحتاج الباحث إلى أن يكون ملما بها؛ حتی یصف 
بیاناته وصفا مختصرا ولکنه دقیق » ومع ذلك فإن صورة البیانات الكلية لاتتضح 
بمجرد استخدام تلك المقاييس» وإنما هناك مقاييس آخری یحتاج الباحث إلى ال نام 
بها ءحتی یکون وصفه للبیانات اكقر دقة» وهذه القاییس هی مقاییس العشتت التی 
يتم عرضها فى الجزء التالی . 
مقاییس التشعت : 


تعد النزعة المركزية عثابة معامل واحد یست‌خدم لتمثيل مجموعة من الدرجات؛ 
" ومن ثم فان مقاییس النزعة المركزية عفردها لا تعطینا صورة واقية عن اخصائص 
الا حصائية للدرجات موضع التحليل» ولکی نحصل على وصف کامل لتلك 
الد رجات فاننا نحتاج إلى مقاييس |حصائیه أخرى وهی مقاییس التشتت؛ ومقاییس 
التشتت توضح لنا مدى انتشار توزيع الدرجات حول و التوزيع» أو ععنی 
آخر فانها توضح لنا مدى اختلاف الدرجات عن المتوسط . 


2 ۸ 


يوضح كيف يمكن جموعتین من الطلاب أن يكونا ذوى مستوی تحصيلى واحد فى 
التوسط. فى الوقت الذی هما فینه فی الواقم مختلفین إلى حد کے کے 
الججموعة (ب ) يمد أن الطلاب متجانسین إلى حد کبیر؛ حيث تنحصر درجاتهم بين 
۰۰ درجهة أما فى اجموعة را ). فان الطلاب يختلفون عن بعضهم إلى حد 
کبی حيث تتراوح درجاتهم بين هه » ۱۰۰ درجة. 

مجموعة (أ) 


التعكرار 


+ ۱ نها A:‏ قم عل هلا علا شك +۲" ۵ ۵ 


الدر جات 





A ۵ + Ao ++‏ ۵ ۱۷۰ و ,> هه 


الدرجات ٠‏ 
التوسط = ۸۳ 
شکل رقم (۲۱) : تشتت الدرجات 


EES 


وعبثال عددى بسیط : لو افترضنا أن لدينا ثلائة طلاب -حصلوا على الدرجات 
FUELS ECE‏ فى اختبار ماء فان متوسط الدرجات التی حصلوا علیها یساوی = 


ی 
۳ 


۱ ۵ = 


متوسط درجاتهم = ةم -< 5 ۱ , 


ارط ف لین باه مارا اك فقي اندر اه قر ا 
حول المتوسط أقل من تشتت الدرجات هم هن ۲۵ حول المتوسط؛ ولذا فانه لکی 
کل نوریب ا عاق دراية بت اد ات . 

وهناك العديد من الطرق ساب تشتت الدرجات» نوضح هنا بعضها: 

أ اي The Range‏ : 
الدى ببساطة: هو الفرق بين أعلى وأقل درجة فى التوزيع» فلو كان لدینا عدد 
من الطلاب يبلغ ثلاثين طالبا أدوا امتحانا معينا» وكانت أقل درجة هى 55 درجة 

وأعلى درجة هی ٩۰‏ درجة فان المدى فى هذه الحالة = ٦١ ٩۰‏ < ۲۵ . 

وکما هو واضح فان عملية حساب الدی لا تعطلب أكثر من معرفة اعلی 
واقل درخة فى التوزیم الا أن استخدام المدى کمقیاس للعشتت يعد مضللا؛ 
وذلك لاعتماد عملية الحساب على درجتین فقط ( آعلی وأقل درجة)» وتزداد 
المشكلة إذا كانت أعلى أو أقل درجة شاذة بشکل لا یقاس علیهاء كأن تکون أعلى 
درجة ٩۷‏ والدرجة الأقل منها مباشرة + ۰۷ وأقل درجة ۳۰ عند حساب المدى فإنه 
= ۲۰-۹۷ = ۷ وهو بذلك لا يعبر تعبيرا حقيقيا عن تشتت درجات التوزيع 
حل الط . 

لب - اد نكر اف العیاری Standard Deviation‏ : 

الانحراف العیاری : عبارة عن معامل رقمی يشير إلى متوسط تنوع (آو تباین) 

الدرجات» ععنی آخر فان الانحراف العیاری یوضح لنا معدل تباعد الدرجات عن 
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المتوسط» فالتوزيع الذی يتضمن مجموعة غير متجانسة من الدرجات ( كما هو الحال 
مع المجموعة 419 فى شكل رقم 1؟ ) سوف يكون انحرافه المعيارى كبيراء بیتما توزيع 
الدرجات اشاص بالمجموعة «ب» فى شكل رقم ۲۱ يكون انحرافه المميارى أقل؛ 
وذلك لتجانس تلك الدرجات . 

ويعد الانحراف المعيارى أهم مقاييس التشتت. وهو يقوم فى جرهره على حساب 
انسرافات الدرجات هن معوسطها: ععنی احن فان الانحراف العياري هو ادر 
التربیعی لتو سط مریعات الا نح افات . 


أى أن الانحراف العیاری = ۱ a‏ مربعات الانحرافنات 


عد د أنْد رجات 


عدد الدرجات 


إا 


ك 
حيث يدل الرمز (س) على الدرجة والرمز (م ) على المتوسط» والرمز رن) على 
عد.د الدرجات: وإذا رمزنا إلى الائحراف بالرمز ( ح)) تصبح : 
STE‏ 


0 الاتحراف المعيارى چ 


مج م ۲ 


ل 
والمثال التالى یرضح كيفية حساب الانحراف ی هرن مهمو س 3 من الدرجات 


الخام الموضحة فى جدول رقم .)١15(‏ 


جدول رقم (۱۸) : حساب الانحراف العیاری للدرجات اام 








و تتلخص خطوات حساب الانحراف العیاری كما يلى : 
أ مجموع الدرجات “با 


بمقدارلم درجات؛ ولذا فان انحرافها = - ۸» بينما الدرجة ۱۵ أعلى من المتوسط 
عقدار ۵ درجات؛ ولذا فإن انحرافها = + ۵ . 
۳ -یتم تربیع کل انحراف من الانحرافات عن التوسط . 


5 - میم مربعات الانحرافات عن التوسط ( حيث نجد أن مج ےا ج 1 


CTT 


0 تطبق المعادلة : 


1 مج 0 ۳ ۱ 
الاتحرافب اف > ر ار با اه و دين 
ن 5 


۹ الا نحراف المعيارى = أشرةء 
کما توجد عد ة طرق آخری ساب الانحراف العیاری لیس مجالها الکتاب 
ا رف ذلك : واه ال اليد رن ۱ ۱ 
ج. التباین ۷2۲۱۵066 : 


التباین ببساطة : هو مریع الانحراف العیاری . 

أى أن التباین = ع١‏ 

وللعباین استخدامات هامة فی عملیات تملیل البیانات لیس مذا هو مکان 
شرحها؛ فجزء کبیر من عملية ملیل البیانات یهتم بمشكلة التباین لعرفة سبب 
ظهوره» فعلی سبیل الثال : فاننا نهتم بالاجاية على سؤال مثل : لاذا یکون آداء بعض 
الأطفال فى الدرسة جیداء بینما آداء الأطفال الاخرین ليس على الستوی الرغوب ؟ 
فى مثل هذه الال فاننا نرید معرفة ما ذا كان سبب ذلك التباین هو الیستوی 
الاقتصادی للاسرة مثلا» أو حجم الا سرة. . . إل . 

تلك هی بعض الطرق التی یست‌خد مها الباحئون فى حساب مدی تشتت درجات 
ای توزیع من التوزیعات» وقد اقعصرنا على تلك الطرق الثلاث إلا أن مناك طرقا 
يمك تلقاری ان ست فين کب ال حضاء ال هة 


يحتاج الباحثون فى بعض الدراسات إلى معرفة مدی وامجاه العلاقة إن وجدت - 
: فى معرفة ما إذا كان التحصیل فى القراءة له علاقة بالت‌حصیل فى اخحساب» ععنی, 
آخرء فاننا نرید أن نعرف ما إذا كان ارتفاع مستوی التحصیل فى القراءة یصاحبه 
ارتفاع فى مستوی التحصیل فى الحساب أم أن العکس هو الصحیح. أم لا توجد 
علاقة؛ لعرفة ذلك» فان الباحث يجب أن یکون على دراية بفكرة الارتباط . 


E 


و الطلب الرئیسی الذی يجب أن یتوافر فى ای استقصاء يبحث ف فی العلاقة بين 
اه هو أنه يجب أن یتوافر لدینا مجموعة من الشاهدات مأخوذة من نفس 
الصدرء ففی الثال اشاص بالقراءة وا ساب فان کل طفل یجب أن یحون له 
درجتين : إحداهما فى اختبار القراءة ول وق اتسار ساب وذلك حتی 
نستطيع معرفة ما إذا كانت الدرجات المرتفعة على أحد الاختبارین يصاحبها درجات 
مرتفعة على الاختبار الثانى» والدرجات المنخفضة على أحد الاختبارين يصاحبها 
درجات منخفضة على الاختبار الآخرء أم أن الدرجات المرتفعة على أحد الاختبارين 
يصاحيها درجات منخفضة على الاختبار الآخر والعكسء أما لو تعاملنا مع درجات 
تم الحصول عليها من مجموعات مختلفة من الأطفال» فان كل ما نستطيع عمله هو 
عمل مقارنات بين الآداء الكلى للمجموعات على الاختبارین . 

ولکی نوجد مدی الارتباط بين درجات الأطفال على الاختبارین» فعلینا أن نلم 
بانواع العلاقات احتمل وجودها بين متغیرین» ولکی نلم بتلك العلاقات احتملق 
فإننا تقوم ببساطة بعمل رسم بیانی یوضح تلك العلاقة» ونفحص وضع التقاط التى 
یتضمنها الرسم آلبیانی 

فى الرسمین البیانیین أ » ب فإن کل النقاط تقع على خط مستقيم» وكما هو 
واضح من العلاقة فان هناك ارتباطا تاما بين درجات القراءة والحساب» ففی الرسم 
(1) فان أى زيادة فى درجات القراءة یصاحبها زيادة فى درجات الحساب» ومن ثم 
فاننا نستطیح أن نتنباً بان الطالب التمیز فى القراءة یکون متمیزا أيضا فى الحساب» 
وأن الطالب الضعیف فى القراءة يكون ضعیفا أيضا فى الحساب» والارتباط فى تلك 
الحالة يكون ارتباطا تاما موجباء وفى حالة الرسم ب ). فان العكس - تماما - هر 
الذى یحدت فالتلاميذ ذوى الدرجات المرتفعة فى القراءة تكون درجاتهم منخفضة 

فى الحساب» بینما التلاميذ ذوى الدرجات النخفضة فى القراءة تكون درجاتهم 
مرتفعة فى الحساب» وهذا الرسم يمكتنا أيضا من التنبؤ بدرجة ثقة كبيرة» فنستطيع 
أن تتنباً بأن التلميذ منخفض التحصيل فى القراءة سوف تكون درجاته مرتفعة فى 
اخساب. والعكس صحيح كذلك» وهذا النوع من الارتباط يسمى ارتباطا تاما 
ساليا ‏ 


۶ ۲ 2 


و هذان الموقفان الموضحان کي الرسمین ۹1 اسا يعداكث موقفين مثاليين» حيثٌ يندر 
د ريسا فى الوانمعند درسه السمات یشرت الوات الای بسا زو تسه 
توضحه الرسوم البيانية جه د؛ هه و. ففی الرسمین جه د جد أن النقاط منعشرة 
حول خط مستقیم أخدت شکلا بیضاویا تقریبا والنزعة العامة التی تظهر من خلال 
الرسم ج شی أنه یو جد ارتباط موجب بين التحصیل فى القراءة والتحصیل فى 
E SNS Nea‏ 
فان النزعة العامة للعلاقة الوضحة فى الرسم د توضح أن هناك ارثباطا - سالبا - بين 
I‏ ی هل ای اجات الى ان 
كاهو الخال فى ا 


درجات القراءة در جات القراءة 








ديات اسان درجات الحساب 
رسم بیانی ( أ ) Es‏ 3 
در جات القراءة درجات القراءة 
00 ۱ 
كع ناديع 
292 اد ابس 
0 + عا 
ل: م 9 
ا وي ام 
> یر اسر یا 
ن 2 
r‏ 
۳ 
52 
0 
درجات اکسات ۱ 0 در جات ا لساب 
رصم با اع رسم‌بیانی ( د ) 


۵ ۲ ؟ 





e 
م‎ 0 0 
۵ 
0 0 وم‎ ۵ 0 
۳0 06 0 9 
۳ 0 
0 û 
در جات السات درحات الحساب‎ 
) رسم بیانی ( هھ ) رسم بیانی ( و‎ 


شکل رقم ( ۲١‏ ) : رسوم بيانية توضح العلاقات اختملة بين متفیرین 


واخیرا نجد الرسمین هه وء في الرسم ه مجد أن الوقف يشير إلى عدم وجود علاقة 
محددة وواضحة بين درجات القراءة ودرجات الحساب» وفى الرسبم (و) نجد أن 
النقاط تبدو وكأنها مرتبة بنظام معين ولکنه ليس خطا مستقيماء وهذان الرسمان 
يوصفان بأنهما يظهران عدم وجود علاقة بين درجات القراءة ودرجات الحساب» أى 
أن الارتباط هنا يكون مساويا للصفرء ومع ذلك فان الرسم (و) يبرز نقطة معينة 
وهامة» وهذه النقطة هی أن وجود نظام معين يأخذ الشكل. ([1) يشير إلى وجود 
علاقة بين درجات القراءة ودرجات ساب إلا أن هذه العلاقة ليست علاقة خطية» 
فهى لا تاخذ شكل خط مستقيم» وفى البحوث التربوية نجد أن موضع الاهتمام 
الرئیسی فيها هو العلاقات الخطية؛ ولذا فان مقاييس الارتباطات الستخدمة فى 
الیحوث التربوية تكون فى معظمها مقاييس تعتمد على وجود علاقات خطية . 

نقطة أخرى جديرة بالاعتبار هنا: هی أن الرسوم البيانية من ( أ - و ) الموضحة 
فى شكل رقم (۲۲) تزودنا بخلفية عريضة عن مفهوم الارتباط إلا أن السؤال التالی 
الذى يجب أن يسأل هو: كيف يتم قياس شدة تلك العلاقة ؟ 

للإجابة عن مثل هذا السؤال نذكر مثالا يتضمن مجموعة من البيانات الخاصة 
عتغيرين» وهذه البیانات الافتراضية تتصل عقياسين لنمو اللغة عند الأطفال» ولنرمز 
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إلى هذین القیاسین بالرمزین زات زا وللشترض آن عدد الأطفال ۲۹ طفن 
وا جدول رقم ( ۱۷ ) یوضح درجة کل طفل على الاختبارین ( أ » ب) . 

دید شکل ومدی العلاقة بين درجات الأطفال على الاختبارین ( » ب )» ویعنی 
ذلك أن وضع البیانات بهذه الصيغة یجعل من الصعب علینا أن نفسرها؛ ولکی تمثل 
العلاقة بين التغیرین التضمنین فى الدراسة» فیمکننا عمل رسم بیانی لكل منها فى 
صورة مدرج تکراری الا أن عملية حدید شدة تلك العلاقة تتطلب متا ما هو أكثر 
مقابل الفعة الاخری» وذلك کما هوالحال فى جدول رقم (۱۸)» وهذا اجدول 
يسمى الرسم البیانی لتوزيع الدرجات 508061851828 . 


جدول رقم (۱۷) : درجات الأطفال على الاختباریی أ 4 مسا 





TY 


عندما نفحص بخلايا الجدول رقم (۰)۱۸ فإننا نستطيع أن نحدد تكرارات ظهور 
Joint Frequency‏ بين زوج الدرجات والإجمالى الرأسی والإجمالى الأفقى 
يوضحان تكرار کل معغير عفرده» وهذه التکرارات تسمی التکرارات الهامشية واا 
ارت «ginal‏ والصورة الموضحة قی اجدول بنصفة امه تسمی التوزيع 
التکرار ی ثنائى المتغير 1150710000107 Bivariate Frequency‏ . 

والسوال الذی نساله لانفسا الآن هو: ما الذی عکی آن تععلمسه من مثل هذا 
الجدول (۱۸)؟ الصورة العامة فى الجدول أكثر انتظاما من الوضع الوضح فى جدول 
رقم ( ۱۷). ومع ذلك فان البیانات الموضحة فى جدول رقم (۱۸) فى حاجه إلى 
مزید من التنظیم؛ کی تقضح الصورة السقريبيه لوي الملاقءة بين درجات 
الا ختبارین. 

وإحدى صور ذلك التنظیم هی أن نقسم کل توزیع من التوزیعین إلى جزأين عند 
التقطتين س ۰ س :5 ۽ ويا آثرپ النقاط إلى الو سيط فی الا ختبارین [؛ نب » و شد شد 
عکن تصنیف البیانات الوضحة في جدول رقم (۱۸) فى أربعة آقساع» كما هو 
موضح فى جدول رقم (۱۹). ویسمی اجدول فى تلك اشالة بجدول ۲ ۲ او 
بجد ول التصنیف الرباعی للدرجات. 
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جدرل رقم (۱۸) : العلاقة بين درجات الاختبار (أ) ودرجات الاختبار رب )- 
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إجمالى 18 ۱۵ 


عند تفحص البيانات الموضحة فى الجدول رقم (۱۹) نجد أن كل متغيريتم 
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رمدي ذلك درل على أساس أن هناك درجات أعلى من الوسيط ودرجات أقل 
من الوسيط» كما أن التكرار المشترك لتلك الدرجات الجديدة يظهر في كل خلية من 
خلايا الجدول» يضاف إلي ذلك أن ذلك الجدول (۱۹) يبرز الئزعة العامة لشکل 
العلاقة بين درجات الاختبارین» فمن الواضح أن الدرجات المرتفعة على أحد 
الاختبارين يصاحيها درجات مرتفعة علي الاختبار الاخرء والدرجات المنخفضة على 
أحد الاختبارين يصاحبها درجات منخفضة على الاختبار الااخ آما الخلايا التى 
يعني نميا این من بحست ان اله سا از قمع انعد از ری سكن 
مصحوبة يدرجات منخفضة على الاختبار الثانی» أو العکس . . . هذه الخلايا 
تعضمن عددا محدودا من التكرارات الشترکة بمعنى آخر فان البيانات الموضحة فى 
جدول رقم ١5(‏ ) تظهر أن المتغيرين مرتبطان ببعضهما ارتباطا موجبا. 

وفی الدهاية تجدر الاشارة الی انه لو اظهرت البیانات آن الد رجات للرتفعة عل 
الاختبار ( أ ) یصاحبها درجات منخفضة على الاختبار رب ) أو العکس, فان 
الارتباط في هذه احالة یکون سالبا. 

تلك هى فحرة موجزة عن العلاقات بين التغیرات والتی ندرسها|حصائیا من 
خلال معاملات الارتباط باشکالها اختلفة» مثل معامل ارتباط العزوم لبیرسون 
معامل ارتباط الرتب لسبیرمان ومعامل فای» ومعاملات الارتباط الأخرى» وعکن 
تلقاری أن برع إلى سرام ارحصام تمرقه تفه عبات بت الماک رد لیا 
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ثانيا : الاحصاء الاستدلالى 
Inferential Statistics‏ 

مفهوم الا"حصاء الاستدلالی : 

عندما يقوم الباحث بوصف عينة بحثه كميا فى ضوء المتغيرات التى تهتم بها 
فإنه يريد أن يتعرف على مدى النجاح الذى يمكن أن يحققه باستخدام ذلك 
الاجرای وبطريقة مائلة» فان المريض المقدم على عملية جراحية يرغب فى معرفة مدى 
احتمالية نجاحهاء فالإنسان بطبيعته مهتم بالتنيؤ بما سيكون عليه الوضع مستقبلا. 

وبصفة عامةء فان عدد الأحداث الموجودة في هذا الكون والتى يكون لدينا درجة 
الا جتماعية والتربوية ذلك أن هناك درجة من الشك وعدم التاکد فى تلك 
الأحداث؛ ولذا فعند تعاملنا مع تلك الظواهر يجب أن نستخدم لغة ما تعبر عن 
الطبيعة الاحعمالية لتلك الظواهر والأحداثء وهذه اللغة تععمد. على الارقام 

وفى البيحوث التربو یف فان الیاست دس یتفسیر البیانات الح يحصل عليها شن 
والخطوات التالية يكون هدفها معرفة مدى إمكانية تعميم تلك النتائج على الأصل 
الذی اشتقت منه عينة اله وهذا هو ما یساعدنا فیه الالحضاء الاستدلالی . 

ال حصاء الاستدلالی اذن» یساعدنا فی تقدیر سمات الاصل زالبارامیترات ) 
5 من البیانات الى نحصل علیها من العينة ( | حصائیات العینة) 
5 ۹2712186 . ولعحقیق ذلك الهدف. فان نقطة البداية هی طرح تسوا 


محدد بدقة» يعقبه وضع فرض إجرائى جید» فعلی سبیل الثال : فان الباحث قد 
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يتساءل : ما الذى يؤدى إلى انخفاض مستوى التحصيل فى القراءة عند الأطفال؟ 
و للاجابة عن هذا السؤال؛ فان الباحث یفترض أن الخلفية الأسرية لها علاقة 
با 1 لی‌حصیل العف کی الق رأعة» وبصورة الك إجرائيةع فان الفرض يصاع 
0 1 : « یر تبط o‏ فی القراء 0 ة لأطفال 
dE‏ صياغةه الفرض فى هد هم الضورة الإجرائية) فإننا بذللك نستطيع تجميع البباتات 
اللازمة لاختبار ذلك الفرض» وبعد ذلك يتم وضف البيانات إحصائيا على مرحلتين: 
المرحلة الأولى : يتم فيها تلخيص تلك البيانات باستخدام المعاملات الإحصائية» 
العى تمكتنا من تحلیل العلاقات بين التغیرات التى يتضمنها الفرض 
والمرحلة الثانية : ھی است‌خد ام الا حصاء الا ستدلالی الد نبا من معرفة مد ی 
إمكانية تعميم التحليل الوصفى الذى تم فى المرحلة الأولى على الأصل الا کبر الذى 
اشتقت مته العينة. ۱ 
فى بعض اجالات البحشية ولکن لا غنی عنها فى البحوث التربوية القائمة على 
فروض » فعلی سبیل المثال : لو أن باحثا فى مجال الفیزیاء اکتشف أن هناك علاقة بين 
فاننا نستطيع القول: إن هناك احتمالا يتسية معینه أن تنطبق التائ ج التى حصلنا 
عليها من عينة معينة على اجتمم الأصل الذى اشتقت منه تلك العينة» ويعنى دال 
أن فكرة الاحتمالية تعد فكرة أساسية فى الاحصاء الاستدلالی؛ ولذا فان توضيحا 
موجزا لها نجده فی السطور التالية. 
الاحتمالية Probability‏ : 
عکن تغريق الاحتمالية بآنها اسلوب علمی لتحدید درجة ثقة الباحث فی 
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E‏ يت ورهنا (246 ۰ Schumacher,‏ & 11188ج84) ويعرف کیرلنجر 
(Kerlinger, 2. 95)‏ الا حتمالية من الناحية النظرية بأنها عدد االات المرغوبة 
مقسوما غلى عدد الخالات الإجمالية. 
عدد الحالات المرغوبة 
فلو كان العدد الا جمالی للحالات = ۰۱۲ وعدد اشالات المرغوبة < ۲ فان 
احتمالية الحالة المرغوبة = ت اي هر . ویعد قذف زهر الطاولة مثالا واقعیا لفکرة 


ای آن الا حتمالية س 


الاحتمالات» فعندما نستخدم زهرا واحدا ( يتضمن ستة آوجه تحمل آرقاما من ۱ إلى 
۲ فان اجمالی عدد الحالات احتملة یکون ستة ععنی آخره لو آردنا أن نحصل 
على الرقم ‏ على الزهی فان التوقع أن نحصل عليه (نظریا) مرة واحدة إذا ألقينا 
الزهر ست فراتء أي أن الاحتمال هنا هو ۰1/۱ آو ۱۷ر؛ هکذا یعنی آننا لو آلقینا 
الزهر مائة مرق فمن احتمل أن یظهر لنا الرقم ٤‏ عددا من الرات يبلغ ١7‏ . 

ولو كان لدینا زهرین بدلا من زهر واحد. فاننا قد نتساءل عن احتمالية الحصول 
على رقم ۷ على الزهرین؟ للاجابة على ذلك السؤال» فاننا نعرف أنه فى حالة القاء 
الزهرین قان ستاك ۳۰ احتمالا (۱ ۰۱-۱ ۰۱-۲ ۰۱-۳ -۱...للخ) وآن ستة 
متا تاو ان الف ل ماقي ا يي نع ذلك ان 
احتمالية ظهور الرقم ۷ هي ۳۰/۲ أي ۱۷و وقد نتساءل أيضا عن احتمالية ظهور 
الرقمين ٦‏ › ۱ معا؟ الاحتمالية هی E‏ أى ۰۳و وذلك لأن هذين الرقمين لا 
یوجد تبدیل بینهما. ۱ 

ونقس هذا النطق یتطبق أیضا على الواقف الا کشر تعقیدا فی البحوث فعلی 
سبیل الثال : فان الباحث قد یتساءل عن دزجة تآكد العلمین من أن استخدام التعزیز 
الایجابی من شأنه أن يؤدى إلى زيادة تکرارية ظهور السلوك الرغوب. فى مثل هذه 
اشالات» فان إجمالى عدد الحالات الکلی يمكن ألا يكون معروفا» وبناء على ذلك» 
فان فكرة الا حتمالات تفیدنا فى التعرف علی درجة الثقة التی عکن أن نتعامل بها 
مع النتائج التی نحصل علیها من البحث . 


والسژال الذی نساله لأنفسنا الان هو: لاذا نحتاج إلى استخدام فكرة الاحتمالات 
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فى بحوئنا؟ للاجابة على مثل هذا التساؤل» فإننا نوضح أن الباحث عندما يختار 
عينة ما لیجری دراسته علیهاء فانه يرغب في تعمیم النتائج التی يحصل علیها من 
تلك العينة إلى اجتمب ع الاصل الذی اشتقت منه تلك العينة؛ ویرجع السیب في ذلك 
إلى أنه لن يستطيع تعلبیق دراسته علی کل ا فراد اجتمع الأصل » ومن ثم فانه یکتفی 
بعيئة مته فعلى سبیل الثال : : نفترض أن احا اراد آل یحدد المستوى القرائی 
لعلاميذ الصف التاسم فى محافظة معينة» واختار عينة عشوائية لیطبق علیها 
اختباراته ووجد أن متوسط درجات آفراد العيئة كان ٠٥‏ وانحرافها العیاری = ه 
( شکل رقم ۲۳). ولنفترض أن الباحث اشتق عينة آخری عشوائية ایضاء ووجد 
معوسطها 57 . الان لدینا عینتین (شکل ۲). أى التتائج أصح؟ لنفعرض آأیضا أنه 
قد أخل خمس عینات آخری» و کانت متوسطاتها؛: ‏ هر۳؟ O YEE‏ 
i‏ فشكل ونم بوم د تیان ات تا OL‏ أن لستعات كسد الم یه O N‏ 
يلجا الباحث إلى أخذ ثلائين عينة أخرى» وسيجد أن متوسطاتها تختلف عن 
بعضهاء ومع ذلكء فاننا إذا قمنا بوضع المتوسطات فى رسم واحدء فان الرسم الناج 
سیکون ماثلا للمتحنی الاعتدالی (شکل رقم ۲4 ) . 

وفی الحقيقة» فاننا لو أخذنا مائة عينة» فإن معوسطات العینات عندما توضع مع 
بعضها في منحنی واحد. فانها سوف تشکل منحنی اعتدالیا له متوسطه وله انحرافه 
العیاری» ومكن حساب متوسط تلك العوسطات و کذلك انحرافها العیاری؛ 
ویستطیع الباحث استخدام تلك العلومات في حساب احتمالية وجود قيمة معينة 
فی ذلك الاصل؛» وذلك فی ضوء التحنی الاعتدالی؛ ععتی خر فی مصرفة آن ثلثی 
الحو سعلات المشتقة من تلك العینات تقم.داخل حدود انحراف معیاری عن التو سط 
قدره الوحدة وأن ۸٩‏ من التوسطات سوف تقع داخل حدود انحراف معیاری 
قدره اثنين» أى أن الباحث یستطیع في تلك الحالة وصف مدی التوسطات احتملة 
بدرجة مقبولة من الثقة» حتى لو اختلفت متوسطات العینات الفردية عن بعضها 
بمقادير طفيفة. 

وفى الواقع» فمن النادر أن يأخذ الباحث أ5 a‏ ا ل ل 
معوسط تلك العينة وتباینها أن یعرف مدی التوسطات التى عکن اشتقاقها من 


اد 


1 صل» و هرد و + شی النش هة ال گام نا ها سیر ۵ ۱ هون الا 2 مسا 
اا ےا E‏ » قالإحصاء ا يستعخلدم لتقد ير احتمالية دلوت ميجو سط اتمه 
إل صا ا تملاف س ی القيم ی یه میستعلیج الیاحت أ et‏ متا علی 
آل من بين : 1 شب د ة فان A‏ محألة منیا ۶ معوسط اج سم ۹ صل EE‏ داخل حلود 
أنه 


:صر اف معیار ۹ ی شدرد الوحدة عن متوسط ل التوسطات وآن ٩5‏ حاله م. ن المائة تقح 


داخل حل د د انح اف معیار > ى شل رد ات 





تا EEE‏ | 
Yo‏ علا 8 3۶ هتني 








شک رقم ( ۲۳ ) عينة عشوائية ليا: 
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أ متوسط داحد . ب متوسطان . ۱ 
E‏ د-متوسطات تظهر النجتی الاعتدالی . 
الدلالة الإحصائية : 
تمعد راتکه ال O‏ السبلية لفگ و الا حالف 


البحوث. فالا حصاء الاستدلالی یعتمد بالدرجة الأولى على فكرة الاحتمالية» ومن 
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ثم فان فكرة الدلالة الإحصائية تعتمد أيضا على فكرة الاحتمالية. 

ويمكن توضیح الد لالة الإحصائية بمثال واقعی مبسطء لنفترض أن باحثا قدم 
سبعة اختبارات جموعتین من التلامیذ : الحداهما: درست بطريقة حديثة والأخرى 
درست بالط ريقة التبعه» و کانت النتائج علي النحو البین فى جدول رقم ( ۷ 


جدول رقم ( ۲١‏ ) متوسطات درجات مجموعتين من التلاميد 


رقم الاختبار اجموعة (1) اجموعة (ب) الفرق مستوی الدلالة (م) 


ست نيس سسوم ؟---جج ت تت ڪڪ 


1 ۱۰۱۷۵ 


۲, ۷6 IEE 





السبعة» أما العمود الرايع فيشير إلى الفروق بين متوسطات المجموعتين فى كل اختبار 
والعمود الأخير عثل محور اهتمامنا الأساسى» حيث يقدم لنا القيم الاحتمالية أو 
مت یات الس در له و کما هو واضح من العمود الاخیر؛ فان هناك مستويين من 
مسنتویات الد لالة الا حصائية لتحديد مدی دلالة الفروق بين متوسطی درجات 


۶۲ 1 


تعنی أن او از أقل من الرقم المدذكور. فمثلا قولنا: إن 2 ده ر يشير إلى آن 
الظهور بشکل منظم تبلغ نسبتها ۱۹ : ۱ مقارنة باحتمالية الظهور الراجع إلى 


الصدفة. آما إذا ازدادت احتمالية الظهور الراجع إلى الصدفة عن ه . ر» فاننا نشیر إلى 
الفروق بين التوسطات فى تلك الحالة على آنها غير دالة إحصائيا. 

عندما نتفحص البيانات الموضحة فى الجدول فإننا جد أن الفروق كانت دالة عند 
مستوى (۰۱ر) فى ثلاث حالات» وعند مستوى ( ٠5‏ ر) فی حالتين» وغير دالة فى 
عند مستوى ( ٥‏ ) أو عند مستوی (۰)/۱ وذلك بدلا من ( ۰٥‏ ر)» (۰۱ر) 
والجدول رفم ( ۲۱ ) يوضح تلك الطرق فى التعبير عن مستويات الدلالة الإحصائية . 


جدول رقم (۲۱) طرق التعبير عن مستويات الدلالة الإحصائية 


۵ فى كل مائة مرة 


مره واحدة فى كل ماثة مرة 


مره وأحدة فى كل الف مرة 





تک للقاری آن يستسير المراجع الا حصائية لمعرفة المزيد عن الد لاله الإ حصائیة» 
اختبار الفروض ؛ واختبارات الد لالة ال حصائية اختافة . 


الملخص : 

تناولنا بایجاز على الصفحات السايقة دور الاحصاء فى البحو ث التربوية» وعلی 
وجه أكثر تحديداء فاننا قد عرضنا لبعض الأفكار القاصة بكل من الإحصاء الوصفی 
والاحصاء الاستدلالى . 

وفی الجر اخاص بالاحصاء الوصنفى» تتاولنا بایجاز مقاییس النزعة ال كؤية 
(التوسط » الوسیط ‏ افنوال )» ومقاییس السشتت ر(الدی ؛ الانعراف العیاری» 
العیاین ) و العلاقات ) خصو صا فكرة الا رتباط 14 
الا ستدلالی 4 ولفكرة الاحثمالات ودورها 0 الإخضاء الا ستل 9 ولعنی الد لالة 


الاحصائية ومستویاتها. 


ETA 


نفد عل الغای. بن تسر 


و شرا 


عرد ما د شوم اليااحث E E‏ انات هن ال آو گنهم ) فاد النطوة التالية 

ى التعامل مع تلك امبيانات إخحصائيا اك ۳ ف ولاف ا الا حصاء 
الو صفى والاخحصا اث الا تیال لیس والنتاتج ال ۷ يعبر عنها الباحث 5 بسو ر 2 
ار تسیک 

راك تک اه یه اری اکتر مسر هش رجن تیا متفه للد 
الباحث الكفء عن الياحت الذى 0 إلى مزید من العدریب فتلك الهمة 
تستلزم من الباست أن پست‌ندم مهاراته العقلية ية وأحكامه اللناصة وتقييمه للنتائج: 
ولهذا فان الباحت قد يلجأ إلى مساعدین له فى عملية جمیع البهانات وفی المعالجة 
الا حصائية للبيانات» أما مرحلة تفسير النتائج فلا یوم بها إلا الباحث بنفسد. 

وتتطلب عملية التفسير من الباحث أن تکون لدیه خلفية قرائية عريضة فى 
مال نج سب ) وجرا اغجالاات ذات الصلة محال اش هه ) ذلك بالإضافة (لی 
ضرورة توافر مهارات عقلية شتییل دم لل یه كالقدرة على التضتة والمقارئة والتحلیل» 
هذا بالإضافة إلى ضرورة أن يكون الباحث ملما بكل التفاصيل اخاصة بإجراءات 
و رال جد 

وعلى الصفحات التثالية نعرضص دهم العناصر والمقومات ذات الصلة بعملية سير 
نتانج الیحت؛ 41 فى البداية نحاول أن توضح معنى اف ويلى ذلك اب از زفكرة أن 
التفسیر كعملية بحثية لیس قاصرا على الباحث؛ واما جد أن القاری) یحاول نفسه أن 
یکون له تفسیره لم توصل إليه البحث من نتائح» ونظرا أن العرض ات للنتانج دعل 
مقدمهة للتفسیر اميك فاننا سنعرض فى هذا الفصل لدور عملية عرض النتائج 


0 


وتلخيصها فى التفسيرء ونأتى بعد ذلك إلى جوهر عملية التفسیس وهو تتبع 
العلاقات السببية والاستدلال عليهاء حيث إن الاستدلال على تلك العلاقات يعد 
أعقد ما يواجه الباحث خصوصا فى الدراسات غير التجريبية. 

وتتطلب عملية التفسير من الباحث أن يكون على صلة قوية بختسدميمه الب‌حثی ؛ 
وألا يتحرج من أن يتفحصه تفحصا ناقدا لعله يجد فيه ما يعينه على تسیر ما 
توصل إليه من نتائج» كما أن على الباحث أن يكون على دراية جيدة بالدراسات 
ذات الصلة بدراسته وهذان الصدران -التصميم البحثى والدراسات السابقة - 
یعدان هن أهم المصادر ال ا يستعين بها الناحث 5-5 ۳ تست سر للنعاف. ۵ و لهدا فان 
هذین الصدرین یحظیان پاهتمام خاص فى الفصل الحالى . 

مصدر آخر من الصادر التی يجب ألا يغفلها الباحت عند تفسیره لنتائج بحثه 
هو الییانات اخام» التبی فد یج الباحث فيها من الإلماعات مايعيئه اع مصهمته 
الشاقه فى نفسير النتائج؛ ولذا فان هذا الفصل سیتناول آیضا دور البیانات الا کمية 
فى تفسیر النتائج؛ وفی البهاية نشیر إلى بعض اشاذیر ال بجي آن بكرن الاج 
على دراية بها فى تفسیره لنتائج بحثه . 
هعنی التفسیر : 

العفت‌شیر ف اببط نو ره هو ا ج ع مف | کم انساعا وامتدادا لنتائج 
الیحت ؛ فاقتصار نتائج البحث عند الحدود التی ذ کرت فى الدراسة یجعل البحث ۳ 
قيمة محدودة؛ ولکی یصبح بحثا ما ذو قيمة كبيرة» فان على الباحث أن یحاول أن 
يفهم بعمق العلاقات السبییه بين متغیرات الدراسة وبعضها البعض» وبين متخیرات 
الدراسة والعوامل الاجتماعية والبيغية كينا إن عليه إن یحاول الربط بين نتاکجه 
ونتائج الیحوث الأخرئ المماثلة وبالإضافة إلى ذلك عليه أن يحاول الربط بين 
على إمكانية تعميم نتائج بحثه إلى مواقف أخرى غير التى أجريت فيها الدراسة . 

إن معرفة الا سباب تعد مدفا أساسيا من الآهداف التى يجب أن تحظى باهتمام 
كمي فى اة تفسير النتائج؛ وتزداد أهمية تتبع العلاقات بين المتغيرات ا 


لشاف 


الدراسات غير التجريبية عنها فى الدراسات التجريبية التی تحتل السببية فيها موقعا 
هاما منذ إعداد التصمیم البحثى» وسنتناول ذلك الأمر تفصيلا فى موضع آخر من 
هذا الفصل. 
تفسیرات القاری : 

قبل أن نتناول القضایا الا ساسية الخاصة بتفسیر الباحت لنتائج بحثه فاننا نود أن 
نشیر بایجاز إلى أن عملية التفسیر لیست قاصرة علی الاج واغا هتاك ایضا 
العا رف كى اول ان يكرن له تست اه الا ةلا تفر ومع فالاتصال له د 
اتجاهین بين الکاتب والقاری» فاذا كان الکاتب یحاول أن ینقل رسالة معينة إلى 
القارئ» فان القارئ له رژیته وتفسیراته لما یقرژه. 

وقد تناول Memillan & Schumacher‏ (372 , 371) تلك القضية بالتفصیل» 
فأشارا إلى أن كل فرد له خلفیته التی یتمیز بها عن غيره» ومن ثم فان الفرد یستدعی 
خبراته اشاصة ومحيزاته ومهاراته ومعلوماته ودوافعه لقراءة موضوع معين.... 
یستدعی کل ذلك عند استقباله رسالة معينة» وهذه السمات الخاصة تعمل کمرشح 
يتم من خلاله الانتقاء من بين الکلمات الکتوبة فالعصورات الخخاصة للقارئ تؤثر 
على العنی الذی بست-خلصه من الرسالت وتزداد تلك الشکلة تعقیدا عندما لا 
يتمكن القارئ من قراءة التقریر البحثى کاملا» ویکتفی بعصفح سریم للمادة 
المكتوبة» ومن ثم تفوته بعض المعلومات الهامت ومثل هذا الأمر يؤدى إلى احتمالية 
حدوث خطأ فى تفسير القارئ لما هو مكتوب . 
مشكلة آخری تنجم من تأثر بعض القراء بتصوراتهم الخاصة عن كاتب معين أو 
عن مجلة معينت وهذه العصورات آو العتقدات تعمل عمل تأثیر الماك فعلی سبیل 
المثال: لو أن القارئ لدیه اتجاه إيجابي مسبق عن کاتب معین أو مجلة معينة» فان 
درجة وئوق ذلك القارئ فى بحث معد بواسطة ذلك الکاتب أو منشور فى تلك 
امجلة تکون کبيرة وبطريقة مماثلة» فان هناك بعض السمات الخاصة باجلة أو التقرير 
والتی يمكن أن توثر فیما یصدره القارئ من حکم على مضمون التقرير» ومن هذه 
السمات : حجم الحروف وشكلهاء ونوع الطباعة وجودتهاء والجهة الناشرة للمجلة أو 
التقرير» وجاذبية الورقة» ودرجة استخدام الرسوم التوضيحية والتخطيطية وعدد 
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طراجح للشار الم اش ات شا دك المراجع» وبال ضافة اا ذلك ؛ فإن لوجر اس ذ کر إجراءات 
اس اثبه سعيثة ماي ان عه فی ۱ تف ير يسيييا ا الهالة لدع القاری . 

ل المد شل الدب REST‏ القارى عند قر اء نه ليحت مأ كن أن یکون لد تأثيره 
هت یبعصل علیه دلگ ألم لغار ی من معلو مات هن ۾ ذلك التمریر الیهشی » » فاذا كان 
القاري E E‏ اه و 7 و 5 معيتك 4ه أو عن أختباء اينه 00 ان یکون لیا تأثیرها 


ال ین مادق الاب فان هناگ ميال خيرات إن بخفا دبا الفا 


لیے 


۱ 
1 
۳ 


E E‏ امه a‏ کر ا 
دساو فیا لت شیا دت سنه فى التفریر) جا 4 يلمح مععة من استیعا .سب لا ا 


ا ۳ 3 شعت آشر البيحت تون 
و سم 

بشخل أ وباشر تدلى 1 ا ای الى سبي حاضيا من التقریر وعلی الحكم ادى 
مسیعسدره على العلو مات اكلتضمنة فى ال لمعم لیر ي وبطبيعة اخال» فيفضل أن يكو 
انشاری متشستح الذهن: و مسحو ایا لل ید بان يديلقت من الاطلاع علی ير 


۳ 5 ۱ سا 
ا لأسعقا ا E‏ کر ید 3 ار العف اك 5 
تقد ای 


وپالاضافة ! الى ما سبق فان ن هناك يعض القراء الدين لد یهم تصورات مسبقة عن 
الك هة ال تم ثر يهأ سمات معينة فى اليحي ' ث على كقاءة الائ ج التى توصلت 
الیها تلك البحوت» ومن هده التصورات و الخاطفة م الشائعة : 
۲ س اند E‏ هن ر العشو ار کے الاعات 
۳ - إن الباحث لا 00 أن یتعلم أو یقدم أى شىء له قيمة إذا ما است‌خدم فى بحثه 
عينة.صعبيرة . 
أل یو فد ق فی صدذقها 28 0 


نا 


للكت 


الأمر الآول : مر آن یکون الباحث علی وعی ودراية بالتصورات الحامة بالقارعة 
ومن ثم یحاول أن یکون دقيقا فى نقل ما يريد أن ینقله إلى القارئ . 

لار الشاني : هو آن القاری) یجب آن یکون مزودا بالهارات الا ساسية اللاز مة 
لقراءة التقاریر البحثيت ونحن هنا نفترض أن ذلك القارئ متخصص, ومن ثم يجب 
تدریبه علی مثل هذه الهارات» حتی لا تشوه تصوراته تفسیر العلومات العضمنة 
فى التقریر البحثى . 
عرض النتاشج و قتعا : 

عندما یفرغ الباست من میم بیانات بحثه ويعالجها إحصائيا باست‌خدام أساليب 
الاحصاء الوصفی والاستدلالی» فانه يجب أن یفکر فى كيفية تلخیص تلك النتائج 
وعرضها بطريقة جيدةء وذلك تمهيدا لتفسیرها ومناقشتها» ومن الصعب أن نقول : 
إن هناك مدخلا بعينه يجب أن يستخدمه الباحثون فى عرض نتائج آبحائهم فذلك 
أمر تحكمه عوامل متعددة» برجم بعضها إلى الباحث نفسه. ويرجع البعض الاخر إلى 
المساحة الخصصة لعرض النتائج » فعلی سبيل الثال : فان المساحة المتاحة لعرض نتائج 
بحث ما منشور فى مجلة تكون عادة محدودة وأقل بكثير من المساحة المتاحة لعرض 
النتائج فى الرسائل العلمية ومحدودية المساحة المتاحة لعرض النتائج فى اجلات. أو 
حتى فى الرسائل العلمية» تؤدى بالضرورة إلى إغفال الباحث بعض النتائج التى يرى 
أنها غير ذى قيمة كبيرة» وتکمن خطورة ذلك فى آن ما يتصوره الباحث محدود 
القيمة قد يكون ذا قيمة كبيرة بالنسبة لباحث آخر أو بالنسية للقارئ؛ ولذا فان 
عملية تضمین بعض النتائج واستبعاد البعض الاخر يجب أن تخضع لفحص دقيق من 
قبل الباحث ومراجعة أكثر من مرة لكل النتائج» حتی يتأكد بالفعل من أن النتائج 
التی ینوی استبعادها تتسم بالفعل بالسطحية ومحدودية القيمة. 

والغرض من اعداد ملخص للنتائج هو تقدم الييانات التی قام الباحث بعجمیعها 
بشکل یتسم بالایجاز والوضوح وتزوید القارئ بعسورة شاملة للاغاط العامة 
المتضمنة فى تلك البیانات وتختلف عملية التقدم هذه باختلاف نوع ال -حصاء 
ام ی ان سان رع وا عرس تلك البياناك فى معا 
وأحيانا فى صورة رسوم بيانية» ويكفى القارئ أن يفحص تلك الجداول ليلم بطبيعة 
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الإحصاء الوصفى في الجداولء أما نتائج التحليل الاستدلالى فيتم سردها فى المتن» 

وهذا السرد یتضمن عادة اسم الا ختبار الاستدلالی» والغرض من استخدامه» ونتائج 

استخدامه ومستوی الدلالة إن كانت النتائج دالة» كما أن الباحت يشير عادة فى 

هذا الجزء إلى فرض البحث أو إلى الفرض الصفرى . . 

وعند تلخيص نتائج اختبارات الدلالة الإحصائية؛ فان على الباحث أن يضع فى 

اعتباره أربعة أمور هامة : 

١‏ - إن عرض البيانات الاستدلالية دون أن یصاحبها عرض لنتائج الإحصاء الوصفی 
یجعل تلك البیانات الاستدلالية لا معنی لها ولا قیمة ترجی منها؛ ولذا فمن 
الضروری آن یصاحب ذلك العرض عرضا للاحصاء الوصفی - کالعوسطلات؛ 
والانحرافات العيارية» لطم الارتباط - فعلی سبیل الثال : فان نتيجة 


ون تو ES‏ أن شاچ داله إحصائياء ای أن متوسطی 
اا 


۲ - إن عرض النتائج الاستدلالية يجب أن يتم فى الجزء الخناص بنتائج الدراسة دون 
تفسير أو تفصيل» ولتوضيح ذلك» فلنحاول أن نقراً الفقرتين التاليتين لنعرف 
الفرق بين طريقة عرض كل منهما لنفس النتائج 

الفقرة الأول : 

أوضح استخدام تحليل التباين (۸:۱0۷2) أن التأثير الرئيسى لمستوى القدرة كان 
دالا إحصائيا ( حيث ف = ٤۲ر٣‏ أى أن 2< ١٠رعغء‏ مما يشبر إلى أن الطلاب ذوى 

. القدرات العالية كان معدل تسربهم أقل من معدل تسرب الطلاب ذوى القدرات 

النخفضة آما بالدسبة للتاثير الرئیسی لنوع انس فلم يكن دالا (حصائیا و کذلك 

لم يكن التفاعل بين نوع الجنس والقدرة دالا إحصائيا 

الفقرة الثانية : ۱ 

آوضحت النتاگج مد تسرب الاب درك اعد ات العالية کان ها 
معدل تسرب الطلاب ذوی القدرات النخفضة و کانت النتائج دالة إحصائياء» ومن 


ہے 


و 


امعم آن یکون ذلك التفاوت فی معدل العسرب راجعاالی مستوی الرضا عن 

1 لله الخال ية داخل المدرسة» والذى بدا مرتفعا لدی الطلاب دوی القدرات 

العالية» أما بالنسنبة لنتائج الاختبارات الإحصائية الأخرى فلم تكن دالة. 

إذا ما قارنا بين الفقرتين نجد أن الفقرة الثانية لم تقدم قدرا ملائما من المعلومات 
عن اختبارات الدلالة الإحصائية المستخدمة» كما أن تلك الفقرة حاولت أن تقدم 

۳ - يجب تضمین قدرا ملائما من امعلوسمات عن اختبار الدلالة الاخصاتئية 
رت ) للدلالة الإحصائية» من الضروری أن يشير الباحث إلى ما إذا كان الاختبار 
المستخدم هو الخاص بالعینات المستقلة ام المعتمدة. 

4 - من الضروری كتابة مستوى الدلالة الا حصائية للنتائج» فلا يكفى أن نقول 
مستو ی الدلالةء وذلك بکتابة مستوی (FP)‏ لكل اختبارء؛ ويرجع السبب 0 
ذلك إلى أن مستوی معینا للدلالة الإحصائية قد یکون مقبولا فى مجال معين 
ولکنه غير مقبول فى مجال آخر» فعلی سبیل المثال : فان مستت ع دلالة قدره 
1 ۵ 0 ر( قل یکون مقبولا فى محالات البحوث الا جتماعیة ولکنه غير مقبول 
الوت» فاستخدام مثل هذا الستوی فى تلك الحالة يعنى أن الباحث یکون 
مخطها خمس مرات من بين کل مائة مرة فى فوله : إن من يتناول ذلك الدواء لن 
يموت (إلا باذن الله )» وفی مثل هذه الحالة فان مستوی الدلالة الذی يمكن أن 
يكون مقبولا هو ۰۰۰۰۰۱ ر مثلا. 

تتبع العلافات السببية والاستدلال علیها 

: 1216 "185 Causal Relationships 


تعد قخضبية تتبع العلاقات 1 والاستدلال بمثابة جوهر عملية تفسير النتائج» 


بت 


بین العخیرات؛ و حدید ما إذا كانت تلك العلاقات هى مجرد ارتباطات.مصاحبة أم 
آنها علاقات س حقیقبة , 
اعداد تصمیمه البحئی» فقی حالة التصمیمات العجریبية» یجب عی الیاحث أن 
یفگر -کماسبق أن آوضحنا- فى تلك التغیرات الدخيلة التی رن إن O‏ 
الصدق الداخلی للتجربةء فوجود تلك التغیرات» مع عدم تنبه الباحث لها يؤدى 
بالباحث إلى تقدم تفسیرات خاطئة وغیر دقيقة لنتائج البحث . 

وبطريقة مائلة» فان المسائل الخاصة بأ ثتيار العيئة عثل مصد ,را محرو فا مین معبادر 
التحيزء و کمثال على ذلك : لو أن أحد الباحثين قدم عددا من الاستبیانات جموعة 
بالتشدد نحو القضية الطروحة فى الاستبيان... فان تفسير الباحث لنتائج البحث 
فى ضوء ما تلقاه من ردود يكون مفتقدا إلى.الدقة؛ ومثل هذا الخطأ فى التفسير 
يحدث عندما يقوم المدرسون المتطوعون بتدريس طريقة جديدة للمجموعة 

وبالإضافة إلى تلك المسائل الفنیة فان Nisbet & Entwistle‏ )159 - 157( 
الاقتران و السبپیة) فعلى سبيل ا لو أن نعانج دراسه معيدة أو ضيحت أن درجات 
الطلاب الذین ید خنون تنزع إلى أن تکون أقل من درجات آلعللاب غير المد خنین» أو 
آن الطلاب الذین یجلسون فی القاعد الا مامية تکون درجاتهم آعلی من درجات 
آولعك الطلاب الذین یجلسون.فی القاعد احلفية.... فماذا یعنی دل عل يعد 
أن العد خين يؤدى إلى خمول العقل؟ وآن فرصة الطالب في النجاح تکون أكبر إذا 
جلس فى القاعد الا مامیة؟ 

وتزداد مثل هذه الشکلات تعقیدا عندما یکون الارتباط أو الفرق ذال (حصائیا؛ 
وعلی اجانب الاخر فان هناك بعض الارتباطات أو الفروق التی لم تبلغ بعد مستوی 


2 


للاستنتاج بأنه لا يوجد ارتباط أو بأن المجموعتين متماثلتين» فعجز نتيجة ما عن بلوغ 
مستوى مقبول من الدلالة الإحصائية قد يكون سببه تأثير عوامل الصدفة فى اختيار 
العينة» أو صغر حجم العينة أو انخفاض صدق أو ثبات المقاييس المستخدمة ما 
یودی الی عجز تلك المقاييس عن إظهار موضم تلك الفروق أو عدم استخدام 
المقاييس الملائمة لأغراض البحت. أو استخدام أساليب إحصائية غير ملائمة. 

نخلص من ذلك إلى أن عملية تفسير النتائج يمكن أن تكون مضللة وغير دقیقت 
إإذا عجز الباحت عن تتبع العلاقات السیییة بش التعیرات تتیعا دفیفا: ولد سیی إن 
آوضحنا فى موضع سابق أنه لو آردنا أن نقول : إن التغیر س ( مستقل ) هو سبب 
المتغير ص ( تابح )۰ فانه لابد من توافر ثلاثة أدلة : 
١‏ - أن س» ص یتباینان فى قیمهما بشکل متلازم» بععنی أن حدوث تغيير فى س 

يصحبه حدوث تخییر فى ص. 
١‏ - أن ص (التابع ) لم یسبق س ( المستقل ) . 
۳ - أنه من غير الوارد أن تكون هناك متغيرات أخرى (دخیلة) يمكن أن يكون لها 
تالیرها على مر : ۱ 

وقدأوضحنا أن الدراسات التجريبية التی يتم ضبطها بعناية يمكن أن یتوافر فیها 
تلك الأدلة» وعموما فان مثل هذه الدراسات التجريبية الضبوطة لا حدث فيها 
مشكلات كبيرة فى عملية التحلیل» طالا أن الباحث قد وضع فى اعتباره إجراءات 
وقائية لمواجهة العوامل المهددة للصدق الداخلى والخارجى منذ التفكير فى إعداد 
التصميم البحفى» فهذه العوامل المهددة هی التى تؤدى إلى استدلالات غير . 
صب‌حیحه . ۱ 

آما پالنسية للدراسات غیر التجريبية الى تنعهدف شحدید مدی توافر السييية فی 
العلاقات بين التغیرات وضع الدراسة فان المشكلة تکون أكثر خطورة» فعلی 
الباحث الستخدم لعلك الدراسات أن يعمل على توفیر بدائل لاستخدامها 
كإجراءات وقائية یجابه بها حدوث تحريفات فى تفسیر النتائج» والعدید من هذه 
الإجراءات الوقائية يتم إعداده فى مرحلة التخطیط لتجميع البیانات» وغالبا ما تأخذ 
تلك الإجراءات الوقائية شکل اصول علی بیانات عن عدد من التغیرات التی 


۸ 


يحتمل أن يكون لها تأثيرها على المتغير التابع ص» وعندما يتعامل الباحث مع تلك 
التغیرات فى عملية التحليل» فإنه بذلك يكون قد أعد بعض الضوابط المماثلة 
للضه ابط المتأصلة في الدراسات التجريبية» ومع ذلك فان الاستدلالات الخاصة 
بالسبيية تظل دائما محفوفة باحاطر فى حالة الدراسات غير التجريبية . 
وقد تناول کل من (447-467) Moser, (422-432) « Seltiz, et. al « alton‏ 

قضية السيبية فى الدراسات غير التجريبية بشكل موسع» فأوضحوا أنه لو وجدت 
علاقة معينة أو ارتباط ما بين متغيرين فى دراسة لا تخضم لتصميم جریبی صارم» 
ولو كان اهتمام البحث منصبا على مدید العلاقات السببية بدلا من مجرد معرفة أن 
هناك ارتباطا بين المتغيرين» فان التحليل بذلك يكون قد خطا فقط e‏ الأولى 
فعلی الباحث آن یفکر فی ما إذا كاذ ص رار التغیر فى ص )سكن أن یکون قد ظهر 
قبل س حیث لا عکن فی تلك الالة أن يحون س هو سبب ص. 

فهناك اعتبارات منطقية تتصل بالافتراضات الخاصة بالعلاقات الزمنية بين س» 
ص وفی ضوء تلك الاعتبارات يجب أن یکون الباحث متا کدا من أن اجموعات 
موضع القارنة كان یتوافر فیها نفس القدر من ص قبل تعرضها للمتغير س» أو آنها لم 
تكن مسختلفة على کل من س» ص فى بداية الدراسة ویتم ذلك التأكد اما 
باستخدام أدوات قياس ملاثمة» أو بالاعتماد على حقائق معينة موثوق فى صحتها. 

وبالإضافة إلى ذلك - وربما أكثر أهمية ‏ فان على الباحث أن يفكر فیمااذا 
کانت هناك معفیرات أخری غیر س عکن آن یکون لها تأثیرها علی ص؛ ولکی یشم 
ذلك» فان الباحت یقوم بعقدم متغيرات اضافية» ثم یدرس درجة تأثر العلاقة بين 
س» ص بتلك المتغيرات» فاذا اتسمت العلاقة بين س» ص بالثبات مهما قدمتا من 
متغیرات آخری افترضنا 7 آنها ذات صله بالمشكلة» فان ذلك يعنى أن الباحث 
ك0 كن أن يدافع عن الفرضص لقائل بان س هی سبب ص. 

وفى أحيان آخری» فان تقد متغيرات أخرى يمكن أن يؤدى إلى تغيير العلاقة بين 
س» ص : فيقلل منها أو يلغيهاء أو يمكن أن يؤدى إلى تسین العلاقة داخل إحدى 
جموعات وتقليلها داخل مجموعة آخری» ولو حدث تحسن فى العلاقة بين س» ص 
فى اجموعة الفرعية التى تميزت بوجود متغير ثالث ( ع )» ونقص فى العلاقة بين س» 


۹ 


جموعء الفرعية الأخرى التى لم يقدم فیها التغیر الثالث (ع)؛ فيمكننا 
ره نستنتج آن ع تعد كتابة شرط تواقفی ) Contingent‏ للعلاقة بين 


1 
ES 


س» ص. عمنی آخر» فإننا نستطيع أن نحدد الشروط اللازمة لظهور علاقة بين س» 
فص ترات تقدم ع آدی ا تقليل أو إلغاء العلاقه بين س » ص » فاننا قد نستنتج 
ان س ليست شرطا محددا رسببا) للمتغیر ص ( أى أن العلاقة بين س» ص زائفه أو 
غير منطقية ) » أو نستنتج أننا قد تتبعنا العملية التى عن طريقها يؤدى س إلى ص . 
ویعبی ذلك أن تقد متغیرات إضافية یدی إلى احتمال من الاحتمالات التالية : 
١‏ - ثبات العلاقة بين س» ص . أى أن ع لا تأثیر له على تلك العلاقة , 
TS‏ اب لت ل ابر م 
۳ - زيادة تأثير س على ص فى احدی اجموعات» وتقص ئى العلاقة بين س» ص فى 
مجموعات أخرى . 
ولتوضيح تلك الا حتمالات فر أن باحا أجرى دراسة ية استهدفت شدید 
العلاقة بين مشاهدة البرامج التعليمية فى التلیفزیون» وبين العحصیل الدراسى لدی 
تلاميذ المرحلة الثانوية» وقد قسم الباحت تلاميذه إلى فقتين من حيث مشاهدة 
البرامج ( مشاهدین دعن مشاهدین)» کما صنفيم فى فكتين من حيث التحصيل 


( مرتفع - منخفض ). والمجدول التالی ( ۲۲ ) يوضح نتائج السح ( الافتراضى ) الذى 


جدول رقم (۲۲) : بيانات افتراضية عن العلافة بين مشاهدة البرامج التعليمية 
فى العلیفز یب ن والتحصيل الدراسى 
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عندما نتفحص ( مبدثيا) البيانات الموضحة فى جدول رقم (۲۲) يبدو لباأن 
هناك اقترانا بين مشاهدة البرامج التعليمية وبين التحصيل» فنسبة مرتفعى التحصيل 
من الشاهدین تبلغ ٠١١‏ بینما تبلغ دسبة مرتفعی التحصیل من غير الشاهدین 
۸ فقط وما يدعم ذلك الاستنتاج أن نسبة منخفضی التحصیل من بين غير 
المشاهدين تبلغ . 

والسوّال الذى يمكن أن يسأله الباحث لنفسه فى مثل هذه المالة هو: هل هناك 
احتمال بوجود متغير آخر (ع ) يمكن أن يكون له علاقة بالتحصیل؟ الإجابة على 
هذا التساؤلء» فان الباحث قد یفترض أن الطبقة الا جتماعية التى يتصمى إليها 
التلاميذ (ع) قد تكون عثابة متغير له دوره فى تلك العلاقة ولذا فان الباحث يعيد 
تنظيم بياناته وفقا لهذا التغیر المقترح» فيعد مجموعتين فرعيتين إحداهما: تشمل 
تلاميذ الطبقة العوسطة (التى يقسم فيها التلاميذ بدورهم إلى مشاهدين وغير 
مشاهدين )» والأخرى : تشمل تلاميذ العليقة العاملة ( والتى يقسم فيها التلامید 
بدورهم إلى مشاهدين وغير مشاهدین)» ولنفترض أن البیانات الموضحة فى جدول 
رقم (۲۲) أصبح توزيعها بعد تقديم متغير الطبقة الاجتماعية على النحو الموضح فى 
جدول (۲۳۱) : 


جدول رقم (۲۳) : بیانات افتراضية عن العلاقة بين الطبقة الاجتماعية (ع) وكل من 
الشامدة للبرامج التعليمية رس ؛ والتحصيل رص) 


ال الاجتماعية الطبقة التوسطه (ع) ' الطبقة العاملة رع ) 





عند‌ما تفخص الا یات اطوضحة 6 جدول رقم ( ۱۲ ۲ فإننا نلاحظ أن نمدم 
معقير الط 40 اماع دم یود إلى حدوت عير و مط العلاقه بين س ؛ ص . 
E‏ ذوی المحصيل المرتفع من المشاهدين فى الطبقتين هی نفسها ال الموجودة 
ی جدول رقم ET 36 N ١‏ اال اة لدوی التحصيل النتضفض من 
الشاهدین فی الطی شین 1 ودوی كل من التحصیل المرتفع و النتخفض من نوس 
الشاهدین فى الطبقتین» ویعنی ذلك أن الطبقة الا جتماعية لم تژثر على العلاقة بين 
س» ص» ومن ثم فإنه لايمكن اعتبار الطبقة الاجعماعية فى هذه الحالة بمثابة عامل 
مفسر للعلاقة بين س» ص . 

ولتفترض أن البيانات الموضحة فى جدول رقم ( ۲۲ ) اتخدت توزيعا مختلفا عند 
تقديم متغير الطبقة الاجتماعية» كالتوزيع الموضح فى جدول رقم (۲4) : 

الاجتماعية (ع) وكل من المشاهدة رس) والتحصيل (ص) 


الطبقة الاجتماعية | الطبقة التوسطة (ع) ا 


المشاهدة 








(س) (س) 


لبیانات الوضحه فى جدول رقم (۲4) توضح تأثیر الطبقه (ع) على كل من 
الشاهدة رس ) والتحصيل ( ص )2 فبالنسبه للمشاهدة » فان ۷۵/ من آبناء الطبقة 
الملكوسطة یشاهدون البرامج فى التلیفزیون 1 یتابلهم نسبة قدرها ۰ ۲/ من آبخاء 
الطرقة العاملة هم الذين يشاهدون تلك البرامجع وبالنسية للتحصیل فان تسه مو يه 


2-1 


بالقكل المخطيطي القالی. : 
2 
۱ / 
و ا 


وهذه االة توح أن العلاقء بين س » ص هی علاقة زائفية 501011005 
۵12000 ؛ ذلك لأن هناك متغیرا آخررع) هو السوول عن کل من س» ص . 
وکما هو ملاحظ هنا » فان المتغير ( ع ) یسبق كل من س» ص من الناحية الزمنية . 

وك لعملية تتبع العلاقة السبيية من س ص بتقدینا متغیرات آخری أل تقودنا 
إلى نتيجة أخرى تتلخص فى أن تقدي التغیر ( ع ) عکن أن يزيد من تلك العلاقة فى 
إحدى اجموعات الفرعية ويقللها أو يثبتها فى مجموعة أخرى » ومرة ثانية نعود إلى 
البیانات الافتراضية الوضحة فى جدول رقم ۲۱ ) لتعید توژیعهایشیل يوضح أن 
تأثیر الطبقة الااجتماعية كان متفاوتا فى مجموعات الدراسة » والبیانات العاد 
توزیعها لتوضیح ذلك موضحة فى جدول رقم (۲۵ ) : 

جدول رقم ره ۷ : بیانات افتراضية توضح التأثير التمایزی الذی يمكن أن يحدثه 
التغیر 2 فى اجموعات اختلفة 





عيديا تسف مخض الیسانات الیضحه فی علد ول رق ر 5ل فالتا فااحظ إن 
الشاهدین من آبناء الطبقة التوسطة ( ۸٠‏ ) کانوا اکثر ارتفاعا فى التحصیل من غير 
الشاهدین من نفس الطبقة ( 4۰/) ومن الشاهدین من آبناء الطبقة العامله ( ۲۰.) 
كما أن غير الشاهدین من آبناء الطبقة المتوسطة ( ۸۰ ) کانوا أكثر حصیلا من كل 
من المشاهدين ( ٠١‏ وغير الشاهدین من آبناء الطبقة الماملة ( ۱۰/)) وهذا یعنی 
أن متغیر الطبقة الاجتماعية كان أكثر تأثیرا فى تحصيل آبناء الطبقة الترسطة » وکان 
أكثر تمايزا فى حصیل الشاهدین من آبناء تلك الطبقة ‏ ععنی آخر » فان التخیر (ع) 
قد أدى إلى حدوث محسین فى مجموعات فرعية أخرى بالمقارنة مع مجموعات فرعية 
أخرى . 

وهذا يعن آنه من الضروری علی الباحث ‏ خصوصا فی الدراسات غیر التجريبية . 
أن یفکر فى التغیرات الأخرى التی عکن أن تسهم فى تفسیر العلاقة بين س» ص؛ 
وبالاضافة إلى ذلك » فان على الباحث آن E‏ الترتیب الزمنی الذی یحکم 
العلاقة بين المتغيرات س» ص» ع. فيجب أن يفكر الباحث فى موقع ع من ا 
الزمنية دمن كل من س؛ ص: و كمال بسيط يوضم تلك الفکرة: لو آن فردا ما قام 
بالضغط على مفتاح الاضاءة ( س) » فإن اللمبة الکهربائية تضیء ( ص) » إلا أن 
الإضاءة تتوقف على شرط آخر لإغنى عنه ( ع ) وهو الطاقة الكهربائية » ففی حالة 
عدم وجود طاقة كهربية؛ فان اللمبة لن تضىء » ويمكن تمثيل تلك العلاقة على 
النحو التالی : ۱ 


بحسن E‏ 
ویعنی د آن الارتباط السیبی بین س ص مرهون بو جود ( ع ) مسيقا ۾ اذا 
غابت (ع) انعدم الارتباط السیبی > معنی آخر ؛ فان (ع) هنا تعد شرطا تواقفیا 
لظهور العلاقه بين س» ص . 
وفى بعض الأحيان يكون الشرط التواقفی ( ع ) مطلوب توافره بعد تقديم ل س) . 


فعلى سبيل المثال : لو افترضنا أن وضع سماد معين فى أرض زراعية (س) سوف 
يؤدى إلى إثماء الزرع ( ص) » وذلك إذا تساقط المطر ( ع ) بعد وضع السماد مباشرة » 


fo 


فإن (ع) بذلك تكون شرطا تواققيا للعلاقة بين س د ص ومطلوب توفیره بعد 
(س). وعکن تفیل تلك الملاقة علی النحو التالی ؛ 


EE‏ 2 نج نا 

وغنى عن القول أن نشير إلى أن ظهور (ع) بعد ( ص) يعنى أن (ع) ليس له 
دور فى العلاقة بين س » ص 
مصادر يرجع إليها الباحث ت عند تفسیره للنتائج : 
عندما يصل الباحت إلى النقطة التی یجب آن بيدا عندها فى التفکیر فى تفسیر 
لنتائج » فانه لابد وأن یسترشد ببعض الصادر التی تعينه على تلك الهمة الشاقة ‏ 
وذلك بالإضافة إلى مهاراته العقلية » ومن الصادر التی يجب أن يلجأ إليها الباحت 
عند تفسیره للنتائج : التصمیم البحثی » والدراسات السايقة و انظر فی ذلك : 
Schumacher, 378-383(‏ & anاMem11)‏ » والبیانات اللا کمية التی قام بتجميعها 
أثناء تطبيقه أدوات بحشه ( انظر فى ذلك: 432-439 1ق اع ,۵1112 ) > وذلك 
بالإضافة إلى قراءاته وخلفيته عن الببحث» وقدراته على التحليل والمناقشة والتفسير »> 
وفيما يلى مناقشة موجزة لتلك المصادر : 

آو 0 التصميم البحثى Research Desig"‏ : 
آوضحنا من قبل آن البحث ( خصوصا التجریبی ) اجید هو البحث الذی تكون 
مطمئنين فيه إلى عدم وجود فروض منافسة شارحة للنتائج » أى عدم وجود مهددات 
تلصبدق الذاخلی واشارجی للعجرية ‏ والتصمیم الد مشسمتا اخعیار 
الفحوصین وعملیات القیاس ‏ والاجراءات » وتحلیل البیانات -یزودنا بالأساس 
البدئی الذی عکننا من السيطرة علی الفروض النافسة ومن شرح النتائج التی نتوصل 
الیها » وهكذا فان الباحث عندما یقوم بعفسیر النتائج» فانه يشير إلى سمات معينة 
من التصمیم یفترض فیها آنها يمكن أن تزودنا بأسياب للنتائج » فعلی سبیل المثال : 
فان استخدام الباحث لمقياس مثل مقياس روتر ا فاص بوجهة العحکم الداخلی - 
الخارجى فى موقف یتصل بالتدريس أو الامتحانات قد يؤدى إلى نتائج مضللة ؛ لان 

القیاس معد للاست‌خدام بصفة عامة ولیس فى مواقف خاصة . 


هه + 


وفيما یلی نوضح بعض المشكلات الفئية المرتبطة بالقياس والإحصاء والتی تتصل 
بعملية تفسير النتائج » وبالتسبة للقارئ الذی يرغب فى معرفة الزید عن الكيفية 
9 يمكن بها تفسير عمليات القياس والبيانات الإحصائية تفسيرا خاطقا » فيمكنه 
أن يرجع إلى المرجع التالى : 
Huff, Darreu (1954), How to Lie With Statistics, New York, ۰‏ 


Norton ۰‏ 
أ الأعتبارات الخاصة بعمليات القياس 
Considerations‏ ۳2۲۱۱۵۲5۲ ۱۱ وم با . 


سيقت الاشارة إلى أن عملیات القیاس فى غير العلوم الطبيعية تفتقر إلى الدقة ‏ 
وأن عملیات القیاس فى العلوم السلوكية والاجتماعية تععرض للعد.ید من الا خطاء 
العشوائية » وهذه الا خطاء توثر بدورها فى دقة آدوات المیاس ‏ الا مر الدی یجعل 
تلك الا دوات ذات در جچة ثبات وصدق منتخفضة » و کمانعرف نان الشبات والقياس 
من العاملات الهامة لأى آداة قياس ؛ ولذا فلابد أن تکون أداة القياس ذات درجة 
ثبات وصدق مناسبة » وذلك باستخدام أساليب ملائمة لتقرير الثبات والقیاس . 

وأحد الا خطاء الشائعة التی یقح فیها الباحشون عند تقدير ثبات آدوات بحوثهم 
تقدير الثبات فى ضوء التطبیق البعدی للاداة » أى فى نهاية الدراسة » وهذا الم جراء 
يمثل نوع من اخاطرة ؛ لأن اشسصول على معامل ثبات منخفض یعنی أن نتائج 
الدراسة غير صحيحة » وللتغلب على تلك المشكلة 4 يجب 6 الیاحتث تقدیم ادا 
لعينة ماثلة لعينة الدراسة + وذلك قبل إججراء الدراسة » وحساب ثبات الاداة فى ضوء 
ذلك التطبیق وبناء على ذلك ‏ فان أحد الاعتبارات التی قد يلجا الیها الباحث عند 
تفسیره للنتائج هو الاعتبار الخاص بثبات وصدق آدوات القیاس . 

وبالاضافة إلى ذلك » فان هناك العدید من مشکلات القیاس الرتبطة ععاملات 
الار تباط : 


إلى احصول علی معامل ارتباط منخفض + فعلی سبیل الثال : لو أن باحشاما كان 
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يةوم بحساب درجة الارتباط بين القدرة الأ كاديمية لطلاب الدراسات العليا فى العطلب 

ونجاحهم كأطباء » فإن معامل الارتباط سيكون منخفضا ؛ لأن مدى القدرة 

ال كادعية لهذه النوعية سیکون محذودا » بينما لو اهتم الباحث بدراسة العلاقة بين 

السمات الشخصية لهذه النوعية وبين جاحهم کاطباء » فمن احتمل أن یکون معامل 

الارتباط کبیرا ؛ لان السمات الشخصية ذات مدی کبیرا » وبناء على ذلك »> فمن 
| 


الخطأ أن نسستنتتع عدم وجود علاقة بين القدرة الأ كاديمية للأطباء وبين ا 


كأطباء. مثل هذا التفسير يكون خاطیا حدودية مدى القدرة الأكاديمية للأطباء . 

وثانيا : فان الارتباطات تعحدد بدرجة ثبات الأدوات المستخدمة فى قياس 
التغیرات » فكلما انخفض معامل القبات» كان الارتباط بين المتغيرات منخفضا ع 
وبصفة عامة فان هناك حدا أقصى لمعامل الارتباط يمكن تقديره فى ضوء ثيات 
كو ان 

وئالثا : يجب أن نتذكر دائما أن معامل التقرير (15 ) هو تقدير للنسبة المئوية 
للمتغیرات التابعة والتی يكن التنبو بها بواسطة الشغیر الستقل » فلو وجدنا علی 
سبیل الثال » ار تباطا قدره ( ۷ر) بين متغیرات متعددة ومعدل التسرب من الدرسة ع 
فان هذا یعنی أن حوالی ۸۵۰ ( ۷ر × ۷ر) ما یکن التنبؤ به يتم تفسیره عن طریق 
O‏ امس رها ی اسان ای ات از خر وف تس لب 
الأخرى . 

تحذیر آخر یعصل بالنظام الدرجی للمقاییس » فعلی البااحث آن یکون على وعی 
بالنظام الدرجی للمقاییس الذی سبق الاشارة إليه ( اسمى» رتبی» فاصل» نسبة )> 
وسمات كل نوع من آنواع هذه القاییس ‏ فالترتیب الشینی مثلا ؛ مقیاس رتبة » 
ولیس مقیاس نسبة » وهو ما یعنی آن الفرق ون اللینی ۰۰ وال ۵۵ لایساوی 
الغرق بين ات وو ا ب 

نكال الخ من اللات الى اجه يا الياخة فى اشر و لت تحص( 
بعملیات القیاس ) یحدث عندما یکون مطلوبا من الستجیبین أن یخصصوا عد دا 
محدودا من الاستجابات لفعات مختلفة » حيث إن الطريقة التی يتم بها الاستجابة 


بو 


goy 


ففة معينة تؤثر فى الاستجابة بالنسبة للفغات المتبقية» ولنفترض على سبيل 
المغال : أن باحثا ما قد طلب من المفحوصين أن يحددوا نسبا مثوية مجموعها ۱۰۰ 
للسوامل المؤدية إلى الفشل فى التحصيل الدراسى فى مادة ما » طالبا منهم أن يوزعوا 
تاش E E‏ قعانك آربع ترا زر » عادات الدر اسة القدرة » الا سرة . فلو أن 


5 


اعد الستجیبن خصص ۰ لفثة ( العلم )) فان التبقی يكون 1 فقط توزع 
على الفعات الاخری » ويعتي ذلك أن الاسعجابة فى فكة معينة تحدد الاستجابات 
احتملة للفعات الأخرى > ولهذا السبب » فإن نتائج الدراسات الستخدمة لهذا النوع 
من القاییس یجب أن یتم تحلیلها بکل دقة . 


لب الاعتسارات اخاصة بالا حصاء Statistical Considerations‏ : 


هناك العدید من الشکلات التی تعصل باستخدامات الاحصاء ؛ وال یجب 
آخذ ها فى الاعتبار عند تفسیر النتائج » ولن نتعرض با مناقشة الفنية التفصيلية لتلك 
الشکلات ‏ الا أن القاری اللم بأساسيات الاحصاء يمكن أن یستخلص تلك 
الشکلات » وأول ما يجب أن يقوم القاری بعمله هو التاکد من عدم وجود أى 
أخطاء ظاهرة فى الاحصاءات الدونة » ویتم ذلك بالبحت عن مدی العناسق والاتفاق 
بين الأرقام الدونة في الجدول والرسوم البيانية وبين السرد اللفظى المتضمن فى التن » 
فعلی الرغم من أن الباحث یسعی لأن یکون دقیقا قدر الاستطاعة ‏ فانه من الصعب 
تجنب حدوث أخطاء » ومرجع تلك الا خطاء هو الترجمة التکررة للبیانات من 
صحائف ال جابة إلى صحائف الترمیز إلى بطاقات البیانات إلى السودة إلى الصورة 
الا 

نقطة آخری من نقاط الاهتمام تمصل بالعاكد من عدم اتتهاك الإجراءات 
الإحصائية لافتراضات هامة » فعلی سبیل الثال : فان معظم الا ختبارات الخاصة 
بالفروض الصفرية تعطلب الایفاء بافتراضات معينة » وذلك إذا آردنا أن یکون 
لتفسير النتائج معنی ومغزی » وکدلیل على ذلك » فان اختبار رت) ء أو ليل 
العباین » یقعرض آن يكوك الاصل الذی تنتمی إليه العينة ذا توزیع اعتدالی» وذلك 
فیسایتعلق بالسمة موضع الدراسة » كما یتطلب أن یکون التباين متماثئلا فى 


مجموعات الدراسة ( اتسباق التباین )+ وعتدما يحدث انتهاك لكل هد ه الافتراضات » 


oA 


فإن الأمر يتطلب فحصا دقيقا لآثر ذلك الانتهاك على النتائج . 

وبالإضافة إلى ذلك » فان هناك حاجة إلى أخذ حدود بعض الإجراءات الإحصائة 

فی الاعتبار عند تفسير النتائج » فعلى سييل المثال: فنحن نعرف أن الدرجاه. 
المتطرفة قد توثر فى قيمة المتوسط > كما أن العلاقه اللاخطية لایسلح معها استخدام 
معامل ارتباط العزوم (بيرسون)» هناك أيضا الحد الخاص بالدلالة الا حصائية 
لاختبارات الاحصاء الاستدلالی » فنحن عادة ننظر إلى النتيجة غير الدالة احصائیا 
على آنها تعنی عدم وجود علاقة » والحقيقة أن تلك النتيجة لا تعنی أنه لا توجد 
علاقت الا فى حالات نادرة هى تلك التى یتوافر فیها اختبار احصائی ذو قوة كافية ‏ 
هذه الحالات النادرة هى التی تؤّخذ فیها النتيجة غير الدالة کدلیل على عدم وجود 
علاقة» أما فى الحالات الأخرى التی تکون فیها النتيجة غير دالة » فان الباحث يجب 
أن يكون متحفظا حیالها » ذلك أن هناك عوامل متعددة مثل الثبات النخفض. 
وانتشار المعالجات» ومحد هو دية عدد المفحوصين . > وخ یکن أن تؤدى إلى عدم 
الدلالة هذا وفی ضوء ذلك » يمكن القول : ان النتيجة الدالة تشیر إلى وجرد علاقة 
حقيقية ولکن العکس لیس بالضرورة صحیحا » وینطبق ذلك الامر بصورة کبيرة 
على تلك الحالات التی یکون فیها حجم العينة صغیرا » ما یصحب معه ظهور فرق 
دال » وفی مثل هذه الحالات » فان عدم دلالة النتيجة يجب أن یفسر على أساس أن 
هناك حاجة إلى بحوث أخرى » وليس على أساس عدم وجود علاقة . 

مشكلة رابعة تظهر عندما يستخدم الباحث أكثر من اختبار للدلالة ال حصائية 
ویتخیر أحد تلك الاختبارات فقط عندما تكون النتيجة التى يعطيها ذلك الاختبار 
دالة » والحقيقة أننا لو استخدمنا (افتراضا ) مائة اختيار» وتم تحديد مستوی الدلالة 
عند (ه٠ر)»‏ فان خمسة اختبارات من بين المائة سوف تکون دالة بالصدفة وحدها 
وبطريقة مماثلة » لوتم تحديد مستوى الدلالة عند (١ر)‏ » فإن اختبارا من بين كل 
عشرة سوف يكون دالا بالصدقة » وبالتالى فيجب علینا أن نحذر من اعطاء اهتمام 
لاختبار إحصائى مفرد من عدة اختبارات » وأحد أساليب التحكم فى تلك المشكلة 
هو حساب مستوی جدید من الدلالة » وذلك عن طریق ایجاد خارج قسمة مستوی 
الدلالة الرغوب (ه هر مفلا على عدد الاختبارات الا حصائية الطبقة . 
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مشكلة آخری تسیب ارت کا فى تفسير النتائج هی IE‏ كله الخخاصة بتعحديد 
في ادا ان الفروق فى النتسائج شاد 4 و ذات صعنی 2 ۷ . معن متسر 3 فإن عل 
وتنا الواقع؟ ۲ بصورة اضری هل النتائج داله تربويا وليس نقط داله إحصائية 1 
ويرجع ل اجه تلك لاله إلى اتیاهن الإاحصائى دو ضح لنا فقط أن 
هناك فروقا » وإلى أن قيمة نتيجة معينة يجب أن تخضع لمکم القارئ» فعند تقرير 
نتيجة معينة على أنها دالة إحصائيا » فات على القارئ أن يفحص أيضا الكيفية التى 
تو جد عليها تلك الفروق ¢ ومدق جوهریه تلاق الفروق فالمعنوية أو الوه 
۵ يجب أن تکون ایض موضع أهتمام e‏ تا سبيل ا 
قد يوجد فرق دال إحصائيا فى تحصيل تلاميذ الصف الأول الابعدائى فى القراءة 
والدين يستخلموند القرز (زس ) بالمهارنة مع المقرر ( ص) 5 رو ذلك قلیس تاد 
ضرورة.لأن يفوم المعلم أو فنى الفيديو بشراء أو فلي المقرر رس ). ذلك أنه من 
٠‏ احتمل أن يكون الفرق ناجما عن نقطة مغوية واحدة » أو أن النهج ( س) تکلفته 
مرتقعة بالقارنه مع القرر ( ص ) 4 تسس دلا أن قضية الدلالة الإحصائية يجب أن 
ثانيا : الدراسات والسحو ث السابقة revioıu Studies‏ 


الغرض من قيام اا مسح واستعراض الدر اسات و البحت السابقة هو وضع 
الدراسة في مكاتها اللائم بين البحوث الأخرى» فعندما ينتهى الباحث من دراسته» 
بغرض توضيح أسباب تلك النتائج وتحديد مغزى الدراسة » وهکذا يمكن ربط نتائج 
الدراسة بالهيكل المعرفى الأ كبر فى اجال موضع الاهتمام . 

ويمكن أن يتنوع الأسلوب الذى يتم به ربط نتائج الدراسة بالدراسات والبحوث 
السابقة » الا أنه من الضرورى أن يشير الباحث إلى مدى اتفاق نتائج بحثه مع نتائج 
البحوث الأخرى التى تناولت نفس المشكلة » وفى حالة وجود تناقض بين نتائج 
البحث وبين نتائج البحوث السابقة » فان على الباحث أن يوضح أسباب ذلك 
التناقض » وينفس الكيفية » عندما تبدو النتائج غير متسقة مع ما هو متوقع » فيجب 
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أن يكون هناك توضیحا لذلك من قبل الباحث » وهذه التوضيحات تتطلب من 
الباست إن یرم بفحص تصمیمه البحثی مرة أخرى › فعلی سبیل اا :لو ال 
باحثا ما وجد أن مدیری المدارس من ذوی الأنماط القيادية الاستبدادية أكثر فعالية فى 
ال فا کعلميهم من مدیری الدارس ذوی الا اط القيادية التی تعتمد على 
المشاركة » وأن هذه النتائج تتناقض مع نتائج البحوث السابقة » فان على الباحت أن 
یوضح أسباب ذلك التناقض » وقد یوضح ذلك التناقش فى ضوء اختلاف نوع 
وحجم العينات الستخدمة » أو فى ضوء اختلاف التصورات المفاهيمية » أو فى ضوء 
الاختلاف بين أدوات القیاس المستخدمة » أو على أساس اختلاف توقيتات إجراء 
الدراسة على امتداد العام الدراسى . 

ولنفترض أيضا أن باحثا قد أجرى دراسة من بين آهدافها تحديد العلاقة بين مدى 
توافر القدرة على التفكير العلمى لدى الطلاب المعلمين وبين مهاراتهم التدريسية » 
ووجد أن الارتباط سالب » وهی نتيجة غير متوقعة » فى مثل هذه الحالة » فان على 
الباحث أن يعيد فحص تصميمه الب‌حثی مرة أخرى » وأن يحاول أيضا فحص 
الادبیات التی تناولت الهارات العدريسية للتعرف علی العوامل المختلفة الوكرة فى 
تلك الهارات لعله یجد أن التفکیر العلمی یحتاج إلى أن یکون متفاعلا مع متغير 
آخر آو مع آکشر من متغیر حتی یژثر تأثیرا ایجاییا فی الهارات التدريسية تلطالب 
العلم ‏ وهكذا يتضح لنا أن عملية التفسیر ليست بالعملية البسيطة التی قد 
یعصو رها بعص الباحئین . 
تالغا : السانات اللا كمية Nonquantified Data‏ : 

يمكن استخدام البيانات الخام فى تحليل النتائج وتفسيرهاء سواء تم تكمية تلك 
البيانات أم لاء وإذا كان الباحث يقوم يتحويل تلك البيانات الخام إلى أرقام ویصنفها 
فى فئات» فإن العودة إلى البيانات الأصلية مرة بعد مرة يجعل الباحث يرى البيئة التى 
تنتمى الیها تلك البيانات . . . یراها فى صورة أكثر شمولية. 

واستخدام البيانات الخام فى عملية التفسير يسهم بدرجة كبيرة فى إعطاء معنى 
ومغزی للنتائج الكمية التى توصلت إليها الدراسة» فمهما كانت درجة جودة 
التصميم البحثی ودرجة حبكة الإجراءات الإحصائية المستخدمة فى معالجة البیانات» 
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فان فحص البیانات ا عكن ان یودی إلى استبصارات هامة فهذه البیانات عاك 
أن تفيد فى التحليل» وفی توضیح طبيعة العلاقات بين التغیرات التى عرضت فى 
صورة كمية وفى صياغة فروض لبحوث مستقيلية . 

وعملية فحص البيانات اللاكمية تكون أكثر فائدة لو تمت بشکل منظم على 
امتداد مراحل الدراست بدلا من تأجيلها حتى نهاية التحليل الإحصائى» ففى كثير 
من الأحيان» فان حادثة واحدة یدونها ملاحظ يتسم بالدقة فى الملاحظة قد تشتمل 
على إلاعة تفتح الطريق إلى فهم أعمق نظاهرة ما وبطريقة ماثلت فان تعقيبا يعطيه 
مستجیب فی استبیان قد یقدم لنا موشرات للتفسیر یصعب آن نحصل علی مثلها 
من التحلیل الاحصائی للبیانات ويعنى ذلك أن وجود علاقة معينة تظهرها کمیا 
النتائج الاحصائية یکون محدود القيمة مالم یصاحب ذلك فهم للكيفية التی 
ترتبط بها العوامل معا . 

وبالاضافة إلى ذلك فان فحص البيانات اللا کمية غالبا ما یظهر لنا آفکارا معينة 
تصلح کبحوث مستقبلية» فتلك البیانات تظهر لنا سمات من الظاهرة موضم 
الاهتمام لم تتناولها الدراست وهذه السمات تاج إلى دراسة فى الستقبل؛ حتی 
تعکامل آبعاد الظاهرة» وحتی تعضح اد ود التعميمية لنتائج الدراسة . 

نخلص من ذلك إلى أن الباحث لا يجب أن یغفل أى معلومة یستطیع احصول 
علیها وتعصل بسحثه بدهوی آنها غير متضمنة فى آدواته» ذلك أن مثل هذه 
المعلومات يمكن أن تساعد الباحث فى إثراء تفسیره لنتائج دراسته . 


الا ستنتاجات والثر صیات ۱ 


بعد أن ینتهی الباحث من مناقشة نتائج بحثه وتفسيرهاء فانه بذلك یضل إلى 
التقطة التى يحدد عند‌ها ما استخلصه من البحت ویبرز فیها تضمینات البحث 
و توصیانه وخواتيم البسحث ببساطة عبارة عن تقاریر موجزة مستخلصة من مناقشة 
النتائج وذات صلة بمشكلة البحث. ویتحدد من خلالها مدی تحقق آهداف الدراسة. 


والجزء اشاص بالات ات أو الحواتيم پبرز فهك الحدود E E‏ لنتانج 
حدود استنتاجاته» وكما نعلم» فان الحدود التعميمية لتتائج الدراسة ترتبط یالصدق 
تنطبق فقط عدن المفمحوصين الذي آجریت عليهم أو FE‏ وس الدراسة» وعلى 
ومناطق أخرى» وفى نفس الوقت. فان القارئ يجب أن يكون حذرا فى تقبل الحدود 
التعميمية لنتائج الدراسة إذا ما تعدت تلك اممدود جوانب الموقف الذى أجريت 
هه 

ومن الا سالیب الفضلة للتوصل إلى استنتاجات أن یبدا الباحت فى کتابة عبارات 
موجزة كل منها تعصل بکل فئة من فعات النتائج» وعجرد اعداد تلك الاستنتاجات 
وشموليةع و سل كتابة تلاك الستنتاحات يصمح الیاست تلا الااستنتاجات اكه 
أعمية فى مکان الصدارة يليها الاستنتاجات الأقل أهمية وهكذا حتى يضع أقل 
الاساحات اة فی نهاية ذلك ازع و تتحلد د همه اا جاب عادة عمدى 
اقترابها من المشكلات الرئيسة والثانوية التى اهتمت بها ألدرأشة . 

اما بالنسية للتوصیات» فهی عادة ذات شقین: 
تسفر عنه نتائج الدراسة . 

أما الشق الغانى : فيختص عدی استفادة الممارس من نتائج الدراسة فى موقع 
مله ۾¿ وبامکانية ترجمة قلف النتائج ۳ واقع يمارس . 
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محاذير فى عملية تفسير النتانج : 

اتضح لنا ما سبق أن عملية تفسير النتائج ليست عملية منمزلة عن مشكلة 
البحث أو تصميمه أو إجراءاته أو تتائجه» وإنما هی عملية متكاملة تتطلب العديد 
من الهارات العقلية و التنظيمية من قبل البحت» وهذه العملية لها بعض امحاذير التى 
يجب أن يكون الباحث على وعى بهاء والتی سيق الإشارة ا جرع کبیر نها فی 
الصفحات السابقة» وفى الفصول السابقة» ونعيد عرضها هنا مرة أخرى بعسورة 

موجزة لأهميتهاء وفيما يلى عرض موجز لبعض هذه احاذیر ( انظر فى ذلك: -١‏ 

: (2-Moser & Kalton, 443- 445) ۷۲-۸ أحمد بدر»‎ 

اد تون نتائج غير ناضجة : قد يدفع الاس بعض الاحقين إلى التعلق بعصور 
معين رغم عدم وج د دلیل كاف يؤيد ذلك العصور؛ ولذا فان على الباحت أن 
يتذرع بالصبر والعمل فترة أطول فى تقصى الحقائق والوصول إلى دليل كاف 
يدعم ذلك التصور. 

۲- تجاهل الآدلة الضادة : قد يتحمس الباحث للفرض الذی صاغه ما يجعله 
یتجاهل ال دلة المضادة الهامت وهو ما یخالف التقاليد العلمية فالدراسات 
العلمية تستهدف اکتشاف الحقيقة: وهو الأمر الذی یتطلب اعطاء الدلیل 
الضاد نفس الاهتمام الذی یعطی للدليل المؤيد. 

۳- عادة التفكير داخل حدود ثابعة: هذه السادة تؤدى إلى جمود فى تفکیر 
الشخص بحيث تجعله يكرر نفس الأخطاء فى كل مرف ویرفض أى نتائج 
لا قعفة ی مع توفعاته؛ ولذا فان على الباحت أن یبذل کل جهده حتی يتجنبي 
ماد ج التفكير الجامدة , 

4 - عدم استطاعة الباحث اصول على جمیع البیانات العصلة بالشکلة ما 
يصعب مته الترصل إلى دلیل كاف يمكنه من الحصول على نتائج سليمة . 

۵- عدم الدقة فى الملاحظة» ما يؤدى بالباحث إلى أن يهمل بعض ا انب الهامة 
فى الموقف ویری فقط ما يريد أن يراه . 

5- الخطأ فى مطابقة العلاقات بين السبب والأثر» فينظر إلى علاقة ما على أنها علاقة 
سيبية» فى الوقت الذي تکون فيه تلك العلاقة مجرد ارتباط مصاحب . 

۷- التركيز على الدلالة الإحصائية وإغفال الدلالة التربوية للنتائج. 

- الوقوع فى خطأ التعميم الجارف للنتائج . 
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الملمخص : 


الجكلة الرئيسة التى اهتم الفصل اخالی بمعالجتهاء هى مشكلة تفسير النتائج» 
وقد حاولنا فى الصفحات السابقة أن نقدم بعض الخطوط العامة التى يمكن أن تعمل 
كموجهات للباحثين فى تفسير نتائج الدراسات التجريبية وغير التجريبية» وعلى 
وجه أكثر تحديداء فإن الفصل الحالى قد تناول عددا من القضايا ذات الصلة بعملية 
تفسير النتائج» فقد أوض حنا معنى التفسيرء وفى أعقاب ذلك عرضنا لتفسيرات 
القارئ» وبعد ذلك قدمنا توضيحا موجزا للكيفية التى يمكن بها للباحث أن يعرض 
بحثه وآن يلخصهاء كمقدمة للتفسير الجيد وللتحديد الدقيق للعلاقات السيبية . 

وبعد ذلك آوضحنا الكيفية التی مح بها تتبع العلاقات السببية والاستدلال 
علیها خصوصا فى الدراسات غير التجريبية» كما ناقشنا أيضا ثلاثة مصادر رئيسة 
يحتاج الباحث إلى أن يرجع إليها عند تفسيره للنتائج» وهى : التصميم البحثی» 
الدراسات السابقة» البياناث اللاكمية» وفى النهاية عرضنا للكيفية التى يستطيع بها 
الباحث أن يتوصل إلى بعض الاستنتاجات والتوصیات ذات الصلة بمشكلة بحثه» 
وكذلك بعض الحاذير التى يجب أن يكون الباحث ملما بها عند تفسيره للنتائج . 


٥ 





القسم السادس 
إعداد التقرير البحنى 
ويشتمل على : 
الفصل التاسع عشر : أقسام التقرير البحثى 
الفصل العشرون : فنيات كتابة التقرير البحثى 
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۵ یه ۷ و 
الفصل العاسع عه ۳ 
ادسام التقریر البحثى 

مرش م : 
فالباحشون فی كل مكان يتطلعون لين ما یکی ه زملاؤهم فى اما کن خری ) حتی 
یستفیدوا من نتائج بحوثهم وینطلقوا من حيث انتهی الاخرون . 

ویعنی ذلك أن الباحث لایعد منتهیا من بحثه الا بعد كتابة العقریر البحثی الذی 
یوضع بدقة کل ماقام به من إجراءات؛ وما توصل إليه من نتائج . ومثل هذا التقریر 
یساعد الباحئین الاخرین الذين یطلعون عليه فى الاستفادة من النتائج الدونة فبه» 
وفی | کمال البنية المعرفية فى مجال التخصص. 

وتختلف طريقة کتابة تقریر بحن علمی عن کتابة ای مقال آو آی كباب . فهناك 

ویتناول المصل اسالی والتالی نقطتین أساسيتين هما: آقسام التقریر البحتی» 
والتواحی الفنية التی يجب مراعاتها عند كتابة التقریر البحثى”*؟. وبطبيعة الحال فان 
تلك النواحی الفنية الخاسة بکتابة تقریر البحت جي آن وهل فى الاعتبار عند 
کتابة کل قسم من أقسام التقریر. والفصل الحادث هنا فى تناول هاتین النقطتین هو 
#١‏ ) استرشلد الکاتب فى اعداد هد ! الفسصل والشصل الذی يليه بالمراجع العالية؛ والمدونة بیاناتها 
. التفصيلية فى قائمة المراجع: ۱ 

۱ احمل بدر 1۹۹ = ۲۱۱ . 

۳ - فاخر عاقل» ص ۲۰5 - ۲۹۹ . 

. ۸۵ طلعت همام ص هه‎ - ٤ 

۵ - محمد إبراهيم سلیمان» ص ۱٩‏ - د۴ . 

1 - فوزی غرايبة وآخرون: ص ۱۰۳ - ۱۸۰۷ . 

۷ محمد 1 


8 - Mcmillanê& Schumacher, PP. 74-79, and PP. 368-371. 
9 - Burroughs, G.E.R., PP. 302 - 312. 
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يعضمن التقرير البحثی أربعة أقسام رئیسة بعضها يتكون من أقسام فرعية, 
وهذه الأقسام الرئيسة هی : الواد التمهيدية - متن التقرير - قائمة المراجع - الملاحق . 
وفيما يلى توضيح موجز لكل مكون من هذه المكونات : 
آو لا المواذ التمهيدية: 

یسبق متن التقریر وفصوله اختلفة عدة صفحات تمهيدية. وتشمل هذه 
الصفحات ما یلی : 

صفحة خالية من آية كعابة - صفحة عنوان البحث - صفحة حذیر - ص فة 
اعتماد البحث - صفحة (أو أكقر) للشکر - صفحة (او أكثر) لقائمة محتویات 
الرسالة - صفحة ( أو أكثر) لقائمة اجداول - صفحة ( أو أكثر) لقائمة الاشکال 
والرسوم البيانية (إن وجدت ) - صفحة ( أو أكثر) لقائمة الملاحق. وفيما يلى عرض 
موجز لأهم ما يجب أن يتضمنه كل قسم من هذه الأقسام : 

أ - صفحة العنوان : 

و حتوی تلك الصفحة علی العلومات الاتية: ‏ 

عنوان الرسالة - الد رجة العلمية التی تقدم الرسالة للحصول علیها - اسم الطالب 
کاملا - اسم الآستاة الشرف أو آسماء الا ساتذة الشرفین على البحث (فی حالة 
وجود أكثر من أستاذ مشرف ) - اسم الكلية وال جامعة القدم إليها البحث - السنة 
التی تمنح فیها الد رجة العلمية. 

ویفضل أن یکتب اسم الجامعة والكلية والقسم فى الرکن الأيمن العلوی من 
الصفحة أسفل إشارة ( بادج) اجامعة. آما عنوان البحث فیجب أن یتوسط هامشی 
الصفحة؛ ويقع أعلى منتصف الصفحة» حتى تكون هناك مساحة لکتابة بقية 
البیانات» كما يجب أن یکتب العنوان ببنط کبیر. وإذا احتاج العنوان إلى أكثر من 
سطر تکتب عبارات العنوان على شکل هرم مقلوب أو على شکل مسدس مع ترك 

ویلی العنوان توضیح للدرجة العلمية القدم البحث للحصول عليهاء متبوعا 


EV 


باسم الباحت ووظيفته» ثم اسم الشرف ( أو المشرفين) كاملا ووظيفته (أو وظيفة 
كل منهم). وفى نهاية الصفحة تکتب السنة المتقدم فيها الباحث للحصول على 
الدرجة العلمية . وفيما يلى نموذح يوضح مكوتات تلك الصفحة: 

جامعة طنطا 

كلية العربية 
قسم الناهج وطرق التدريس 


أثر بعض طرق التبریس 
على كل من التحصيل الأكادعمى وتنمية القدرات الابتكارية 
یجانبیها المعرفى والعاطفى فی الكيمياء 
وسالة مقدمة من 
يو سق السيد عبيد المحميب السيد 
للحصول على درحة دكتوراه الفلسفة فى العربية 
((تخصص مياهج وطرق تدريس علوم) 
اشراف 
الأستاذ الد کتور | نز اد سلیمان قلادة 
استاذ المناهيج وطرق تدریس الملوم 
ووكيل الكلية بلدراسات العلیا سابقا 
كلية الجربية 3 جامعة طنطا 


الدكتور/ أحمد إبراهيم قنديل الدكتور/ مجدى عبد الجریم حبيب 
أستاذ المناهج وطرق تدريس العلوم المساعد أستاذ علم التفس الساعد 
كلية التربية بکفر الشیخ - جامعة طنطا كلية التربية - جامعة طنطا 
ب - صفحة التحذیر : 


ویسبتها صفحة خالية . وقى صفبحة التحذير هذه يؤكد الياحث ما استقرت عليه 
التقاليد والأعراف الجامعية من عدم جواز نقل أجزاء من رسالة معيدة إذا ما تعدى 
ذلك النقل حدود الاقعباسات أو الاشارة إلى نتائج البحن . ويلتزم الباحشون بكلية 
التربية - جامعة المنصورة بكتابة التحذیر التالى : 
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لایجوز نسح أو تصسویر ای تزع من هذه الرسالة أو 
استعخد ام أدوات | ا ا صممها الباحث 2 هد ه 
لرسالة دون الرجوع إلى الاسعاذ الد کعور الشرف 
والباحت معا وإ عرض نفسه للمسؤولية القانونية . 







ج - صفحة اعتمیاد السحنث : 

اعشماد البحث يشغل فى الواقع صفحتين تلیان صفحة التحذير. فى الصفحة 
الأولى منهما يشير الباحث إلى المشرفين ومساع ديهم (إن كان هناك مدرسون 
يساعدون فى الإشراف ). وفيما يلى موذج يوضح بيانات هذه الصفحة: 

الشر فوت ومساعدوشم 

عنوان الرسالة: الکفاءات الا كاد د اللازمة لإعداد معلم العلوم للتعليم 
الا ساسی . 

اسم الباحث : عبد السلام مصطفی عبد السلام . 


اشراف : 


الى وتان ما أسعاذ الناهج وطرق التدریس كلية 


التربیة - جامعة عين شمس 


أ.د. حمدى أبو الفتوح عطيقة أستاذ المناهج وطرق الك يس گنه 


التربية - جامعة المتصورة 





لاش افك 
اما الصفحة الثانية فيدون فيها قرار لجنة المناقشة والحكم. والنموذج التالى يرضح 
دلگ 


قرار لجنة الداقشة والحكم 
اسم الیاحت : عبد السلام مصطفى عبد السنلام . 


عنوان الرسالة :الکفاءات الأ كادعية اللازمة لإعداد معلم العلوم للتعليم الأساسى . 
جئة المناقشة واشکم : 


بكلية التربية - جامعة عين شمس 


عمید كلية التربية بسوهاج -جامعة 


ال 
خبير العلوم بالمنظمة العربية 
للعربية والثقافة والعلوم 

استاذ المناهج وطرق التدريس 
كله التي سياف ی 





تاريخ الناقشة : ۱۹۸۹/۱/۱۱ 
توقیعات لجنة الحكم : 





1۱ RE 
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والنماذج الموضحة سلفاء والخاصة باعتماد البحث هى الصيغة التى تتبعها كلية 
التربية - جامعة المنصورة؛ والتى نری أنها صيغة ملائمة ومقبولة. 
د - صفحة الشكر والتقدير : 

فى هذه الصفحة يوجه الباحث شكره وتقدیره - بعد حمد الله وشكره - لكل 
من عاونه فى إتمام البحث . وعادة ما یبدا الباحث بتعقدم شكره وتقديره للأستاذ 
المشرف أو الأساتذة المشرفين على رسالته. ثم يقدم الشكرلمن قدموا له توجيهات 
وإرشادات وتسهيلات مكنته من إتمام بحثه. وفى العادق فان هذا الجزء لايزيد عن 
صفحة أو صفحتين . 

وعلى الباحث أن يراعى فى كتابة الشكر الابتعاد عن البالخة وعن استخدام 
العبارات والأوصاف التى تعسم بالتطرف فى الثناء. كما أنه يجب على الباحث أن 
يقصر الشكر على من قدموا له يد المساعدة بالفعل . وليس هناك داع لأن یذ کر 
للحت یی كر اسعام اساكدة عرموقيك فى كلية إى فى تاکن NEA‏ 
قيمة بحثه دون أن يكون لهوّلاء الآسائذة دور یذ کر فى مساعدة الباحث فى آي 
ور لد اس الصف 

ونتيجة للجوء بعض الباحثين إلى المبالغة فى تقديم الشکر فان بعض الأساتذة 
المشرفين قد بدؤوا يوجهوت طلابهم إلى الا کتفاء بحمد الله وشكره وشکر کل من 
ساهم فى إخراج البحث دون ذ كر أسماء بعينها. وهدا توجيه له ما یبرره . 
ه - قائمة الموضوعات : 

ضح تلاك ماه E‏ ات والعنا ر بنذ کیسه واه 
كل فصل من الفصول» وعن مصادر البحت وعن ملاحقه. ويوضح آمام كل 
موضوع من الموضوعات المدونة فى تلك القائمة أرقام الصفحات الموجودة بها ذلك 
الوضوع. وتعطی قائمة اش القارئ فكرة عامة عن محتویات البحث 


زموضوعانه . 
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و - قائمة الجداول: 
أى جدول من الجداول المتضمنة فى التقرير بشكل مباشر دون أن یتصفح الجداول 
الآأخرى . 
ز - قائمة الأشكال والصور والرسوم البيانية والتوضيحية : 

وتوجد تلك القائمة فى الرسائل التی تشتمل على مثل هذه الأشكال أو الرسوم 
أو الصور» حيث يوضع رقم الشکل إلى الیسمین» يليه عنوان الشكل» وخی الجزء 
ی لوي ا لاي إلى أن ار 
الجداول یبدا بالأرقام ١‏ » ۰۲ ۳ > الخ فان تسلسل الأشكال یبدا أيضا بالأرقام 
۵۱ ۰۲ الخ» وذلك على أساس أن الاشکال تؤدى وظائف مختلفة عن 
الوظائف التی تؤديها اجداول . 

هذا وترقم الصفحات ابتداء من قائمة احتویات وحتی قائمة الا شکال والرسوم 
وفقاللحروف الابجدیدة: أ» ب » ج دص »و ز ح )ط٣‏ إلخ. وفی حالة 
الرسائل الکتوبة باللغة الانجليزية» فان ترقیم صفحات ذلك الجزء یکون کالتالی : 

1, 11 , 111, IV, V, YI ۷1۱ VHI, IX, رت‎ AL XII, etc. 

انیا : من ( نص العقرير : 
وفیما یلی توضیح مبسط لأهم محتویات کل قسم من هذه الا قسام: 

ویطلق على هذا القسم فى يعض الاحیان : القدمة أو مشكلة البحث وآهمیته. 
ومذا القسم یتکون عادة من قصل واحد » ویعد مغابة افتتاحية یدخل منها الباحت 


إلى صلب الموضوع الذى یبحث فيه. وأهم العناصر التى يتكون منها هذا القسم 
و 

- مقدمة البحث : ۱ 

وهی بمثابة تقدم عام لوضوع البحث والظروف التی آدت إلى اهتمام الباحث 
بمشكلة البحت والدوافع التی حفزته إلى إرجاء الدراسة. وینبغی أن تحتوى القد مه 
على تمهيد نظری مناسب للقارئ . وقد یستلزم هذا عرض تاريخ المشكلة واستحراض 
فرع لک انار ا وفى بعض الأ حيان » يكون الإطار النظرى للمشكلة 
مألوفا بالنشبة للباحئین فى المجال» ومن ثم تتم الاشازة إليه بشکل موجر. آما إذا كان 
الإطار النظرى للمشكلة جديداء فان الأمر يستلزم عرض الخطوط الأساسية للنظرية 
موضع الاهتمام فى المقدمة. وفى حالة ما إذا كانت النظرية من اقتراح الباحث» فمن 
الرغوب فیه آن تعرض عرضا کاملا . ومن الرغوب فیه آن یفصل الباحث ب مقدمة 
اپ التى ودع فيها ا مناسبا وين ارس ای با کا الذي بی د 
الباحث دوافعه لبحث تلك المشكلة . 


۲ - الهدف من اجراء الببحث : 

وفی هذا الجزء یذ کر الباحث الغاية التی من أجلها قام ببحثه والنتائج التی یطمح 
فى آن یتوصل (لیها. 
5 مشكلة إل لحف و تسا لاته : 
القارئ فكرة محدودة ودقيقة حول الوضوع الد ی یر غب الباحث فى معاشته. و بعد 
ذلك یقدم الياحث تساولات بحثه بصورة آ کثر حدیدا و فقا للمعاد بير التى سيق أن 
آشرنا إليها فى مكان سابق . 
ء - فروض البحت : 

حیت یعرض الباحث هنا الفرو ض التی یسعی بحثه ای اختبار مدی صحتها) 
ویتم عرض تلك الفروض فى صورة صفرية أو فى صورة موجهة . وغنى عن الذ کر آن 
نوضح أنه لیس من الضروری أن يكون کل بحث موجه نحو اختبار صحة فروض 
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معينة. فهناك العدید من الدراسات التی یکتفی فيها بتقدم تساژلات تسمی 
الدراسة إلى ال جابة علیها . ویصدق ذلك بصورة كبيرة على الدراسات الاستکشافية 
والدراسات الؤثائقية. آما الدراسات التجريبية فانها تقتضى وجود فروض یختبر 
ایح هرس 
۵ - ودود الث : 

"حدود الیحث هی شابة محددات للاطار الذى سیجری الاج دراسعه من 
خلاله. فکما نعلم» فانه من الصعب على باحث یجری دراسة عن العلاقة بين نوع 
العف ی اشنم وغل طلا الشف ال ول ا مز ای عا با مس 
الستحیل» أن یجری الدراسة على کل محافظات اجمهورية. أو حتی على مدارس 
میجافظة با کملها . وهنا یکتفی الباخث باجراء دراسته على عدد محدود من الدارس 
یتنامب والزمن الفعرض أن ینهی فية الباحث بخشه . فا دود هنا تهتم بتوضيح 
اجالات الت سیغطیها الباحث من حیث الناطق المشرافية» والصفوف الدراسيتة 
وأعمار المفحوصين» ومتغیرات البحث ... إلخ ). أى أن الحدود تعد عثابة اعتذار 
زقيق من الباحث لزملائه ولقراء البحث عن عدم قدرته على التفطية الشاملة لا كان 
ینبغی أن یخطیه البحث . 
- اجراءات ال 

یذ کر الباحث.فی هذا الجزء کل ما قام به من خطوات ونا استخدمه من عینات 
وما طبقه من آدوات منذ أن فکر فى القیام بالنبحث وحتی للنظة الانتهاء منه . ویکون 
ذلك التوضیح محددا وموجزاء حيث إن الباحث سيقوم فى جزء مستقل عناقشة کل 
تلك ال جراءات بصورة تفصيلية. وأهم مایذ کره الباحث فى هذا الجزء هو: 
النطوات التی التزم بها الباحث فى بحثه» مسلسلة ومحددة حدیدا دقيقا ‏ اجتمم 
لق آجری عليه الباحث دراسته - الادرات الي استخدمها فى بحشه - الشروط 
التی ثم فى ضوئها إجراء البحث . 
۷ - مصطلحات البحث : 


وفی هذا الجرء یذ کر الباحث التعريفات الاجرائية الدقيقة للمصطلحات الرئيسة 
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الواردة فى بحثه. وقد تكوت هناك بعض التعريفات التی یتبناها الباحث» وهی ليست 
من إعداده . كما أن هناك بعض التعريفات التى يطورها الباحث بنفسه لتلائم أغراض 
بحشه . وفی حالة تطوير الباحث بعض التعريفات فانه يجب أن يناقشها فى ضوء 
التعريقات الأخرى الموجودة فى الميدان . 

- أدبيات البحث Literature‏ : 


مقالات أواراء أو 50 أو ۳۷ 007 العديد ل 
فصلين لهذا الجزء: الأول: يقوم فيه الباحث بعرض الإطار النظرى أو البنية المفاهيمية 
م والدر اناك ا ماه علی فل ان الیل بين الافتین هر فم 
مصطلنع» وأن الخلفية النظرية والدراسات السابقة يخدم بعضها بعضا. 

تا کش نی تا ان 1 دمجهمامعا فان 
لي ل | دی الصله بموضوع بحشه استفادة كبيرة. 
هذه احاور يقوم الباحث یعرض الا فکار الختلفة مبرزا موقفه منها؛ لكى يخرج هو 
بعصوره الخاص الذى یتلاءم وطبيعة بحثه. وفی بعض الاحیان» یقوم الباحت بعرض 

والحقيقة أن استعراض الباحث للدراسات السابقة بقة يوصلنا ال النعانج التی انتهی 
إليها الباحثون الآخرون. كما يظهر نوع العلاقة الموجودة بين الدراسات ب بعضها مع 
البعض الآخر وعلاقتها بالبحث الحالى» وكذلك التناقض بين نتائج تلك الدراسات 
وبعضها البعض . وبالإضافة إلى دللث » فان هذا الا تععراط ل العغرانت ومناطق 
الضعف التى أثارت الدراسة المطروحة للبءحث . كما أن أهمية المشكلة وحاجتها إلى 
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البحت تتضح عند وضعها 5 هلا الإطار الواسح من المعرفة . 
وفیمایلی بعض الوجهات التى تساعد الباحت على اخعیار ا كر مصادر 
بت هلاه تاد ال سک تضمینها فى الجن اخاص بادبیات البحث فى رسائل 
الاچستیر والد کتوراه؛ يحون ا کر یرصم تلك التی يتم تضمينها فى 
البحوث التی ستنشر فى مجلات دورية. ۱ 

۲ س عند وجود دراستين متمائلتين وعلی نفس القدر من القيمة والأهمية» يتم 
اختيار أحد ثهما لتحليلها بصورة موسعة» ثم يشار بعد ذلك إلى الدراسة الأقدم 
إشارة موجزة يتم فيها إبراز أنها تتفق فى نتائجها مع الدراسة الا حدث . 

۲ - يجا آن یکون هناك یت أو اسیاب لتضمين كل مرجع آو در اسه ين الآدبيات 
كان ركرة حسمن را ها OL‏ مينر يران رجيات ی اه 

العناصر العالية فی کل دراسة : الهدف زان الاهداف) مرن اجراء الدراسة - التطوات 

التی أتبعها الياحث - آدوات البحث - مجتمع الدراسة ا نتائج الیب‌خحت . ویتو قف 

ج - اجراءات البحث : 

على الرغم من أن الباحث يشير بایجاز إلى إجراءات بحثه فى الجزء الخاص بالر طار 
قسم خاص من أقساء الدراسة» یلی آدبیات البحث . وفی هذا القسم التفصیلی» فان 

الباحث یتناول بالوصف العناصر التالية : 

۰ أدوات البحث‎ ٩ 


۶ 


على مراجع ودراسات سابقة» وعرض على محكمين» وإجراء دراسة استطلاعية 
لتحديد مدى صحة وصدق الأدوات ومدى صعوبة المفردات ومدى قدرتها على 
التمييز. كمايجب على الباحث هنا أن یوضع ما إذا كان قد تبنى أدوات جاهرة, 
وما إذا كاتنت كل الا دوات تصلح للتطبيق على عينة بحثه؛ وما إذا كان قد حصل 
على تصريح باستخدام تلك الا دوات . 
0 - مجتمع الدراسة (أو عينة البحث ) : 

یذ کر الباحث فى هذا الجزء عينة بحثه - إن كانت مشتقة من مجتمع اصلی - 
أو مجتمع دراسته؛ وذلك بشیء من التفصیل. كما يجب على الباحث أن يشير إلى 
أسياب اختياره للعينة أو لمجتمع الدراسة. وبالإضافة إلى ذلك» فإن على الباحث أن 
یوضع الاستراتيجية التى اتبعها فى اختیار عينة البحث أو مجتمع الدراسة . 
۳ - خطوات البحث : 

یوضع الباحث هنا الخطوات التی اتبعهافی إجراء بحشه مرتبة وفقا لراحل 
اجرائها . ویعد عرض الخطوات بالتسلسل الذی تمت به من الأمور الضرورية؛ لما لذلك 
من أهمية فی القاء الضوء علی سلامة الاجراءات النهجية التی اتبعت فى الدراسة. 
کما ان وصف اقطرات يق وس العفصیل یساعد الباحشیی الاخرین على اعادة 
الدراسة - لو رغیوا - والوصول إلى نتائج مماثلة لا توصل الیها البحث . 
4 - الشروط التی تم فى ظلها إجراء الدراسة: ٠‏ 

عندما یقوم الباحث باجراء دراسته فانه يواجه العدید من الواقف والشکلات 
التی یعغلب علیها أحیانا» والتی قد تعوقه فی اخنان أخری من احصول علی بیانات 
هامة. وعلی تا ارف وكين ی و آن 
لب هلیم او دای دللی من فده للیاععی الا رین لكين اون فى فص 
الیدان . 
© - الأساليب الاحصائية : 


یقدم الباحت عادة فى نهاية ذلك اشزء وصفا للاسالیب ام حصائية التی 
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است‌خد مها ۳ اة بياناتةع و تو ضیحا طیرر ان استمخدام تالف ال٩‏ ال : 
ھچ ج نجاح المتعث 


يشكل عرض نتائج البحث وأدلته وتفسیرها قسما أساسيا من أقسام التقرير. 
وهناك العديد من الطرق التى يمكن أن يستخدمها الباحث فى عرض نعائجه. ومن 
هذه الطرق : السرد اللفظى» واست‌خدام ا لجداول» والمدرجات التكرارية» والرسوم 
البيانية» كما آنه يمكن عرض النتائج فى فصل واحد آو قى عدد من الفصول وذلك 
بحسب عدد الأسغلة والفروض التضمنة فى الدراسة. 

وعندما يلجأ الباحث إلى عرض نتائجه فى جداول» فان تلك الجداول يجب أن 
تكون واضحة ومستوفاة على قدر الإمكان» ويجب أن تفهم دون أن تتطلب قراءة 
مستفيضة للسرة اللفغلی التضمن فى الى . ومن ناحية أخرئ فان السرد اللفظی 
یجب آن یبرز اواب الهامة من البیانات . کماانه من الفضل آن یمرض الباحث 
أكبر قدر من البیانات فى عدد محدود من الجداول» وذلك بدلا من عرض عدد 
محدود من البیانات فى کل جدول ما یتطلب الإ کثار من عدد اجداول . 

وينبغى أن يكون هناك فصل بين نتائج الدراسة وتفسیر هذه النتائج» فالنتائج هی 
بمثابة وصف لا أسفرت عنه عملية معالجة البيانات التى تم تجميعها باستخدام أساليب 
وأدوات بحثية معينة تم تطبیقها تحت شروط معينة. أما تفسير النتائج» فهو بمثابة 
محاولة من قبل الباحث لوضع النتائج فى إطار تنظيمى أكبر من حدود الدراسة. 
ومن ثم فان ذاتية الباحث قد تعخلل عملية التفسیر هذه وهو الأمر الذی یتطلب 
من الباحت أن يكون محددا فى توضیح الا جزاء الخاصة بکل من عرض النتائج 
وتفسیرها وفی التمییز بینها . 
هم - شاغة الیییث ۰ 

ویتضمن هذا اجزء عادة ثلاثة آقسام» هى : ملخص البحت؛ واستنتاجات 
ال وعرضيات اا 

وفى الجزء الخاص بملخص البحث يقدم الياحث عرضا موجزا لمشكلة بحشثه 
و تساو E‏ وفروضه وإجراءاته» وأهم النتائج التى توصل إليها. وهناك من يرى أن 
ملخص البحث يجب أن یکون جزءا منفصلا عن التقریر البحثی . 
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أما بالنسبة لاستنتاجات البحث » فان الباحث يحاول فى هذا الجزء أن یستخلص 
آهم اا ا النى بمكن الخروج بها من نتائج البحث؛ ولذا فإن ات ای 
البحث يجب أن تکون متسقة مع ما أسفر عنه البحث من نتائج . 

راخیرا قان الى اخاص بعوصیات ا یجب أن یعضمن العناصر ا تام 2 
بالد لالة العريوية للبحث ء وهناك بعض الاجاهات التی تفضل أت يقدم الباحث 
مشروعا بحشيا بدلا من مجرد تقديم قائمة توصیات » حيث إن ذلك الشروع یبرز 
قدرة الباحث :على آن بری مشکلات الیدان بصورة آکثر اجرائية . 
الما : فائمة المراجع : 

تتضمن قائمة المراجع بیانات تفصيلية بأهم الکتب والدوریات والرسائل العلمية 
والتقارير والوسوعات العربية والأجنيية التى استمان بها الباحث فى كل مراحل 
دراسته . وعلی البلحث أن یفگر فی أمرين هامين عند إعداده قائمة ا مراجع 

الامر الاول : هو تنظیم القائمة . 

والآمر الثاني : هو كيفية کتابة وتدوین بیانات کل مرجم 

وبالنسبة لتنظيم قائمة المراجع » فان المراجع العربية تکتب آولا» يليها المراجع 
الأجئبية » بحيث تسلسل القائمة فى ترتيب واحد من الأرقام » بمعنى أن الرقم 
المسلسل الذى يأخذه أول مرجم أجنبى يكون هو الرقم التالی مباشرة لآخر مرجع 
عربى . وفى حالة ما إذا كان عدد المراجع المستخدمة فى الدراسة محدودا » فإنها 
تعرض وفقا للترتيب الابجدی لاسماء المؤلفين ‏ بادئين بالمراجع العربية يليها المراجع 
الاجنبية دون فصل بين آنواع هذه الراجع ( کتب ‏ دوریات » رسائل علمية ... 
إلخ) . آما إذا كان عدد الراجع کبیرا » فیفضل تصنیفها إلى : کتب » دوریات ؛ 
رسائل جامعية » تقاریر ومؤتمرات » موسوعات وقوامیس ومعاجم لغوية » وذلك تحت 
كل من فعتی الراجح العربية والأجنبية . وبذلك يمكن لقائمة الراجم أن تأخذ الصورة 
العالة : 
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A. - Books: 
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ÛC - Theses and Dissertations : 
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D - Reports and Conferences : 
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هذا من ناحية تنظيم قائمة المراجع . آمامن حيث طريقة تدوين بيانات كل 
مرجع » فانها تختلف حسب نوع المرجع . فتدوين البيانات الخاصة بالكتب يختلف 
عن تدوين البيانات الخاصة بالدوريات أو الرسائل اجامعية . كما أن تدوين البيانات 
الخاصة ببعض أنواع المراجع لا یختلف فی كيفيعة بين المراجع العربية والمراجع الأأجئبية 
الا فی اموريسيطة . وقی آحیان آشری » يحون الا ختلاف ملموسا . وفیسایلی 
تو ضيح موجز لكيفية دوين بیانات الأنواع اختلفة من المرأاجع العريية وا جدییه : 
1 الکتب 
البیانات الطلوب تدوینها بالكسبة للکتب ؛ هی : 
۱ اسم المؤلف أو المؤلفين . 
( توان الکتاب بالتفصيل ( ویوضم حشه خط أو یکتب تخیر تیا اه ی هت 
فیدر ۱ 
٣‏ رقم الطبعة ( إن كانت غير الطبعة الأولى ) . 
٤‏ - اسم المترجم ( أو المترجمين ) إن كان الكتاب مترجما . 
ه -بيانات النشر » وتتضمن : مکان التشر_اسم الناشر تاريخ النشر . 


و تختلف طريقة التدوین قلیلا فی الکتب العربية عنها فی الکتب الاچنبية . ففی 


۵ 


حالة الكتب العربية » تكتب أسماء المؤلفين كاملة مبدوءة بالاسم الأول » فیما عدا 
لاسشتصساه الى لهات وولا باسم الشهرة » مثل : الطبری + ابن النديم ١‏ 
اجاحظ.... إلخ » آما فى حالة الکتب الاجتبية » فیکتب الاسم الأخير ر لقب 
العائلة ) أولاء يعقبه فاصلة ‏ ثم یکتب اسم المؤلف الأول والاسماء الوسطى ان 
وجدت . هذا وقد درجت بعض الهیثات العلمية العربية وبعض الباحثين العرب فى 
الفترة الا خيرة على كتابة أسماء المؤلفين العرب بنفس الطريقة التی تکتب بها أسماء 
المؤلفين الا جانب؛ ونحن نری أن هذه محاكاة لاضرورة لها على الإطلاق » حيث نها 
تبدو شاذة عما هو متعارف عليه فى ثقافتنا العربية . 

وفیما یلی بعض الامثلة التی توضح طريقة تدوین بیانات الکتب العربية : 
-١‏ کاب لو لف واحد : 

فاخر عاقل : اسس البحث فى العلوع الساوكية » بیروت ‏ دار العلم تا بر 
TTT RA‏ 
۲ - کتاب لأكثر من مؤلف : 

محمد عزت عبد الوجود » أحمد حسين اللقاني » فتحی على يونس » ومحمود 
کامل الناقة : أساسيات النهج وتنظيماته؛ القامرة » دار الشقافة للطباعة والنشر » 
۱۹۷۸-۷۲ ۰ ص ۳۲۸ . 


۳ - کتاب هتر جم : 


تشایلد » دینیس : علم النفس والمعلم , الطبعة العربية » ترجمة : عبد الحليم 
محمود السید » زين العابدین درویش » وحسین عبد العزیز الدرینی » مراجعة 
عبد العزیز القوصی . القاهرة » هولت سوندرز بالتعاون مع مؤسسة الأهرام » ۱۹۸۳ 
Ea‏ 

ويلاحظ أننا راعينا كبتابة اسم المؤلف وفقا للنظام المتبع فى الكتب الأجنبية › 
وذلك على آساس آن المؤلي آجنبی » بینما کتبنا آسماء ال لفین وفقا لا هو متعارف 
عليه فى الثقافة العربية . 
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الحو ا ؛ محمد پن علی : آدب الطلب 1 حقیق ونشر مرا كر الدراسات 
و الا بیحاث لته 5 الجمهورية العربية له 1 صتعاء 3 مركز الدراسات والبحوث 
المح 51 19510 وى 1105 : 
وفیما يلى بعض الأآمثلة التى توضح طريقة تدوين بیانات الكتب الأجنبية : 
٩‏ كتاب لو لف واحد : 
Thonis,. E.W: Teaching Reading to Non-English Speakers, 3 rd. Ed., New‏ 
york, Collier Macmllian International, Inc., ۰,‏ 
۲ب NNR‏ 
Brown, Geoffrey anû Destorges, Charles : Piaget's Theory, A Psychological‏ 
Critique, London, Routledge & Kegan Paul, 1979.‏ 
۳ - كتاب فام بتحریره ر وليس تأليفه ) شخص او اکثر : 
The Art of the Science Teacher, London,‏ :.كلة Sutton, C.R. and ۳۱۵۲۵۵8, J.T.,‏ 
Mc Graw-Holl Book Company (UK) Limited, 1974.‏ 
الأول : أن هناك من يفضل تدوين بيانات المؤلف الأول وفقا لا هو متبع فى 
عادية ( أ كتابة الاسم الأول لم الثانى نم اسم العائلة ) . 
الغانى : أن هناك من يفضل -ومنها الولف الخحالى ‏ ذ كر ستة النشر يين قوسين يعد 
أسماء المؤلفين مباشرة . 
ب -الدوريات : 


البیانات الأساسية الطلرب تدويتها فى حالة المقالات أو الأبحات النشورة فی 


۰۸۰۷ 


الت ال ورية ھی :أ سم المؤلف أو الیاحت : عنوان المقالة أو البحت سا م 00 


8 ليا 


تمد اله ا مط ار کیب سر معمیر اررهر ون یر ورن 
المجلد ع رقم الیدد ع تاريخ العدد ؛ أرقا م ا التشور بها المقال ۲ e‏ 

وفيما يلى بعض الأمثلة لقالات أو أبعحاث منشورة فى محجلات عربية أو أجنبية : 
أ بحت منشور محلة عر بية : 

عید الرحمی عبد الرسمن + التقیب » « ثقافة الطفل العربر ) الا سلامية والعلمية 4 > 

الات تربویه ( تصدر عن وابطة الشربية احديثة باه : ( ۽ اجلد الأول » ازع 
۱ آکتوبر | نوفمبر ۱۹۸۹ ۰ ص ۱۵۲-۱۲۳ . 

وبالاحظ هنا اننا قد أشرنا بين قو سين 85 ايه المسؤولة - ن إصدار | 7 در ول 
من التوضيح فقط » وليس لإلزام كل باحث يعمل ذلك 
5 کی نشور 00 م چت اة . 
Lehman, James D.; Carter, Charlotte and Kahle, Jane Butler, : Concept ۱۵۵۵۱۳۵,‏ 
Vee Mapping, and Achievement: Results of A Field Study with Black Hich School‏ 


Students ", Journal of Rescarch in Science Teaching, Vol. 22, No. 7, 1985, PP. 


. 633-6037 
ج ال رسائل احج امعية : 
البيانات الا ستاسیه التی ند ون کا هب : امم الاح £ نو أن ابیت ) ولا يوضم 
مه تراسا لها وه لاه سس ول له 
١‏ رسالة كر بيك 
عبد الفتاح عبد الحمية سم : شمه ميازات القراءة التاقدة لد تاو 
مرسحله اما الا ساسی . رسالة ا عير منشورة كله العربیه 0 جامعة 


المنتصورة 3 1 5 
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: سوسالة أجنبية‎ ٩ 
Arrayed, J.E.: A Critical Analysis of School Science Teaching in 
Arab Countries, ph. D. Thesis, University of Bath, 1974. 
وبصفة عامة » فإنه يجب على القاری أن كيز في البحوث الجامعية الأجنبية بين‎ 
الرسالة 110515 وبين البحث العلويل 118501180101 الذى ثل ف قط جروا من‎ 
. متطلبات اصول على الاجستیر أو الد کتوراه‎ 
وهناك من يري أنه لیس من الضروری ال شارة إلى أن الرسالة غير مدشورة  وذلك‎ 
: على أساس أنه طالا لایوجد خط تحت العنوان فان الرسالة تکون غير منشورة‎ 
وعلى أساس أن الرسائل الجامعية لاتکون منشورة فى العادة . ونحن نرى أنه لابأس‎ 
من الإشارة إلى أن الرسالة غير منشورة لزید من التحديد من ناحية ؛ ولآن هناك‎ 
بعض الرسائل الجامعية ( خصوصا فى الولايات المتحدة الأمريكية ) يتم نشرها بعد‎ 
. فترة من النح‎ 
: د التقاریر وال غرات والخدوات‎ 
تعوقف طريقة التدوین فی تلك احالة على ما |ذا کان التقریر منشورا ام غیر‎ 
مدشور . فغی حالة نشر التقریر» فیان طريقة التوثیق تماثل تلك التبعة فی توثیق‎ 
بیانات الب‌حوت العشورة فى دوریات . وفی حالة عدم النشر فان طريقة التوثيق‎ 
. ماثل تلك المتبعة فى حالة الرسائل اجامعية » من حيث عدم وضع خط تحت العنوان‎ 
: وفیما یلی بعض الامتلة التوضيحية‎ 
: -تقریر منشور أو ببعث مقدم إلى مؤقر أو ندوة‎ ١ 
۱ رشدی فام منصور » التقوم وأسسه » ورقة مقدمة إلى : الندوة العلمية حول‎ 
السقوم کسدغل لعطویر السعليم ا د دو الفعرة من ۱۲/۶ إلى‎ 
الرکز القومی للب‌حوث التربوية بالاشتراك مع م رکز تطویر تدریس‎ ۰ ۷ 
. ۲۹-۲۱ القاهرة » مطبعة العاصمة » ۱۹۷۹ ۰ ص‎  ) العلوم ( جامعة غين شمس‎ 
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أ- تقرير غير منشور : 
وزارة المعارف العمومية » مراقبة التعليم الثانوی : تقرير عن حالة المراقبة فى العام 
الدراسی ۱۹۳۲-۱۹۳۵ » القاهرق ‏ متحف التعليم . ۱ 
ه. الموسوعات والقو امیس والعاجم اللغوية : 
ویتم تدوین بیاناتها بطريقة ماثلة لتدوین بیانات الکتب . 
والمغال التالی يوضح كيفية تدوین تلك البیانات : 
مجمم اللغة العربية : العجم الوجیز ‏ القاهرة » مطابع شر که ال علانات الشرقية : 
۰ . 
تلك فکرة موجزة عن الكيفية التی يمكن بها للباحث أن ینظم قائمة الراجع 
الخاصة ببحشه. وأن يدون البیانات الخاصة بکل نوع من أنواع الراجع المتضمنة فى 
القائمة . ۱ 
رابعا : اللاحق : 
قد یتصور البعض آن ملاحق بحث معین أو رسالة معينة لیست عل نفس القدر 
من الأهمية الذی یحظی به متن التقرير . والحقيقة عکس ذلك تماما . فملاحق 
الرسالة تعضمن قدرا من الواد والبیانات الخام التی تمكن القارئ الناقد من أن یحکم 
على مدی صدق نتائج الدراسة . وما وضع تلك الواد والبیانات فى ملاحق خاصة الا 
لتمکین القارئ من التركيز على محتویات التقریر . ومع ذلك » فان القاری الناقد 
یکتفی بقراءة المقن » وإنما یتصفح آیضا ملاحق الرسالة عندما تأتی الإشارة إلى كل 
منهافی اجرء الناسب لذلك من الرسالة . ویعتی ذلك أن محتویات البق الخاض 
بملاحق الرسالة لاتقل أهمية عن مُحتویات التقریر . ۱ 
وتعضمن ملاحق ا عادة المواد والبیانات التالية : 
١‏ -نسخ من آدوات البحث فى صورتها المبدئية وفی صورتها النهائیه . 
۲ -مفاتيح الاجابة أو کتیبات التعلیمات الخاصة بتلك الا دوات . 
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. -قوائم بأسماء الخبراء الذين قاموا بتحکیم كل أداة من أدوات البحث‎ ٤ 
. ه -قوائم بالدرجات الخام التى حصل عليها الأفراد‎ 
بعض الأشكال التوضيحية والرسوم البيانية التى قد يرجع إليها القارئ لتمكته من‎ - ” 
: خقیق فهم أعمق لبعض النتائج‎ 
فد ی رن‎ N اذاف عراف خرف تایه ررق الخاحت وا رف أن‎ 
. أكثر ملاءمة من وضعها فى متن التقرير‎ 
ويجب على الباحث أن يشير فى متن التقرير إلى رقم الملحق المرتيط بكل جزء من‎ 
+ اجر التقریر » وذلك عندما تحين الفرصة إلى تللكف الاشارة . فعلی سبیل النال‎ 
عند ما بيدأ الباحث فى تقدم و ضف موجز للصورة الا ولی من اداه بحثية محينة  فإنه‎ 
يجب أن يشير إلى أن ملحق رقم (۲) مقلا یعضمن صورة من تلك النسخه الا و لیه‎ 
. وهكذا يصبح القارئ على صلة مستمرة بملاحق البحث فى أثناء تصفحه للتقرير‎ 


۶ ۱ 


المالخص : 


عرضنا فى الصفحات السابقة المكونات الأساسية للتقرير البحثى » وكيفية 
تنظيمها . وقد اتضح لنا من خلال العرض أن التقرير البحثى يتكون بصفة أساسية 
من العناصر التالية : 
۱ _الواد العسييدية و وتشمل ؛ عنوان الب‌حث ف ةة التستذیر- صفحهة اعتماد 
SE E‏ بای CERN LN‏ قانعه اعل رل قائفة 


الا شکال والرسوم البيانية . 


۳ 


۲ مت لتقریر » ویشمل : ل(طار السام للبحث -ادبیات البحث ات البحث . 
۳ قائمة الراجع و قل أو ضحنا BY‏ تنظی مها و كيفية ندوین البيانات الخاصة 
ملاحق الث : وقك أوضحنا أهيم مكوناتها ووظيفتها : 

تلك كانت هى الا قسام الا ساسية للتقریر البحثى . وقد ینظم باحث ما تقریره 
الب‌حتی بشكل جحد 2 ضوع تلك الا قسام ورام ذلك فان القاری) یشعر أن هناگ 
خللا ما فى التقریر . ویرجع ذلك النلل إلى أن هناك بعض الاعتبارات الفنية التی 
كان ينبعى على الباهت مراعاتها قی نام إعداده للتفرير 7 إلا أنه لم پر اعها : وعلی 
لحن فدات الخالمة لوصح اجوانب الفنية التی بجت أن ياد شا الیاحت اعتباره 
عند اعداد العقریر البحثی . ۱ 


A 


الفصل العشرون 
5 سم ارام أأسة 3 
فسات کعابه العقریر البحثى 

مدمه : 

قل یکون من غير الصحب على الباحث أن کیت العقریر الیحتی وفما للاف‌سام 
التى أوضحناها على الصفحات السابقة بل إننا نعرف أن أى رسالة جامعية تعضمن 
بالضرورة تلك الأقسام السابق ذكرهاء ومع ذلك فإننا نحكم على بعض الرسائل 
بأنها متهصيزة ؛ وعلی اخری بأنها جیل 8 وعلی رسائل آخری بأنها دون الستوی . 
ویستند دا الحكم على اعتبارات متعددة» من أهمها مدى مراعاة الباحث 
للاعتبارات الفتية الخاصة بكتاية الرسائل . 

وعلى الرغم من أن فنيات كتابة التقارير البحثية تكتسب فى جزء منهاء من خلال 
العلمية.. . على الرغم من ذلك» فلابد للباحث من أن يكون ملما منذ البداية بأهم 
تلا ااج له الى ان تراص ع ا التقاريى اهر 

وعلی الصفحات العالية نوضح بایجاز بعض الجوانب الفنية التی یمکن أن تفید 
الباحث - إذا اتبعها - فى إخراج تقریره البحثی على أفضل صورة مکنة. وسوف 
يتم مناقشة تلك الجوانب تحت رؤوس الوضوعات التالية : تنظیم الکتابة - أسلوب 
الكقابة ب الاقعباسات - المواتتى (الهوامش) ا داورل - الا شکال والرسوم 
التوضيحية والبيانية - علامات الوقف والترقیم . 
تدذليم الکتابة Organization‏ : 

يعد تقسيم التقرير البحثى إلى أجزاء عثابة نوع من التنظيم لمكونات التقرین إلا 
أن هناك نوعا آخر من التنظيم» وهو تنظيم عملية الكتابة . وتنظيم عملية الكتابة له 
أكثر من معنى هنا: الأول : هو حدید العناوين الرئيسة والفرعية لكل قسم من أقسام 
التقرير. والمعنى الثانی : هو وضع الكلمات والعبارات والأفكار فى مکانها الملائم من 
التقریر . ۱ 
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فعندما يصل الباحث إلى النقطة التی سيبدأ عندها كتابة تقريره البحثى» فانه 
يفكر فى تلك الأفكار العى سيتم تضمينها فى التقرير» وقي موضع كل فكرة فى 
السقریر. وكما نعلم فان هناك اعتبارات كثيرة تجعل الباحث يدقق النظر فيما 
سیضمنه التقریر: ومن ثم فإن الباحث يتخير تلك الأفكار والبيانات ذات الصلة 
الباشرة مهخرجات بحثه ویستبعد تلك التفه‌میلات التی قد یری أنه لا لزوم لها . 


ویلی عملية اختیار الأفكار التى سیتم تضمینها فى التقریر حدید موضع كل 
فكرة فى التقریر وعادة فان کل مجموعة من الأفكار التصلة ببعضهایتم تضمینها 
فى قسم خاص یضمها معاء بحیث تعرض فيه بشکل متسلسل . فالباحث یسرد فى 
تقریره البحثی قصة معينة. ومن ثم» فان کل القواعد الخاصة بکتابة القصص تنطبق 
عند کتابة التقرير البحثی . وفی ضوع ذلك فان تنظیم الباحث لعملية الکتاية يجب 
أن یبرز البنية المنطقية للعملية البحثية» ویجب أن یبرز الطبيعة الاستمرارية فیها منذ 
التفکیر فى إجراء البحث وحتی الانتهاء منه . 

ویعنی ذلك أن التقریر البحثی هو بمثابة إبراز للتواصل القائم بين العناصر الا ساسية 
فى العملية البحثية وهو الأمر الذی یجعل الباحث يفكر فى الاستغناء عن ذکر يعض 
العناصر التی لاقیمة لها. فالتقریر لایجب آن یسرد فیه الباحث کل ما قام بعمله آو 
فکر فيه خلال مراحل البحث الختلفة» فهناك احاولات غير الناجحة والعی قام بها 
الباحث» ليس هناك ضرورة لذ كرها ما لم يكن ذلك من الأمور الا ساسية اللازمة لفهم 
ا 

وإذا سلمنا بان التقرير البحتى هو بمثابة قصة يسرد من خلالها الباحث ماقام 
بعمله بشكل يبدو فيه التماسك والوضوح - إذا ما سلمنا بذلك - فان تلك القصة 
يجب أن يكون لها خط واضح ومحدد. ووضوح هذا الخنط يتطلب السير على البحو 
التالی : 

نقطة البداية .سر انفقطة النياية . 


وفی ضوء ذلك فان القارئ عندما یصل إلى النقطة ( س) يجب أن یکون قادرا 
على استیعاب ما هو حادث عند تلك النقطة ودلك استنادا إلى العرض السابق على 
النقطة رس) . ويعنى ذلك أن ما يقدم من عرض قبل النقطة رس ) يجب أن یکون 
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غرضه هو الوصول إلى ( س)» ويجب أن يكون ذلك الغرض واضحا . 

وبطريقة ممائلة» فان مايتم عرضه بعد ( س) يجب أن يكون نتيجة طبيعية من 
نتائج ( س ). وفى بعض الأحيان قد يكون من الضرورى اتخاذ مسار جانبى لتقديم 
معلومات موازية للمعلومات المقدمة فى الخط الرئیسی» على أن تلتسحم تلك 
المعلومات الموازية بالخط الرئيسى فى النهاية . والشکل التالى يوضح ذلك . 

تقطا البلایه | تساه یوب سا فقطه التهایة . 

وبطبيعة الحال» فان ما ینطیق على النقطة ( س ) ینطبق أيضا على أى نقطة آخری 
فى نفس الوقت با قبلهاء ویعنی ذلك أن التتابع النطقی ضرورى» وان تیل العرض 
ليست مجر إلقاء كسرات من المعلومات بلا ترتيب ولا غرض 

ولا يقتصرالاً مر فى عيملية العرض عند حد الترتيب المنطقى» واعا يجب أن يكن 
هناك توازن مقبول بين أقسام العقری وبین م5 كونات كل قسم والشكل العالن 
يوضح ذلك التوازن : 


E‏ ا ل كا ار 
أ ب ج 3 


هما الشكل التالی یوضح عناصر تقرير بحثی یفتقد إلى الدرارة فى عا 


التنظيم : نقطة البداية 


و ا و 


مغل هذا الشكل الأخير يوضح أن هناك طغيانا وهيمنة لبعض العناصر وذلك على 


۹۵ 


حساب عناصر آشری» وهو الأمر الذى ينبغى أن يتجتبه الباحث قدر الاستطاعة . 
تلك هی بعض الموجهات التى يمكن أن يستفيد منها الباحث عند تنظيمه 
لکونات تقریره البحثی . 
الاو الکتابة »591 : 

نظرا لان التقریر البحثی يعد بطريقة فنية» فان طريقة عرض محنویاته حتاج إلى 
مهارة عالية من قبل الباحث فى اتقان آسالیب کتابة مثل هذه التقارير. ففی 
لکتابات الأديية» یکون الاهتمام الأساسى للکاتب هو نقل آفکاره إلى القارئ با کبر 
درجة ممكنة من الاثارة التی تهز وجداناته ومشاعره. أما فى التقاریر العلمية فان 
الکلمات يجب أن تنتقی بعناية فائقة بحیث تعبر بدقة متناهية عن الأفكار التی 
تحملها تلك الکلمات إلى القارئ» فأسلوب الکتابة العلمية یفترض فيه أنه يعبر عن 
درجة كبيرة من الدقة فى تفكير الباحث» كما أنه یتسم بالموضوعية والوضوح 
والإيجاز. 

وبصورة أکثر تحديداء فان التوجيهات التالية يمكن أن تساعد الباحث فى تحسین 
أسلوبه عند كتابة التقرير البحثى : 

۱ - استخدام الكلمات الدقيقة التی تعبر تماما عنما يريد الباحث أن ینقله إلى 
القارئ . فالکلمات أداة الباحث لإيصال آرائه وللععبیر عن آفکار الباحث واجراءات 
البحث ونتائجه . والباحث لیس هدفه العاثير على القارئ ببلاغة الأسلوب وتنمیق 
الکلمات وإنما هدفه نقل آفکار وتوصیل معان إلى القارئ بشکل مباشر وبأسلوب 
مبسط؛ ولذا ينبغى على الباحث أن یقدم آفکاره بصورة بسيطة مستخدما اللغة 
بطريقة سليمة» وعندما یستخدم الباحث کلمات غير مألوفة ‏ إذا ما كانت هناك 
ضرورة لذلك - فعلیه أن یستخدم تلك الکلمات بطريقة يتمكن معو االقاری) من 
استنتاج معناها أو أن یوضح معناها بشکل میاشر. ‏ 

۲ - جنب است‌خدام الجمل والعبارات الغامضتة وینشا الغموض هنا نتيجة 


انهماك الیاحت فى بحند ‏ و استیحابه مجوانب الیحصت و آبعاده» و من نج فإنه لایضم 


نفسه موضع القارئ الذى لم ينهمك فى تلك الدراسة ولم يشارك فيها. وكنتيجة 
لذلك الانهماك والتحمس من قبل الباحثء فإنه يكتب تقريره البحثى فى ضوء فهمه 
لابعاد البحت» دون ان یفکر کثیرا فیما |ذا کان القاری)ٌ سیسهل علیه استیعاب ما 
جاء بالتقریر آم لا . ولحل تلك الشکلتة نان على الباحث أن یضم نفسه موضم 
القارئء وآن يفكر فى كل ا وجملة وفقرة يكتبها تفكيرا عميةاء وان يطمكن إلى 
أنه قد استخدم اللغة والرموز التى تمكنه من إيصال مايريد إيصاله إلى القارئ . 

- العرض المرتب والتظم والمكسلسل للأفكار. سبقت الإشارة إلى أنه من المهم 
بالنسبة للباحث أن يرتب ويسلسل الافکار والمفاهيم المتضمدة فى البحث بالشکل 
الذى یبرز ماسك البحثت والعتابع النطقی لمكوناته» فالعرض غير المنظم لايعوق 
إيصال العلومات للقارئ فحسبء بل ویظهر عجز الباحث نفسه عن فهم طبيعة 
بیحثه . 

٤‏ - الاقعصاد فی الععبیر. يجب على الباحث أن يأخد فى اعتباره أن + دير الکلام 
ماقل ودل؛ ولدا فان آحد سمات البحث ابید هو التعبیر عن محتواه یأقصی درجة 
من الکفاءة وباستخدام أقل عدد من الکلمات والجمل والفقرات وبناء على ذلك» 
فانه ینبغی على الباحث أن يضع نصب عینیه عدم اللجوء إلى ال سهاب والشرح إلا 
عندمایکون ذلك ضروریا لفهم بعض مکونات البحث . وبطريقة مائلف لاینبغی 
على الباحث أن یکرر شرح آشیاء سبق له توضیحها فى مکان سابق إلا فى حالات 
الضرورة 

LT a‏ وميد بالاتشيانة ‏ مر که ایا رک 
على نحو متتابم معلاحق دون تحذلى أو تباطو مثل حركة المياه المدسابة فى مجری 
مائى خال من أى نوع من أنواع العوائق» فسلاسة التعبير عن الأفكار تعد سمة من 
السمات المميزة للكاتب الجيد. وفيما يلى بعض النصائح التى يمكن أن تفيد 
الباحثين فى جعل أسلوبهم فى الكباية يعميز بالانسيابية ( محمد عتمات النشت» 


“ت (OV‏ 
ا - جنب الجمل الطويلة أكثر من اللازم : مهي عسيرة الفهم» وتتطلب من 
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القاری مزید! من التركيز قد یجعله يشع باللل . 

58 الاقلال قدر الامکان مر اجمل A‏ علی عناصر کثيرة ای الا لتزام 
باجما العامة التی ' مستما كل مثها على عنصر واحد فقط. 

ی دان کون السافة بين البتدا و اجر آو ين الفعل والفاعل قصیرة) 
فالجمل التی تطول السافات بين أجزائها الرئيسة تکون صعبهة الفهم وأبعث على 
السام . 

تن حاشی الا ست‌خدام الفرط للأفعال ات للمجهول؛ فكثرتها تجعل المانی 
غير مباشرة . وعلی العکس من ذلك. فان الا فعال البنية للمعلوم تقدم للقاری) 
الأفكار والمعانى باسلوب مباشر ومحدد. 

هم حذف الکلمات غير الضرورية» ومقیاس الضرورة أن یودی الحذف إلى 
إخلال با 0 أما إذا حذفت كلمة ووجد أن حذفها لایخل بالمعنى ؛ فانها بذلك 
تكون غير ضرورية . 

و س آیضا عل لني الجمل غير الضرورية : ھی تلا الجمل فا الطابع الإنشائى 
عديم العنی» أو التى حمل معان ر سيق التعبير عنها. 

ز - تجنب الجمل الاعتراضية الكثيرة : درا آنها تشتت ده القاریی. وإذا 
كانت هناك ضرورة لاستخدام جملة اعتراضية ماء فینبغی أن تکون قصيرة. 

مح - حسمن استخدام الفقرات و توظیفها والفقرة هی : عبارة عن مجموعة من 
للمل التی تدور حول فکرهة واحدة دات کیان مستقل ومتکامل وإن ات دا 
علاقة وثيقة بما قبلها وما بعدها من فقرات . 

آما بالنسبة لطول الفقرة أو قصرهاء فليس لها طول مثالی محین» وان كان 
یفضل أن تکون متوسطة الطول» بحيث تتضمن الصفحة الواحدة ثلاث أو أربع 
فقرات» إلا أن عملية العرض هی التی تتحکم فى طول الفقرة» ومن ثم فى عدد 
الفقرات فى الصفحة الواحدة . 


۶ ۸ 


القارئ وتحفزه إلى مواصلة القراءة؛ لأنها تساعده أولا على الفهم» وثانيا تجعله 
يشعر بأنه ينجز جزءا من القراءة كلما انتهى من فقرة» وهذا الإنماز له تأثيره 
التقسی شاب عل ار 
5 - استخدام صيغ الا زمنهة الملائمة عند كتابة التشریر. فعندما يقوم الباحث 
بعرض الدراسات السابقة» وإجراءات بحثه» ونتائج البحث» فانه يجب أن يستخدم 
صيغة الزمن اناضی» حيث إنه یتناول جوانب تم (جازها بالفعل. ویخطی بعض 
الباحثين فى عرض اجوانب فى صيغة الستقبل» حيث یتصورون خعلاً أن عملية 
العرض يجب أن تكون متسقة مع العرض الذى قدموه فى خططهم عند تسجيلها. 
ووجه الخنطأ هنا مرجعه إلى أن خطة البحث تمثل مشروعا مقترحا ومن ثم يكون 
العرض فى صيغة المستقبل» آما التقرير البحثى فإنه مشروع تم إنجازه» ومن ثم يكون 
حديث الباحث منصبا على ما تم إنجازه بالفعل» وهذا يقتضى التحدث بصيغة الزمن 
الماضى . 
وعلی الجاني الاخره فان هناك بعض العناصر التی يعم عرضها فى صيغة الزمن 
الضارع وأهم هذه العناصر: الاطار النظری ( أو البنية الفهومية للبحث ) - فروض 
البحث - التعمیمات المستخلصة من نتائج البحث - بعض الجوانب المتضمنة فى 
القسم اخاص بتفسیر النتائج . فالباحث عندما یعرض بعض الا فکار الا ساسية التصلة 
بمشكلة البحث؛» فانه یتناول تلك الأفكار من زاوية آنها ماتزال تشکل جزءا آساسیا 
من البناء الفاهیمی للمجال الذی ینتمی إليه البحث» ومن ثم فان عرض تلك 
الأفكار یکون فى صيغة الزمن الضارع ولیس فى صيعة الزمن الاضی» وبطريقة مائلة 
فان الباحث یکتب فروضه» صفرية كانت أم موجهة» فى صيغة الزمن الضارع حيث 
إنها تحمل معنی «التوقع»» الأمر الذی لایجیز صوغها فى صورة الزمن الاضی» فإذا 
قال الباحث : « توجد فروق ذات دلالة إحصائية .. .» فانه بذلك یتوقع أن توجد مثل 
هذه الفروق» آما إذا قال الباحث : «وجدت فروق ذات دلالة احصائية. . .۰ فانه بذلك 
يقرر نتائج معينة توصل إليها بالفعل . 


آما بالنسبة لصيغة الزمن المستقبل فانها نادرا ما تستخدم؛ ولکن الباحث قد 


۹4 


۴ 
۱ 


يستخدمها فى مقدمة کل قسم أو فصل للإشارة إلى محتويات هذا القسم 
الفصل . 

۷ - استخدام صيغة الشخص الثالث فى عرض ما قام الباحث بعمله وما توصل 
إليه من نتائج. ويمكن أيضا استخدام صيغة المبنى للمجهول» ون كان لايفضل 
استمخدامها كثيرا؛ لأنها تجعل المعانى - كما أشرنا من قبل - غير مباشرة . وبتاء على 
ذلك یمکن للباحث أن یکتب: «قام الباحث بعطبیق اختبار ...» آو: ۱م تطبیق 
اختبار...») فکلتا الصیاغتین مقبولة الا أن الآولى أفضل» آما الضمائر الشخصية 
فلا یفضل استخدامها لا قد تشیر الیه من ثقة مفرطة بالنفس من قبل الباحث , 

۸ - مراجعة التقریر من قبل الباحث ومن قبل زملاء له وذلك قبل نشره, فینیغی 
على الباحث أن یمارس عملیات النقد الذاتی» وذلك بأن یترك التقریر فترة ثم یعود 
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إليه ليقرؤه من زاوية القاری العادی» وبعد أن یجری التحسينات اللازمة يقوم بعرض 
التقرير على زملاء له فى الميدان للحصول على تغذية راجمة تمكنه من إجراء المزيد من 
التحسينات على أسلوب الكتاية. وفيما بعد يقوم الباحث بعرض التقرير على 
المشرف أو المشرفين لتلفى توجيهاتهم»وبذلك يمكن أن يخرج التقرير البحثى فى 
افضل صورة كه من حیث الاسلوب الذی کعب به. : 

تلك هی بعض التعوجیهات ال یمکن آن یستفید منها الباحث والتی تعصل 
بعحسین أسلوب کتابة تقریره البحثی . واذا كنا قد عرضناها هنا نی صورة تقاط 
مستقلة عن بعضها فما ذلك إلا لأغراض التبسیط فقط» ولکنها فى الواقع تتكامل 
مع بعضها البعض . 
الأفساسات Quotations‏ : 


الاقتباس: عبارة عن تقرير مكعوب يعبر عن رأی معين أو نحيجة بجنية معينة؛ 
يستخدمه الباحث إذا ما كان مقتنعا بأن ذلك الفرن ديت ن أن يؤدى دورا محددا فى 
بحثه . ويعنى ذلك أن الاقتباس يجب أن يكون هادفا» وبصورة أكثر تحديداء فان 


الباحث یجب آن یقتبس فی الت الاتية: 


, ا كان يريد دعما لوقفه من قضیه معيلة‎ ١ 
]نا كان يريك أن يغدد رايا معارضا.‎ ۲ 


۳ -]ذا کاتت کلمات النص القتبس سا العنی الذی بطرحه الباحث على تحو 
أفضل . 
4 - إذا كان التص القتبس یحتوی على بعض المصطلحات التي یضعب على الياحث 
إيجاد بديل لها. 
ه - إذا كان الباحث يريد آن يعقد مقارنات بين آفکار صاحب النص القتبس وغیره 
من العلماء أو الفکرین . 
5 - إذا كان الافتباس ضروریا فى بناه نسق من البراهین النطقية . 
۷ - اضفاء التماسك على النص وبث الحياة فى ننایاه» من خلال آقوال اسنالدین من 
وب 
لهذه الا سباپ تعد الاقعباسات من المكوتات اا ساس لای تقرپر عق ومن 
الضروریات التی لاغنی عنها لا ی باحث» خصوصا إذا ما كان فى مرحلة الاجستیر أو 
الد کتوراه الا أن ذلك لايعدى أن يتحول التقریر البحئی إلى مجموعة من الاقتباسات 
التى تضعف التماسك النطقی للبحت . واقعا يجب على الباحث أن یفکر فى عدد 
الاقعیاسات التی یحتاج إليها بحیث لاتضعف البنية النطقية للبیحث ؛ وبحیث يكون ۱ 
لهذه الاقتباسات آهداف معينة وأدوار محددة فى التقریر . ففی بعض الأحيان تعکس 
کشرة الاقتباسات تقصیر الباحث فى عدم قيامه بالدور المنوط به فى طرح قضایاه . 
"كما فد تدل کثرة الافتیاسات فی غير موضعها عل ضعف ثقة کاتب التقریر بنفسه 
وبقدراته ای نی يؤدى إلى أن يشعر القاری) بانه لاوجود لشخصية 
الباحث . ویحنی ذلك أن الباحث التمکن هو الذى لایقف متفرجا ماخ الاكتباسات 
ولایستخد مها بغیر ضرورق وا هو الذی يتحكم فیها ویسیطر علیها ويوجهها 
بحيث تخدم بحثه لا أن يصبح هو خادما لها. ومن ثم» فانه يجب أن یستخدمها 
عند ما یکون لها مدف واضعح وان یحللها بالشکل الذی يخدم سیاق بحشه وان 
ینقدها إذا كانت تعضمن فكرة غير دقيقة أو مباينة للحقيقة. 


وت 


القصيرة التى لاتزيد عن أربعة أسطرء فإنها توضع فى المتن وتضمن فى الفقرة وتكتب 
فی السياق على نفس نسق الكتابة العادى ( مسافعين بين الأسطر )» ولكنها توضع 
بين شولتین مر دو جتین ۱ علامات تنصشيص ) هکل ا E‏ 

آما إذا زاد طول الاقتباس عن ذلك فانه یفصل ویمیز عن التن باتباع مایلی : 
1 - عدم وضع علامات اقتباس فى أول وآخر الا قتباس . 
e‏ رد هامش علی یمین ويسار الاقتياس أوسع مسافة من الهامش المتبع اده و 


۳-9 


4 - تکون السافة بين سطور الکلام القتبس آضیق من السافة بين السطور العادية. 
وعندما یقتبس الباحث من مرجع معين» فان هناك بعض التقالید التی يجب أن 

یراعیها» منها: 

3 التزام الدقة و الا مانة فی نقل الا قعباس» فا یحاول الیاحت تحصسحیحه ) أو التعدیل 
فى علامات ترقيمهء أو كتابة بعض عباراته ببنط مميز. 

۲ - إذا أراد الباحث أن يصحح خطأ مطبعيا بارزا» فينبغي أن يشير إلى ذلك 
علاحظة فى الهامش» أو بين قوسين مركنين [ ]. 

۳ - أما إذا فضل الباحث أن يبقى على الاقتباس كما هو بأخطائه دون تصحیس 
فيتبغى أن يضيف بعد الخطا مباشرة كلمة [ كذا]ء أو [ كذا حرفيا]ء أو 
ذلك الخطأ نتيجة لخطأ الباحث أو لسهو منه. 

سردا رای الباخته ان بعض ا ها ار اا الاقتیاس غير ا 
أن يضع مكانها ثلاث نقط متوالية» هكذا: ... » حيث اصطلح الباحثون على 
أن هذه النقط الثاث تسر ی كلام معحد وش . 


۵ - إذا وجد الباحث لسبب من الأسباب كتلك الموضحة فى أعلاه - ضرورة 
إضافة عبارة أو كلمة إلى النص المقتبس» فعليه أن يحيطها بقوسين مركنين [ ]. 
۷ - عندما يقوم الباحث بنقل الاقتباس إلى متن البحت. فعليه أن يلاحظ أن الشارئ 
يعتقد أن الباحث يؤيد الفكرة التى يتضمنها الاقتباس إن لم يقم بتفنیدها على 
نحو واضح. 
وفى حالة زيادة المادة المراد اقتباسها على صفحة فلا يجوز للياحث الاقعباس 
حرفياء وإنما عليه أن يعيد صياغة المادة المقعبسة بأسلويه الخاص والإشارة إلى المصدر 
الذى اقتيست منه تلك المادة. والهدف من عملية إعادة الصياغة هذه هو التعبير عن 
الفكرة أو الأفكار التى تتضمنها المادة القتبسة وذلك فى حيز أقل . 
استواشی ر( الهوامش) 1700000605 : 
الحاشية أو الهامش : عبارة عن مساحة بالجزء السفلى من الورقة» منفصلة عن التن 
بخط قصير» ويستخدمها الباحث فى عقيق عدد الا منها ( محمد عثمان 
اششت» ۰۱۰۳ ۱۰): 
۱ - ال شارة إلى المصدر أو الرجم الذی اقتبس منه النص أو الفکرة الذ كورة فى المتن 
اعا 
۲ - اعطاء أسماء مراجع إضافية تؤيد الفكرة المذكورة» أو الإشارة إلى مراجع أخرى 
تخالف الرأى الذى يذهب إليه الباحث . 
۴ اه کر ی رما تک ان النسن اد كور فى الت 
و شرح متمم لفکرة مجملة جاءت فى صلب البحت . 
ه - شرح بعض الصطلحات المستغلقة أو التى یستخدمها الباحث استخداما خاصا 
لتشیر إلى دلالات خاصة عوضوع بحثه . 
7 - التعریف بشخصية مجهولة على رغم آهمیتها. 
۷ - التعریف بمكان أو بلدة غير معروفة . 


۸ - تخریج الایات القرانية وال حادیث النبوية وعقيقه] إذا کانت الرسالة فى مجال 


۵ ۳ 


العلوم الشر عة 
4 ال حالة 2 الداسشلية 8 . معني (رجاع القارئ إل إلى مو دسم أو مواضم اس و فی الیش 
نقسه كم ضيح لنفس الفعرة. 
ا ال حالة الشارجي 4 على تهسوص مد د کورة فی يخوت ۱ سشری ند نأو 0 ن آمرا یلق 
١‏ - التنويه بفضل من قد يكون قدم للباحث اقتراحا أو مساعدة ما . 
وعندما يريك الا ۷1 يحيل قاری حه على الهو امش م ريل ربلد معيلة فی الم 
كنهاية اقا معين س فإنه يىستەحد م إل رقاع اعد دیه ع آو الن‌جوم) آو اروق ا 
ری محالة بحو ت الرياضيات التى مكدر فيها استسخ د أع الأرقام العددية» فحز لحرو 
الأبجدية محل اد رشام الید دیه عئد ما يريك الیاحت أن یحیل القاری) إلى الهسامش ) 
ويتم ترقيم الهوامش بنفس تسلسل الترقيم فى التن على أن تكون أرقام هوامش كل 
صفحه مستقله عن أرقام هوامش الصفحات الا خری . 
وعند كتابة بیانات المراجع فى هرامش التقریر» فان هناك بعض القواعد التی يجب 
أن يتبعها الیاحت و قیما ی عرض هه حجر لا هم تلك القواعد : 
ا 5 ۳92 7 e) E ot‏ 
ا قاد 0 * |“ 3 أ ا ۸ 00 
| - عند كتابة بيانات الر ضع ال كوو لول مرة فى الهامش : 


یا ترد الإشارة إلى مرجع عربى للمرة الا ولی فی انهامش» نيتم تدوين بيانات 
الرجع بنفس الطريقة التی تدون بها بیانات المرجع فى كائمة المراجع ( والسابق ذكرها 
فى الفصم السابق)» مع إضافة رقم الصفحة القت منها. والثال التالی يوضح 
دید ۱ 

حمدی آبو الفتوح عطيفة: تدريس الفيزياء فى معسر خلال ماثة عاق در اس 
و تائعیه المنصورة دار الوفاع للطباعة و البشر؛ ۷۲ co‏ ص ۱ ٩‏ . 

ب - عند كتابة بیانات مراجع سبق الاشارة إليها : 


۵ , ۶ 


على الياحث أن يدون بيانات المرجع كاملة فى كل مرة يقتبس فيها نصا من الرجم. 
ولتیسیر الا مر على الباحث» فان هناك نظاما معينا يمكن أن يتبعه عند الإشارة لمرجع 
سبق تدوين بياناته . وفیما يالى توضیح مبسط لذلك النظام : 

۱ - افتل ها یتکرر ذ کر الرجع مرتين متتالیتین دون أن یقصل بینهما فاصل . فى هد ه 
الحالة یکتب الباحث فى الرة الثانية : 

المرجع السابق» ص 1 
وذلك على أساس أنه قد ذكر بيانات المرجع فى المرة الأولى كاملة. 

؟ - عندما يتكرر المرجع مرتين يوجد بينهما مرجع آخر أو عدة مراجع» ولايكون 
للمولف الذ كور أكثر من مرجم مد کور ذ ی الیست. ی هه 00 
الباحت فى الرة الغانيه أو الغالعة مخ 

حمدى أبو الفتوح عطيفة» مرجع سبق ذ کره» ص 1۸ . 
وذلك على أساس أنه قد ذكر بيانات المرجع فى المرة الأولى كاملة . 

13 ی ها یس کرت یی نیو ری اب یوم 
للفس الولف هی العی آعاد الاقتباس منها. ویکون العمییز هنا ما بالاشارة الی 
عنوان المرجعء بالإضافة الل اسسم الولف أق بالإشارة إل س اة النشر ادا تس 
مختلفة فى كل مرجع . 

فعلی سپبیا الثال : لو أن للؤلف السابق كان له كعاب آخر دون الباحث بیاناته 
للمرة الأولى على النحو التالی : 
التصورة) دار الوفاء للطباعة والنشر ۱۹۸۹۹ 

ولنفترض أت الباحث قن اقعیس من هذا الکتاب مرق ودون بیاناته كاملة» ثم 
اقتعبس من ا مرجع السابق مرةع ودوك بياناته كاملة» ثم بعد الإشارة إلى عدد من 


اطراجم أعاد الاقتباس من الرجع المنشور فى عام ۰۱۹۸ فانه يجب أن يحدد للقاری 
حمد قن آبو الفتوح فة أسلمة مناهج العلوم؛ مرجم سبش دص ص ۲ ۷ ۲ او 


حمل 5) أبو الفتوح عطيفة )»2 iE‏ یو سی ذ کره) ص ۲ ۷ . 


والطريقة الاولی افا على آی امحالات؛ لأنها اکر حدیدا. 
تانیا : بالکسیة للم راجع الأجببية: 
يتم اتیاع نفس النظام التبع فى حالة الراجم العربية» مع استخدام مختصرات 
معينة شافعة للاشارة لی سابق ذکر تلك اطراجم. وقیما یلی توضيح مبسط لد لاك : 
٠‏ أ - عند كتابة بیانات الرجع الذ كور لأول مرة فى الهامش : 
يتم ذكر تلك البیانات بنفس الطريقة المذكورة بها فى قائمة المراجع» مع تفضمل كتابة 
أسماء المؤلفين كاملة ( ای عدم البدء بكتابة اسم العائلة؛ ثم الاسم الأولء ثم الأسماء 
الوسطى ) بادئین بالاسم الأول يليه الاسم الأوسط يليه اسم العائلت ومع ذكر رقم الصفحة. 
و الثال التالی یوضح دنك : 
C.A, Moser and G. Kalton: Survey Methods in Social ۲۵۹۵۵101‏ 
And. Ed., London, He inemann Educational Books, 1975, PP. 175-178.‏ 
الأول: هو كتابة أسماء المؤلفين؛ لأن عددهم لم يتجاوز اثنين. آما إذا جاوز عدد 
المؤلفين ذلاك» فيكتفى بكتابة اسم المؤلف الأول یعقبه : اه . 6۵4 (أى: ولضرون) إلا 
أنه فى قائمة المراجع يجب ذكر أسماء جميع المؤلفين. 
الثانی: آن الاقعباس آخذ من عدد من الصشفحات: ولذ١‏ کبنا (,۳۳) ونکی إذا 
أذ الاقتباس أو الفكرة من صفحة واحدة فقط فیکتب (.۳) فقط ولیس (.۳۳) . 


اب - عند كتابة بییانات مرجع سبق الاشارة الیه 


بسي 


فیتبع نفس النظام العبع فى حالة اأراجع العربية یت عر سار 
حالة من االات : 


١‏ - عندما يتكرر ذكر الرجع مرتين متتاليتين دون أن يفصل بينهما فاصل . فى هذه 
الال الا ال وت التالية .14 وهی اختصار لكلمة 5 
وتعلى : المرجع السابق» نعس الع م جح وذلك إذا مأ کان الا قتیاس مین نعس 
الصشحة الك مسق الاقتباس منها. أو 302 1 ,۱10 وي الخعصار اا 
(10106171) التی تعنى : المرجع السابق» وذلك إذا ما أخذ الاقتباس من صفحة 
آخری غير الصفحة التى 9 منها الاكتباس الا ول . 

۲ ب عتل‌ما ر د ا مرجع مرئین یو جد وا مرجم آخر او عل ده مراجع» 
ولایکون للمؤلف المد کور آکثر من مرجم مد كور فى البحث . فى هذه الال 
يكتب الباحث فى الثانية : اه .100 ,131601 11056182 وهی اختصار لکلمتی 
{Loco CLıtato)‏ اللاتیتیتین» وتعنیان : نفس ال موضع . ريكب هدع روف 
SS‏ لصفحه التى سبق ات افص ن منها في 
الرة الاولی آو : 47 Kalton, op. tIt., FP.‏ ۱۷09616 وهی تفت ل 
211810 8 اللا تیتیتین» وتعنیالا: مرجع بت وک EO‏ هذه 
ال تاج قد اق قعبس من صفحهة ا خرى غیر تللك التی اقعیس 
منها 6 ا مرة الك ولى 

۳ عندما فک ثرر 3 کر یا ی aI‏ 
نفس النظام الموضح ل 8 ( اعلااه ؛ سپ ا ۳ 

: لقث . والمثال التالی يوصح ذلك‎ 
Moser& Kalton: Survey Methods in Social Investigations, Loc. cit. 


Moser& Kalton: Survey Methods In Social Investigations, op cit. او :.195 .م‎ 


وهناك اتجاه شائع ومقبول الان یکتفی فيه بحدوین بیانات كل مرجع فى قائمة 
الراجع» وعدم ذكرها مرة ثانية فى هوامش التقریر. وععدما یقتبس الباحث من 
صفحة معينة فى مرجع معين» فانه یقوم فى نهاية الاقتباس بفتح قوسین يدون فیهما 
اسم المؤلف أو المؤلفين» ورقم الصفحة التی اقعبس منهاء وسنة النشر إن كان 
للمؤلف أكثر من مرجع مستشهد به فى البحث . وفى حالة وجود أكثر من مرجع 


2¥ 


لنفس المؤلف منشورين فى سنة واحدة» فيضاف إلى أحد المرجعين ارف (أ) أو 

(2) بعد سنة النشرء وإلى المرجع الآخر شرف (ب) أو (0) بعد سنة النشن ویتم 
اليا سا ای هذا سا سبل ييل ل ل 
المرجعين: ۱۹۸۹ (1) وللمرجع الثانی : ۱۹۸۹ (ب) وفى حالة المراجع الا جنبية 
تکون: 8 1989 © ۾ 1989. 

وهذه الطريقة تسم بالبساطة» وتقلل نسبة الا خطاء الطبعية ا محتمل حدونها إذا 
ما دونت بیانات كل مرجع کاملة مرتين رة فن انجد ال هه امش وآخرة الا خرى فين 
قائمة المراجع . الا أنه يعيبها الإجهاد الذی يصيب القارئ عندما تکون لدیه الرغبة 
فى أن يطلم على بيانات المرجع كاملة» حيث إن عليه فى كل مرة أن يرجع إلى قائمة 
الراجم ویبحث فيها عن بيانات المرجع المطلوب» أو عندما تکون المراجع مصنفة فى 
قائمة المراجع الكتب ودوريات» الخ... فلا يعرف القارئ عندئذ الفعة التى سيبحث 
فيها عن بيانات المرجع 

وبطريقة ماقلة يمكن الاستعاضة عن كتابة اسم المؤلف بكتابة رقم المرجع فى 
قائمة المراجع يعقيه رقم الصفحة أو الصفحات المقتيس منها. قعلى سبيل المثال: 
ی ی تایه ایا معو بدن رو 7122217 ES TIC‏ 
المرجع رقم ۲۷ فى قائمة المراجع الصفحات من ۲۱۰ - ۲۱۷ والمشكلة فى است‌خدام 
مغل هذا النظام حدوث خلل فى تسلسل المراجع فى عمليات الراجعة الأخيرة» وذلك 
لسیب أو لآخر. وينجم عن هذا الخلل أن يصبح ترتيب المرجع رقم ۲۷ هو ۲۹ 
بینما الإإشارة الواردة فى المتن خاصة بالمرجع ۲۷ قبل إعادة الترتيب: ولذا فإننا 
لانفضل كثيرا استخدام مغل هذا النظام» وغیل إلى استخدام النظام الأسبق» وهو ما 
اتیعناه فی شلا الکتاب .. 
اجداول 5ع1811 : 


لاتكاد آى رسالة علمية تخلو من الجداول. فلقد أصبحت الجداول ضرورة لاغنى 
عنها لتلخيص أكبر كم من البيانات فى أقل حيز مکن. كما أن اجداول لها أهمية 
كبيرة فى تقريب فهم كثير من التفصيلات العددية إلى القارئ» وتوضيح العلاقات 
المنطقية الموجودة بين عناصرها . 


: 8 |1 1 4 7 ۳ 
وعند وضع الجداول: فان هناك بعض البادی العامة التى يجب أن يلعزم بها 


. عدم الإكثار من اجداول دون ضرورة‎ - ١ 


؟ - التمهيد لتقديم الجدول» بحيث لايأتى فى السياق بشكل مفاجئ . 


٤‏ - وضع عنوان توضيحى أعلى كل جدول يبين محتواه والهدف منه. 

ه - آن یکون لكل جدول رقم محدد» وترقم الجداول بأرقام مسلسلة خلال اليحثع 
كفا ييكن أن ترقم الجداول بارقام مسلسلة خلال کل فصل من الفصول 
رو نی حالة كب 0 ؛ يليه نقطة. 

اتن ان ار و ار عي ایح یار 

احا بل TAA‏ ی 

= سیب 


ادام آل حجم الجداول صفحات التقریر . وإذا كان حجم 


٠ 0‏ للباحت أل يه زع اول علی ستحتین: ريكدب ب اجدول فى ورفه 


فیها اجدول 


الصفحة العاذية . 
۷ ينيغيى إن ۱ كف المت تا الجداول بارعامها والصفحات التی تمع قیپها اذا 
آمکن 0 وذلاك بدلا من است‌خد ام العبارة : انظر اجدول التالی , 
وبصفة عامة» نان محتوى الجدول يجب أن يتسم بالبساطة وال حدة. فاجدول 
سید هو الذی یحتوی على بیانات معکاملة لها علاقة ببعضها وپالفکرة الرئيسة 
المطلوب تود 1 ضیحها. كما أن الجدول العکامل هو الذی یفسر نفسه بنفسه. فهو سهل 


الغهم) و يع القارئ أن یستخلص منه الأفكار بغير صعوبة . 


الآ ۳ شكال والر سوم التو ضميحية والبيانية 2۵5 Diagrams and‏ : 
ابجداول . فهناك بعض الأفكار التی قد تعضح باستحمال الاشکال والرسوم التوضيحية 
كما أن الرسوم التوضيحية والبيانية لاتقوم مقام الشرح؛ ولکنها تیسره وتساعد فى 
35 د وخ د 
تقديم معلومات للقارئ بطريقة مبسطة . 
ولا تقدم الرسوم جرد نقل فکرة بسيطة أو جعل البحث شيمقاء واعا تقدم ادا 
كانت تبلور أفكارا مهمة أو علاقات ذات مغزى يجد القاری مشقة فى استيعابها إذا 
والمبادئ التى يحسما أن یلعزم بها الیاحت فی إعداد الجداول تعمل عنابه موجهات 
للياحت عند إعداده الأشكال والرسوم التوضيحية والبيانية التى سيستخدمها فى 
بحثه باستثناء واحد فقط» وهو أن أرقام الأشكال وعناوینها تكتب أسفل الشكل 
وليس أعلاه كما هو الخال فى اجداول» وذللك ييا لها عن الجداول. 
علامات الو قف وا لت ر فیم * Punctuation‏ : 
أساسيا من قن الکتابة» فهی تساعد على بیان العلاقات النطقية بين آجزاء الجملة من 
ناحيةع وبين عدد من الجمل هن تاحبة ری أى أتها تشوم بدور احطات فی قراءة 
التص : فتسهل قراءته و شمه ) سس خلال دورها العارر 3 ات ات ره 5 لر یسا 
الأفكار ۳ اختلاطها وتزاحمهاء وبالتالی سل الطریق آمام الفهم الخاطئ لها . 
وبالإضافة إلى ذلك» فان تلك العلامات تعوضنا بدرجة معينة عن غياب الكاتب . 
فالقارى لم ير الكاتب أو يسمعه و شې لیتسا ومن تم فان هذه العللامات تعوضص 
القارئ إلى حد ما غياب انفعالات الكاتب الصوتية أو الحركية أو التعبيرية التى تظهر 


چ انظرفى ذنك: 
۱ - محمد عثمان الخشت» ص ۹٩51‏ -۱۰۰. 
۲ - محمد إبراهيم سلیمال» ض ۲۷ - ۲۹٩‏ . 


۰ أت 


على وجهه فى أثباء الكتابة» بما تقترحه علينا من ضرورة إجراء تعدیلات محددة فى 
الإلقاء أو فى الإيقاع . واستخدام الباحث لعلامات الوقف والترقيم يساعده فى التعبير 
غن امعان الک بق ص دهاع کما آن تلك العلامات تساعد القاری على شهم هذه 
لمعا 


9 
وفیمایلی عرض مبسط لا هم هذه العلامات : 
۱- النقطة ( ۰ ) وتوضم فى اخر الجملة التی آفادت معنی کاملا» وفی نهاية 
الفقرة و کذلك بعد اشروف التی ترمز إلى اختصار كلمة» مثل ج.م. ع. 
( جمهورية مصر العربیة ) . 
م لنقطتان الفوة فيتأت ز : 4 لو فتخان لأداء معنی الوقف المفاجيع الذى يليه 
استكناف غرض الربط بين جملتين . و تستخدمان فيما يلى : 
1 - فى حالة التفریع والتشقیق» مثل : ینقسم الوجه القبلی إلى احافظات العالية: 
بعشت لا نمم مکارم الا خلاق ) . 
ج- حینما تکون الجملة الشانية شارحة للجملة الاولی ومفسرة لها مغل : 
۵ ولقد جاءهم من الأنبياء ما فيه مزدجر حكمة بالغة فما تغنى النذر » . 
د - قبل الا مثلة التی توضح قاعدة معينة . فحینما نذ کر آثناء الکلام کلمة 
( مثل » ترد النقطتان بعدها. 
ه- الربط للمقايلة بين معنیین متناقضین, مثل : # اعملوا آل داود شکرا. 
وقلیل من عبادی الشکور #. ۱ 
و - توضعان بعد العناوین. الائ التی تعضمنها الکتب والرسائل وامقالات . ... 
إلخ . 
۳ - الفصلة ( ۰ ): وتؤدى معنى السكنة اللطيفة التى يمثلها التقاط النفس ثم رده 
مصحويا بالجملة التالية. فهى تستخدم لتفصل فصلا ضعيفا بين أجزاء الجملة . 


o1 | 


الواحدة» ولتفصا بين المفردات والأسماء و الصفات . وعلى لحو أكثر تحديذاء 
فإنها تستخدم فيما يلى : 
1 - أنواع الشىء وأقسامه» مثل : فصول السنة أربعة : الربيع» والصيف والخريف» 
والشتاء . 
ب - بعد لفظة النادی» مثل : يا محمد أقبل . 
جد بين الجملتين المرتبطتين فى العنی وال عراب» مغل : خير الكلام ما قال 
ودل» ولم يطل فيمل . 
د - بین الشرط وابزاء وبين القسم واجواب إذا طالت جملة الشرط أو القسم؛ 
مغل : لكن أنكر ار من غيره ما لا ينكر من نفسه لهو حمق. 
مه الفصل فيه الصفات المعطوفة بغیر حرف العطف إذا زاد عددها على 
ائنتین» مثل قوله تعالی  :‏ عسی ربه إن طلقکن أن یبدله آزواجا خیرا منکن 
مسلمات مومنات قانعات ۰۰.۰ . 
و - بين الجمل التی یترکب متها کلام تام الفائدة» مثل : إن محمدا رجل 
فاضل» لا يؤذى آحدا. 
من شيرة الطلاب فى فرقته؛ لانه حسن الصله بأساتذته وزملائه . . وكذلك بين 
اجملتین الرتبطعین فی العنی دون الإعراب »ع مثل : إذا رایتم الخير فخذوا به) وان 
رأیتم الشر فدعوه . 
ه - علامة الاستفهام (؟) : توضع فى آخر الجملة لتؤدى معنی الاستفهام . ولا يجوز 
استخدام علامتى استفهام كما یفعل بعش الکتاب . 
5 - علامه التعجب (۱) : وترد فى آخر جملة يعبر بها عن فرح أو حزن أو تعجب 
أو استغاثة أو دعاء أو تأسف أو سخرية» مثل : # يا حسرة على العباد 4 . وقد 
۷ - علامة ا لحذف (۰۰۰): توضم مكان الكلام احذوف . فعندما نريد اقتباس نص 


ONY 


من كعات م مع و 2 سیل ی كلمات 2 أثناثه دا تساه فإننا پخ آن 
تضم تلك النقاط الثلاث التتابعة لتنبه القارئ إلى وجود حذف. وهذا من 
مقتضيات الأمانة العلمية. كما أئنا يسم تلك العلامة مکان الا قوال التی 
تخد ش انیا مثل: لمل و ك پا حول الصفات قائلا : بأ OS‏ تو سم كوخ 
نهاية جملة تملعت ھا | یی سا س الك ساب 3 یل لو لم يجتهل. 3 تسیل 
العلى لحان . . . 

ا الشولئان المؤدو جتان أو اا مه التتصیص ) )-: و برد نيثعنها اا اسا 
وحد ا عناوين المقالاات أو البحوت المنشبورة قی مجتللات أو كحي وأيضا 
إغفال تلاوته» مثل : وقد جاء فى تاريخ الجبرتى ( صفحة ۲۵ من طبعة بولاق ) 
أن.... كما آننا قد نضم 
مثل : 

إذا كان لى ذنب ولا ذنب لي ) فماله غيرك من غافر! وقد نضع بینهما 
الضبط» مثل : إن الحدس (بسکون الدال) هو أحد وسائل العرفة. وكذلك 

۰ القوسان الرکنان (العکوفان)  [‏ ]: یحیطان بکل کلام زائد علی نص 
اصلی لتو ضيحه أو لتو كيده أو لاام . كما يستحخد ماك للإبقاء على نص معین 
وكلك کما سبقت الاشارة فى اللي اطناص بالاقتباسات , 

۱ - الشرطة ( - ) : وتوضع بعد العدد إذا كان عنوانا فى أول السطی مثل : 

۱-.... آولا- .... وتوضم فى اول السطر|ذا كان الکلام حوارا فين اثنین؛ 
فتوضع شرطة كلما ابتدا آحدهما حدیثه . كما توضع بين رکنی الجملة إذا طال 


بینهما الاحتراس الذى لا يعد ركنا جوهریا فى النص» 


شطرها الآول و تأخر شطرها الثانی » فتوضح بعد نهاية الشطر الأول . 


ET 


۲ - الشرطتان ( - .... - ): وتوضع بينهما أيضا اجمل الاعتراضية» كما هو 
الحال مع القوسين» إلا أن الجملة هنا ترتبط بسياق الكلام ولا يمكن إغفال 
تلاوتها. 

۳ - الشرظة الائلة ز | ): تستخدم فی اللغه الاخليزية شرطة قصيرة لتکوین 
الکلمات ال رکبة. ونظرا لعدم وجود مثل هذه الشرطة فى اللغة العربية یمکن 
استخدام الشرطة الائلة» ‏ وکمثال: علمانية | غيبية. كما يمكن استخدام 
الشرطة الائلة لا خعصار يعض الجمل مثل : إذا مب التعلامیذ و / أو 
الدرسون.... بدلا من قولنا: إذا ذهب التلامید عفردهم أو الدرسون عفردهم 
او العلامید والدرسون معا. . .. 


0٩ 


اللخص : 

عرضنا على الصفحات السابقة لأهم الجوائب الفنية التى يجب أن يراعيها الباحث 
عند كتابة التقرير البحثى . فأوضحنا فى البداية أهمية الترتيب المنطقى لکونات 
التقریر» مع الساواة بين تلك المكوناث قدر الإمكان. ثم قدمنا بعد ذلك بعض 
السوجیهات الثی يمكن آن تساعد الباحث فى حسین آسلوبه عند كعابة التقریر 
الیحئی : 

وفی جزء ثال تناولنا واحدة من آهم الگونات التی لا يكاد یخلو منها أى تقریر 
بحثی» وهی الاقتباسات . وقد أوضحنا آنواع الاقتباسات» كما أوضحنا بعض القواعد 
التی يجب أن یراعیها الباحث عندما یقتبس نصا من مرجع معين. ویرتبط بتلك 
النقطة نقطة آخری لا تقل أهمية عنهاء وهی كيفية تدوین بیانات الراجم التی 
يقتبس منها الباحث فى هوامش التقریر. وبالإضافة إلى ذلك» فقد آوضحنا ایضا أن 
هناك أكثر من وظيفة لهوامش التقرین كما أن هناك أكثر من طريقة لتدوین بیانات 
المراجع داخل التقریر. 

ولم نغفل فى هذا الفصل الاشارة إلى كيفية إعداد امحداول والرسوم التوضيحية 
والبيانية باعتبارها مستودعات للمعلومات» يتم فيها عرض كمية كبيرة من البيانات 
داخل حيز محدود. ولزيادة كفاءة عملية الاتصال بين الباحث والقارئ إلى أقصى 
حد ممكن» فاننا قد عرضنا فى صورة مبسطة لأهم علامات الوقف والترقيم التى 
يحتاج الباحث إلى استخدامهاء ولدواعى استعمالها. 


۵۱ ۵ 


القسم اف سم 
تقويم الیتهو بت ال و لعل ا 3 والنفسية 
ویشتمل على : 


الفصل الو حل والعشرون : فاع انبج ت الع بويسة والنفسية. 


الفصل الثانى والعشرون : أخلاقيات البحث العلمی. 
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مقدمة * 


يتضمن الفصل الحالى والفصل التالی له بعض الابعاد الهامة التی يجب أن تخل 
فى الاعتبار عند تقويم البحوث التربوية. ففى الفصل الحالى» نعرض لبعض الأ خطاء 
الشائعة التى قد يقع فيها الباحث على امتداد المراحل الختلفة لبحثه. وعندما نتناول 
تلك الأخطاء الشائعة بالبيان والتوضيح» فاننا نتناولها من منطلق أنها تمثل خطاء من 
منظور النهج العلمى فى البحث الذى سارت صفحات الکتاب فى اتساق معه قدر 
الااستطاعة, 

إعداد خطة البحث - مسح الا دبیات - تجميع البيانات ب منهجية البحث 
وإجراءاته - استخدام أدوات القياس المعيارية - الدراسات الوثائقية ب الدراسات 
والبحوث الوصفية - الدراسات والبحوث التجريبية - التعامل مع الاستبیانات - 
از سالیب الر حصائية _ اعداد التقریر . 

ونحن نقدم بعض آهم الا خطاء الشائعة التی یقع فیهاالب‌احشون التربویون 
والنفسانیون» على أساس أن حدید الا خطاء يعد الخطوة الأولى فى العلاج» وعندما 
یخرج التقریر البحثی إلى حيز الوجود. فان التخصصیی فی الیدان یحصفحون 


من العاییر التی تمكنه من الحكم الدقیق على البحث. ‏ 


۹ 


الفاحص و لیس مر منظور الاح القائم بالك رأسةع م دلگ فان البانخث یمکن 3 
سم اس ۹ بمثل هده العایه تويك ساعذته فى إمخراج بحشه علي ) افضل صورة مکنت وفی 
۳۳ اسسيق أن د کرناه ۳ = طاء شائعه» وقد أل ا ول قائمة اللمعايدر المشن. مدة هنا 
شاملة ا ما كأن یکی آن بكو ل رس فيهاء زير جم ای شی ذلا ال آن 
الفاحص قد يستفيد من قائمة الأ -خطاء الشائعة السایق ذ کرها» في بعض الا حیان ؛ 5 
ون معاییر اخری) عد 7 بها ق تقويم مرا يقرو و من يعحودث : 

2 ء الشائمة 8 ال ق ت في اله و بو ا و النفسية ۱ 
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يقشع 05 5 و النقه مانیول فى العديد من الا شطاي الد رن ارتكابها 
۳ 05-6 فى د بشن ا سعيان ۱ لى در سرك الشيوع . وعلى الصفحاتت التائية نقدم 0 
مومس :| لبعض هذه الأخطاء» دون أن تعمعرض لها بالتفصیل وذلك على أساس 
ی لوقوع فى مثل شل د 3 متطاء يتطلب هن ٠‏ الیاسست آن یسستر جع محتویات صل | 
الات فالا خطاء المشار إليها هنأ ل نوعا هر , تو کید ما ینبعی جب الوقوع فة من 
قبل الیاسخت . وفیما ا ی ی لبعتش هد ۵ ۳ سخطام ال تی نیم 8 الب‌حوت التربوية 
والتفسية ( انظر : 
Isaac & Michael, PP. 6 - 10.‏ - [ 
White, PP. 47 - 65.‏ - 2 
أ - آتخطاء شائعة عمد إعداذ خظة البحث : 
١ ٠‏ - تاجیل اختيار مشكلة البحث حتی الانتهاء من كل أو معظم القررات وکا 
هو 0 OT‏ ال بلوم افاصة الك ده عشابة مقررات يديه 
للماجستير) . 


؟ ‏ التقبل غير الناقد ل كر فيها الباحث أو يقترحها أحد عليه . 


۳.- اختیار متشكلة عريضة جد! أو غامضة تماما لإخضاعها للاستقصاء . 


۵ ۲ ۰ 


٤‏ - صياغة فروض مبهمة أو غير قابلة للا-ختبار. 
ه - العحز عن التوظیف الفعال لنتائج الدراسات السابقة فى عملية صياغة 
الغروض . 
- عدم التفكير فى اجراءات اليسحث وأساليب التحلیل عند إعداد خطة 


ات 
ب - أخطاء شائعة فى مسح الأدبيات : 


3 ۳۳ اغفال ؛ دراسات سابقة مدوم ا أفكار ذات أشدمية للی‌حث ۰ 


1 الاعتماد بدرجة کبیرة على المصادر الثاذوية . 
- التر كيز على نتائنج الأبيحاث التى يتم الاطلاع علیه ومن ثم إغفال معلو مات 
فیمه عن طرق لبحت» والقاییس 21 إل . 

ب جاهمل المتصادر الأخرى ( سیر الات التربوية )ع مثل الصحفي اليومية 
واعلات الشهورة» والتی تبسن مقالایت واراء عر قضایا تربوية. 

ت عدم القدرة على ده سحل ود الموضوعات المطلوب مسحها 1 ای با 
لتاق مجال عريض دا بودی فى العا اعدات ا ا ها 
انعدام الدقة فى عملية السح . وعلى اجانب الآخر؛ فان الببحث فى مجال ضيق جدا 
یو دی إلى إغفا غفا ل الیاحت للعد‌ید. من المقالاات والدراسات التى قد تكون ذات صلة 
سطحية ببحقهع ومع ذلك فهی تحعری علی معلومات تساعده فى إعداد تعسمیم 
أفضل لدراسته. 

5س التدوين الخاطيع ء للبیانات فا تیان و هن نم ا عر ديد 

كا ل - تدوين معلو مات یم على بعلاقات بجميع البيانات» ا بل فی الغالس علی 
أن اناحیر يس لديه فهم واضح لب‌حشه. ٠‏ وعدم الفشهم الواضیم هذا يجغل الباستث 
عاجرا عر التمميز بين العلو مات الهامة والمعلومات غير الهامة , 


o 


ی - أخطاء شائعة فى عملية تجميع البيانات : 

۱ - اعطاء درجة غير كافية من الاهتمام بایجاد جو من الالفة مع الفحوصین مما 
قد يؤدى إلى رفض الفحوصین التعاون أو إلى تولید اجاه سلبی یقلل بدوره من 
صدق القاییس وال ختبارات المستخدمة. 

۲ - إضعاف تصمیم البحث بسبب عمل تغييرات فى اجوانب الادارية بالدرسة 
التی یجری بها الدراسة. 

۳ - عدم القدرة على توضیح آغراض المقاييس المستخدمة فى البحث للمدرسین 
وال داریین. وهذا العجز من جانب الباحث یودی إلى درجة ضعيفة من التعاون من 
قبل الدرسین والطلاب حیت إن اعتقاد العلم بان اختبارا ما أو مقیاسا معینا لا قيمة 
له ینتقل إلى الطالب بسرعة ما يوثر سلبیا على درجة تعاونه مع البااحث. 

6 - عدم القدرة على عمل تقویم تافل للمقاییس التوافرة؛ وذلك تبل است‌خدام 
بعضهافی البحث. وهذا الامر یودی إلى استخدام مقاييس ذات درجة صدق 
محده دة أو غير ملائمة . 

e aa‏ تلاسفخام ف I‏ متخفشی ها يزرد 
إلى | اختفاء الفروق القيقية بسیب اخطاء القیاس . 

" - اختیار مقاییس للاستخدام فى البحث. فى الوقت الذى ليس للباحث دراية 
بكيقية تطبیقها ولا بكيفية التعامل مع الدرجات التی حصل علیها. 
دع اخطاء شائعة فى منهجية البحث واجراءاته: 

۱ - اخفاق الباحث فى دید اجتمع الأصل لبحثه . 

ا عينة صعی و هلا ما اعد على یل أداء اج یر اه ی 
موضع الاهتمام» وذلك لصغر حجمهاء ولایتوقم أن نحصل على فروق فى النتائج 
بين تلك اجموعات الفرعية. 2 ۱ 

۳ - عدم القدرة على اختيار العينة بشكل يمثل فيه المجتمع الأصل تمثيلا 
صحیحا فیما بتصل بالتغیرات فرشم لزان 


o ۲ 


ه ‏ محاولة تطبیق البحث پاستخد ام مفحوصین متطوعين . 
وذلك بغرض جعل عملية تجميع البیانات عملية غير مقلقة للمدارس التضمنة فى 
ال 

۷- محمیل المفحوصين متطلبات مبالغ فيهاء وذلك لتجميع أكبر قدر ممكن من 

۸ - اختیار توقیتات غير ملائمة لإجراء الدراسة ( کبداية العام الدراسی أو آثناء 
الا متیحانات) . 
إلى حدوث أخطاء كثيرة أثناء لمعا جات أو أثناء تجميع البیانات . 

2 فى تجمیم البيانات بدون إجراء دراسة استطلاعية أو بدون عمل 
ه - آخطاء شائعة فى استخدام أدوات قياس معيارية (مقندة) : 

١‏ - عدم التأكد من صدق محتوى الاختبارات التحصيلية فى الموضع الذى 
سيتم فيه إجراء البحث . 

۲ - العجز عن تقئين أو ضيط دور المعلم فى الموضع الذى سيتم فيه میم 
الييانات؛ الأمر الذى يسبب تحيزا ناجما عن عدم وجود تعليمات مقننة أو عن 
إعطاء دروس خصوصية لبعض التلاميذ المتضمنين فى الدراسة أو عن تباينات فى 
درجة الساعدة العطاة للعلامیذ خلال فترة الاختبار. 

۳ - عدم التأكد من صدق وثبات الدرجات على الاختبارات الفرعية على الرغم 
من التأكد من صدق وثبات القاییس الستخدمة ككل . والشکلة هنا تکمن فى قیام 
الباحث بعقد مقارنات على أساس الدرجات الخاصة بالاختبارات الفرعية التى لم يقم 
بحساب صدفها أو تباتها. 
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و است-‌خد ام قوائم الشخصية واا در أ الا خر ی الى تعتمد على إعطاء الفرذ 
تقريرات عن نشسه.. . استخدامها في ی مواقف يمكن أن یتوقع أن یخفی الفحوه 
شها إجاباته من أجل أشل انطباعات شيل 8 تشه , 

٠ ۱‏ ه.- افتراض أن الاختبارات العيارية ( القننة ) تقیس ما تدعى آنها نفیسه بدون 
عمل تقویم شامل تصدق البیانات التوافرة. 

۲ انعد ممحاولة اس خف ام مقاییس ۱ يكون اليا شا ر ےا ا هنا ۳۹ ا على 
تعطبیقها أو حلیلها أو تفسيرها. 

. الا خفاق 25 الاستخدام ا صل لزمن لد مشتشبارع وذللك 3 بقيام الباحسث تس 
الختبارات طويلة قيمع الوقت اذى لو ساك شيك اختبارات امسر ونفی على نصو یله 
۸ - عدم ایح جراء میحاه لات قبلية ( اختبارات أستطاتعمة قبلية) لا دوات القیاس 
وكنتيجة لذلك تحدث أخطاء فادحة فى إجراءات التطبيق خلال فترة میم البیانات» 
ین آ-شولاء لا 0 الدراسات و العو ل الو ائقية ( ھر صا ۱۳ متها ) : 

١ .‏ - اختیار مجال بحثی لاتتوافر فيه أدلة كافية لإجراء دراسة قيمة. 
۰۰ + محاولة تناول مشكلة عريضة يصعب تحديدها بشكل دقيق . 
- ال خفاق 3 ۳ تقويم البیانات التاریخیه . 
هج اعطاهء الغرصة للعحیزات الشخصية لک نو ثر 5 ا + حرا عات الیحث .. 

|“ سس تلوین , حفاّق فى التقریر البحثىع و عد مسا 4 ثر كبيسا أو مكاملة تلك 
ا 3 تضشیمادٹ لها معزی . 

3 أخطاء شائعة اف راساب 7 الو صفية al‏ 


4 الاخفاق قی صاغة هد اقب واضحة و معحل ده : 


أت 


۲ رویط إجراءات ۶ ميع البيانات بأهداف الدراسة فى شكل عام» ومن ثم یخفق 
الباحث فى الحصول على پیانات كميةه تدصل تا محل د کش کلة جنك , 

كك اخعيار عيئة الیعحصث على أساس ما هر مریح EEN‏ للاح بخص النظر گن 
ملاعمتها 4 البحث . 

لله ہے تون آده ات میم ا ١‏ ال ا القابلات» استمارات 
الملا حظة .. .لخ) بالشکل الذی یودی إلى ا رل على ندائج متحيزة , 
ج ا شائمة س الدراسات والب‌حوث التدريبية : 

۱- استخدام الباحث لأساليب ( غير مشروعة) لإظهار فروق فی المعالجة بين 

۲" سب اسستخل ام ل د محلكود سحلا من احالات : يمأ یه دی إلى أخطاء ٠١‏ 

اختیار العينه وإلى نتائج غير دالة. 


کبیرة فی 


سا CLE TS‏ سشتموعات ترعيةفى يلك 
اأواقف التی یمکن فیها أن يؤدى تحليل نتائج اجموعات الفرعية إلى معرفة لها 

5 ل مراوجة (لفیخوصین:فی تصمیمات انجموعات الرتبطة على قتفیرات لاترتبط 
بشكل كاف بالمتغير التابم. TS‏ 

ه - محاولة استخدام معا جات فى القتصمیمات (التى پست‌خدم فیها أکثر من 
معاجة مع اجموعة الوا حدة) البحثية لدراسة مشکلات معينة» فى الوقت الذی تؤثر 
فيه كل معالجة على أداء الفحوصین بالنسبة للمعالجات التالية. 2 0 

5 - ام خفاق فى توزيع الفحوصین عشوائیا على مجموعات الدراسة رفي حال 
تصميمات اجموعات العشوائية ) . 


مل - أخطاء شائعة فى التعامل مع الاستبیانات : ' 
١‏ + السخدام الأستييانان فى التعامل مع مشکلات بمکن دیا على در 


۵ ۲ ۵ 


أفضل باستخدام أساليب بحثية أخرى . 

۲ - إعطاء درجة غير كافية من الاهتمام لتطوير الاستبيان واللأخفاق فى اختباره 

۳ - تقديم عدد كبير جدا من الأسئلة فى الاستبيان» الأمر الذى يتطلب وقتا من 
الستجیب للإجابة ولیداء الرأى قد لایتمکن من توفیره. 

٤‏ - اهمال التفصيلات الخاصة بحجم الاستبیان وٍخراجه وبالقواعد النحویق 
وبالطباعة ... إلخ» وهذه العفصیلات. |ذا اهتم بهاء تعطی للمستجیب انطباعا 
مبدثيا ایجابیا . 

ه - الإخفاق فى مراجعة عينة من الذین لم يجيبواء خشية التحیز المکن ظهوره 
فى النتائج والناجم عن الا خذ فى الاعتبار فقط أولعك ذوی الاجاهات الإيجابية. 

ی - آخطاء شائعة فى القابلات : 
١‏ - عدم التخطيط ابید للمقابلة. 
۲ - عدم القيام بتدريبات كافية لا کتساب المهارات المطلوبة لإجراء مقابلة جيدة. 
- الاخفاق فى اتخاذ الاحتیاطات الكافية لنم تحيز القائم بالمقابلة . 

. عدم وجود استعدادات محساب ثبات البیانات التی تم جمیعها من القابلة‎ - ٤ 

ه - استخدام لغة فى المقابلة لایفهمها الستجیبون . 

5 - تلمس معلومات لایتوقع أن يعرفها المستجيب . 
له - أخطاء شائعة فى أساليب الملاحظة : 

۱ - عدم تلقى الملاحظين تدریبات كافية. الأمر الذی يؤدى إلى 5 


بیانات غير موئوق فيها. 
۲ - استخدام شكل من أشكال الملاحظة یتطلب جهدا کبیرا من ٠‏ اللاحظ . 
المواقف التی تتم فیها الملاحظة 


> - محاولة تقويم السلوكيات غير الشائعة إلى اد الذى لايمكننا من الحصول 
على بيانات موثوق فيها من خلال عمليات الملاحظة . 

ل - أخطاء شائعة فى تحليل الحترى : 

۱ -- اختیار محتوی متوافر بسهولة کعينة للبحث ولکنه ایل كل احتوی 
الرتبط باهداف البحث عثیلا صادقا . 

۲ - ال خفاق فى تقرير ثبات اجراءات حلیل امحتوى . 

۳ - استخدام فعات تصنيفية ليست محددة حدیدا کافیا ولا شاملة. 

م - آخطاء شائعة فى معاجة البیانات : 

۱ - ال خفاق فى إعداد نظام لوضع الدرجات و تسجیلها . 

۲ - عدم تسجیل العفصیلات الخاصة باجراءات وضع الدرجات وذلك عند 
ن - آخطاء شائعة فى استخدام الأساليب الإحصائية: ‏ . 
البیانات ( فالفترض آن یفکر الباحث فی الأشاليت الا حصائية قبل أن يبدأ فى تجمیم 
البيانات ) . 

۳ - استخدام إجراء لحصائی واحد فقط فى الوقت الذى يمكن فيه تطبيق عدة 
إجراءات إحصائية على البيانات موضع التحليل. وهذا الأمريؤدى فى الغالب إلى 
إغفال نتائج يمكن أن يكون لها إسهام دال فى البحث . 

سل لام يالب رصان هی e‏ لا عم نات با فسات 
الخاصة پاست‌خدام تلا اد E‏ فمعظم الا سالیب الا حصائية چک أن تعطئ 


۵ ۷ 


نتائيج ذات در جه مقبولة من الد فة ما.لم يمحل نت انتها کا شرا للافتراضات امخاصة 
پاستیندام تلاق اد متا 

ه - البالغة فى أهمية الفروق الصغيرة الدالة [حصائیا . 

5 - تنب التحلیلات الارتباطية فى حالة عدم إمكانية تعطبیق معامل ارتبا 

۷ - عدع استخدام أسلوب الارتباط الناسب . 

۸ - استخدام جداول معامل ارتباط العزوم لبيرسون فى تفسیر o‏ عم 
غير معامل بیرسون . مثل هذا الا جراء يؤدى إلى البالغة فى تقدیر دلالة العاملات 
موضع التفسير ع جمس إن معظم مماملاات الار تباطات الا خری اد بیرسودا ) 
تحضمن قدرا کر من اشطلا للعیاری لایوجد فى معامل بیرسون . ۱ 

۹ کے استخد ام تم وات قی غير موضعها اللائم» وذلك بخرص حل النتائج 
نيدلو ۶ افتر دلالة. 


۰ امتخدام جار وت فى الممارنا بين کار مكبو عدين من مسموعات 
طح ار في الوفت الذعه یمکن ن فيه استه‌خدام 
النسبة الفائية ( ف ). 

س - آخطاء شائعة فى اعداد التقریر : 

١‏ الإخفاق فى إعداد مسودات أولا بأول بالعلومات التى سيضمتها لاحك فى 
التقرير» وذلك عندما تکون المعلومات حاضرة فى ذاكرة الباحث . 

۲ - تأجير العمل فى إعداد الصورة البدثئية للتقرير حتى الانتهاء من البحث . 

ا ار ا ا دون الا خد فى 
لاعتبار ترتيبها فى محاور متصلة بمشكلة البحث وأهدافه ومتخير اته 

٤‏ - التعامل مع کل دراسة مشار الیها فی الد راسات لا 22 اسلوب یعسم 
بالالية معطيا کل دراسة منها مساحة یی یی سای ملاعمتها آو 
آهمیتپا للبحت. 


۵ ۲ ۸ 


ه - الإخفاق في عمل نوع من العكامل بين نتائج الدراسات المعروضة . 

- الاکثار من استخدام الاقعیاسات. ۱ 

۷ - اختیار مقتبسات لاتعبر عن الفكرة المطرو-مة بنفس الکفاءة التی یمکن أن 
يعبر بها الباحث عن نفس الفكرة باستخدام کلماته اشاصة. 

۸ -الإحخفاق فى إعطاء وصف كاف لعينة البحث وإجراءاته والمقاييس 
اش هة ۱ 

4 - مناقشة النتائج الثانوية التی یمکن تقدیمها على نحو افضل فى جدول من 
الجداول» والإخفاق فى الت ركيز على النتائج الهامة . 

۰ - عدم القدرة على التمييز بين المعلومات الهامة التى يجب تضمينها فى 
التقریر وبين تلك التى يمكن استبعادهاء ومن ثم إغفال معلومات هامة كان يجب 
تضمینها فى التقریر وتضمین معلومات كان بسكن إغفالها: 


معايير تقييم البعجو ل الدربوية والنفسية 
Criteria for Assesing Ed. & Psych. Research‏ 

يما يلى عرض لأهم المعايير التى يمكن أن يسترشد بها القومود اأ رث 
التربوية والنفسية ( انضر : 
٩‏ - حمدى أبو الفتوح عطيفة» ۱۹۸۸ 481۰ - ٤٥1‏ . 
FE EEE‏ 

3- Eriwisie& Nisbet, 301 - 305), 

آو لا : الواد التمهيدية: 
أ - عنوان البحث : 

۱ مدق مدید العنوان للمشكلة حدیدا دقیقا . 

۲ - وضوح العنوان وایجازه؛ وحدید کلماته للفعة التی تنتمی إليها الدراسة. 

۳ - میب الکلمات القن لا زوم لها. 

4 - وضع الکلمات الأساسية التى تعیر عن متغيرات الدراسة فى مکانها اللائم 

من العنوان . 

ب - صفحات الاعتماد والشکر وقرائم احتویات واجداول : 

۱ - مطابقة صفحات الاعتماد للقو اعد المتفق علیها. 

۲ - تقدیم الشکر لن هو هل له دون مبالغة. 

۳ - مطابقة محتویات القائمة شحتویات التقریر . 

ء - سلامة ترقیم الصفحات فى قائمة احتویات . 

ه - مطايقة عناوین الجداول وال شکال فى القائمة لعناوینها فى العقریر . 


5 - سلامة ترقیم صفحات قوائم الجداول وال شکال . 


۵ ۳ + 


ثانیا : الاطار العام للبحث : 

١‏ - جدة الفكرة موضع البحث والدراسة. 

۲ - تمشيل الفكرة موضع الدراسة لمشكلة حقيقية جديرة باليخث . 

۳ - ارتباط المشكلة بواقم فعلى أو بنظرية مقيولة . 

. درجة التأثير احتمل أن تحققها نتائج دراسة المشكلة على الممارسين‎ - ٤ 

ه - وضوح أهمية دراسة المشكلة موضع البحث . 

* - ابراز الا ساس المنطقى لدراسة المشكلة. 

لا صياغة أسكلة البحث بطريقة تعبر عن المشكلة وعن العلاقات بين المتغيرات 
تعبيرأ دقیقا . 

۸ - وضوح الهدف أو الأهداف ) من إجراء البحث . 

٩‏ - ترجمة المفاهيم إلى كينونات قابلة eT‏ فقدان جوهر تلك المفاهيم 
الأساسية نتيجة ذلك التحديد الإجرائى . 


٠‏ - ملاءمة نوع الدراسة ( مجريبية» أو مسحية ...الخ) للتعامل مع مشكلة 
الك 
۱ - مراعاة القواعد الخاصة بعحدید المشكلة وصياغة الفروض . 
ثالغا: مسح الأدبيات : 
۰ ۱ - عرض الفاهیم الرئيسة التی تخطی آبعاد الدراسة. 
۲ رصن احوت السوورات U‏ باراد الت راسه 
وجود خط فکری واضع للباحث . 


ه - توفر دليل على أن الخلفية النظرية للمفاهيم المتصلة بالبحث مفهومة. 
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ب - الدراسات السابقة: 

١‏ - عرض ملخص واف میم الدراسات السابقة التصلة بمشكلة البحث 
(یتضمن الهدف» التصميم البحتثی» الأدوات» العينة» ملخص النتائج ) . 

۲- تقویم الدراسات السابقة فیما یخص كفاية الحينة وسلامة الا جراءات ودقة 
الاستنتاجات . 

۳ - التعامل مع الدراسات السابقة بالشکل لذی یوضح أنها لم حل المشكلة - 
موضم الدراسة - حلا كافيا» مع عدم احط من قیمتها أو اسهاماتها. 

٤‏ - تدظیم الدراسات السابقة بالشکل اللائم من حيث وضمها تحت احاور 
ا لته )وس ایشا ا 

ه - اتصال الدر اسات السابقة بالشکلهة موضع البحث . 

ات عرش دراسات تغطى آبعاد الدراسة تغطية کافیه , 

۷ ب د اقات هید 

۸ - حيادية العرض ( أى عدم الاقتصار على عرض الدراسات التى تبرز وجهة نظر 
معینه فقط ) . 

. ) استخدام مصادر أولية ( كلما أمكن ذلك‎ - ٩ 

۰ - الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة فى صياغة فروض البحت . 

وابعا : آدو ات البحث : 

۱ - تغطية الآدوات لكل متغیرات الدراسة. 

۲ - توصیف الا دوات بشکل كاف رما نی ذلك صدقها ونباتها ) . 

۳ ل ملاءمة الأدوات لنوعية وأعمار الستجیبین . 

4 - وضوح الا ساس الفاهیمی الذی آعدت الادوات فى ضوثه . 

ه - ملاءمة اللغة المستخدهة فى الا دوات لمستوى الستجیبین. 


5 - ملاءمة مادة ال داة للثقافة التى ینتمی إليها الباحث . 
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۷ - اتصال الاسغلة المتضمنة فى الأداة بأغراض البحث 
رت 00 ترميز الأسئلة بشكل يساعد على تفسير النتائج . 
امسا ؛ نك اس دج ١و‏ متتس الدراسشی 
۱ - محدید الأصل الذی اشتشت منه العينة حدیدا دقيقا . 
۲ - معقولية الاعتبارات التی اختیر فى ضوئها مجتمع الدراسة أو عينة البحث. 
۳ س تقديم وصف كاف لطرق اختيار المينة. 
6 ا عه حجم العيفة لا غراض البست. 
ه - عدم التحيز قى اختيار العينة وفی توزيع آفرادها على مجموعات الدراسة 
( خصوصا فى حالة الدراسات التجريبية ) . 
" - توضيم الاثار التى قد تنجم عن عدم استخدام عينة عشوائية (فی حالة عدم 
استمخدامها ). 
۷ - تفیل المينة للمجتمع الاصل تحبلا کافیا. 
سادسا: تجميع البیانات : 
۱ - تقدیم وصف کامل لعسلية بجميع الا تاه 
5-0 إجراء دراسة استطلاعية لتجریب أدوات القیاس . 
۳ - توضيح أغراض البحث للمشاركين بأسلوب يؤدى إلى جنب (حداث أى 
تأثيرات تحيزية على النتائج . 
- التخطیط السبق لعملة جمیم البیانات و تعظیمها اا ل د ا 
حدوث أى ارتباك للموسسات التی یجری فیها التطبیق . 
ه - ترقیب اجراات التطبیق بالشکل الذی لایسیب ارتباکا للمشارکین.. 
5 - مناسبة الفترة الزمنية التی یحتاجها تطبيق الاداة للمشار کین . 
تاه ات كافية للها ند من خی الشروط فى الغدرات تا 
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التطبيق ( کالتاً کد من عدم ad]‏ االات المختلفة بير مجموعات الدراسة 
اختلفة) . 

براحت و جو د ا يشير إلى شيم الست‌جیبین لکل الا جراءعات و لبنود الا دا خصوصيا 
حاله اشع ال اطفال صغار . 

. التأكد من عدم وجود مبالغة فى ماهو مطلوب من الشار کین‎ - ٩ 

۰ - التأکد من عدم استبعاد بنود هامة من الآذاة بسبب عدم التعاون من قبل 

۱ س صب ضبطل | 2 ات الد -خیله وف حالة الات الت‌جریبیه ) . 

e RE‏ اتخاذ الاحتياطات الكافية للوقاية من ای ات مله 526 تطبيق أدوات 
ا 

5 - وصف معوقات التطبيق و كيفية التغلب عليها . 

سابعا : معاخة البيانات : 

أ س وصوح للنطق وراء اختیار اسالی التحلیل الا حصائی المسخدمة 

١ح‏ سای ده الا سالیپ الا حصائية ۹ ( من حیت ملاءمتها للعینه ولانواع 
المقاييس اهلد وللافتراضات الخاصة باستعخدام ۷ شالس ال حصائية 
المعملية, . . إلخ ) . 

۳ -- استخدام اختپارات الدلالة الر حصائية المناسبة. 

1 - تسم أساليب بديلة للتحليل ال حصائی فى التقرير. 

۱ - تناسق عملية التفسیر مع نتائج البحث . 

٩‏ - الیمییز بین احقيقة (النعيجة/ والرلی (العقسیر). 
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4 - ربط النتائج بنتائج الدراسات السابقة . 
ه - عدم إغفال نقاط الضعف فى العينة عند تعميم النتائج على امجتمع الأصل . 
5 - عدم تجاهل نقاط الضعف فى أدوات القیاس. 
۷ - وضوح سببية العلاقات فى ضوء مبررات قوية (فلابد من التمييز بين 
العلاقات السببية وبين التباينات المصاحبة ) . 
۸ - وجود دلیل إلى أن النتائج لم حرف بسپب تاأثیر هاو ورن . 
٩‏ - وجود دلیل على أن الباحت قد قوم تفسیرات بديلة للنتائج . 
دوت اش تین ال لاله الإحصائية للمتائج والد لاله الثريوية للبحث . 
۱ - وضوح التضمینات التربوية للبحث . 
تاسعا : التو اصل رشکل العقرير وأسلوبه) 
۱ - جودة تبویب وتنظیم التقرير. 
۲ - خلو التقریر من الحشو ( خير الکلام ما قل ودل ) . 
۳ - استخدام کلمات محددة مألوفة و جمل قصيرة مباشرة . 
ع - اتباع القواعد التعارف علیها بالنسبة للسسافات والهوامش واجداول 
والأشكال والراجع والملاحق وغیر ذلك . 
ه - معالِة الوضوعات الرئيسة معالجة كافية. 
" - عدم البالغة فى عرض الافکار الثانوية . 
۷ - وضوح اللغة الستخدمة وسلامتها ( من النواحی التركيبية والنحوية 
۸ - تسلسل العرض بشکل منطقی . 
٩‏ - تماسك الافکار موضع الدراسة (أى وضوح الترابط النطقی بينها ) . 
۰ - سلامة عملية توثيق المراجع . 
١‏ - استخدام امجداول والرسوم ( التخطيطية والتوضيحية والبيائية) بشكل 
يخدم مشكلة البحث . 
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الشخص : 

تضمنت الصضفيحات السابقة عرضا لقضيتين من أهم القضيايا العصلة ا 
المعايير التى يمكن أن یسترشد بها الفاحصون للبحوث التربوية والنفسية فى تقويم 
لعن ال 





و کید ید 1 سا الشائعة فى ليحو ع التريوية 0 یه یمثل السشان العشخیصیی 


فى عملية العقويم. اما البعل ین فإنه لایتم | لا بعد عدبت تللک الا خطابء یت 
ینم تلا فیها عراعاة الا سس الفنية فى 3 راع 0 وفك û‏ أوضحنا أن تلف ال 
قد يقم فیها الباحث منذ فحظة ۳ افتیار مشكلة بحفیت وحتی وی ۳ 
إعداد رر البحثی 

أما بالنسبة للقارئ» فانه لم يكن مع الباحث طوال تلك المراحل؛ ولذا فان دوره 
یقتصر على شراءة الحقرير و فحصه لتحايد درجة كفاءة ال 5 ضوع معايير 
تقو يسية معينة أوردئا اهمها على الصفحات السابقة . 

ودراسة الأخطاءء واستيعاب معايير التقويمء من شادها أن تس الباحصث الكثير 


اافم.ا الثاة LE‏ 
e‏ 1 | 5 1 وال ا حر و سا 


E 


ااه ۵ 38 بت اٌ مت | هی 
Of Scientific 1 ۵‏ 5ع اانا 

4 لمك ' 

يتطلب البحث العلمى فى التربية وعلم التفس وفي المجالات الأخرى توافر 
البمحشية ا تعلو مجرد فهم مجموعه من الا.سس والإجراءات ا تتصل بتحديد 
عليها وصيانتها من كل ضرر ظاهر أو مسحتمل . 

الح العلمى إذن عماسة اخللاقه) و دلث بالإضافة ك أنه عملية هه چیه تؤدى 
إلى اكتساب المزيد من المعرفة عن الظواهر الحتلفة وحل ما يواجهنا من مشكلات فى 
مجالات التربية وعلم النفس؛ ولدا فان للیاحت العلمى مواصفات أخلاقية يجب أن 
یکون معسلحا بها جنبا إلى جنب مع الواصفات العرفية والمنهجية. ومن هذه 
او اصفات الا حخلاقية : الا مان و الصدق ) والموضوعية. 

وعلی الصشحات التالية تعرضص بایجاز لا هم القواعد والمبادئ الأ خلاقبة ال یک 
أن یکون الباحث ملما بها ومستخدما لها فى مراحل البحث الختلفة وهی : تخطیط 
ا جمیم البیانات المعالجة الا حصائية للبيانات- اعداد تقریر البحث . 
المبادئ الأخلاقية المصاحبة لتخطيط البحث : 

عندما يبدا ال اعت فى التفکیسر فی مكل الب وفی اعداد تصمیم 
بمحشی يجيب به عن لفيا لت المطبروحة 52 المشكلةءع قفإنه يجب أن ب 
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فى أمرين شهامين 

الأمر الأول : ألا تكون خطة بحشه بمثابة نسخة متكررة طبق الأصل من دراسية 
اخری سابقة بالشکل الذی یلقی ظلالا من الشك علی آمانة الباحث العلمية, 

وهذا لا يمنع بالطبع من أن در الباسحث فى اجراء دراسة مناظرة لدراسة آجریت 
کر بعقة أخرى » 0 أن ذلك يجب أن يكون مکو ما پسعصی الضو ابط منها: الإشارة 
| اضحه إلى الدراسة E Eel‏ وو جود ضروره او فائدة علمیة سور نكري کر اد سی 
اجراژها فی ا 

الأمر الثافی ۷۰ یکوت باك احعمال بال ودی الد, اس المع | إجر اوها 0 إلحاق 
ضرر ظاهر أو محتمل بأشخاص او فى حالة احتمالیة وقوع ضرر أو إلحاق آذی 
اش بخاص آخرین» فان الاخ ی يجب أن يلجا إلى من د هه يستطيعون تقدج مسو رة 
صادقة فيما يتصل بكيفية إجراء الدراسة لفائدتها العلمية مع تجنب إمكانية إلحاق 
دبا ار كن اللاراسة, 
البادئ الأخلاقية المصاحبة لعملية تجميع البيانات : 

e‏ معظم الشگلات الا خلاقة ين الفترة التی یعدم فيها الا على تجميع 
بساناته من الشار کین فى الدر اسة . فتللك الم حلة عمثابة موقف تسعسا يحتاج فيه 
الياحث إلى أن يوارت بحن العديد من الشرارات التی نيدو متعارضة مم بعضهاء 
وخصوصا E‏ اسر تتصل بالأضرار احتمل حدوثها للأفراد الاو كين 5 الدر اسه , 

عل ی سبل ا 1 أن من بين إجراءات البحث إساءة معاملة سبي ال 
انتهاك للحقوق الخاصة للأفراد؟ أم أن حماية تلك الحقوق الخاصة للأفراد تقتضى منا 
أن لحي عثل ه شا ۵8 المعرفة؟ 


عند التشكي كير فى مکل هذ انار الا خلاقی؛ فانه می الستحیل آن نقرر قواعد و 


شرو ط معينة درت حل د 2 فى ضوئها ما إذا كان ينبغى على الباحث أن يواصل إجراء 
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دراسة معيئة أو أن يتوقف. فمثل هذه الأمور كيه عوامل وأبعاد تقديرية يوازن 
فيها الباحث ما بين الفوائد احتمل جنيها من وراء إجراء الدراسة ومن التآثيرات 
الأخرى . وفى ضوء عملية الموازنة هذه يحدد الباحث ما إذا كان سيجرى مثل هذه 
الدراسة أم لا . 

وبصفة عامة فان المشكلات الأ خلاقية المصاحبة لعملية تجميع البيانات تختلف 
بخ کاس نما د کر فلنفكر على سبيل الشال فى دراسة يتم فيها حقن بعض 
المرضى فى مستشفی معین بخلایا سرطانية» وذلك بغرض حدید درجة مقاومة 
الاجسام البشرية لتلك اخلايا. مغل هذه الدراسة ما كان يمكن أن يكرت هتاك 
اعتراض علیها لو كان الرضی على دراية تامة بجا یقوم الباحنون بعمله وقبلوا التطوخ 
للمشاركة فیها بعد تلقیهم تلك العلومات. آما إذا لم يتلق الرضی تلك العلومات» 
أو أعطوا معلومات مضللة» فان الدراسة بذلك تكون قد انتهکت حقامن آخص 
حموق الانسان» وهو أن یعرف ماذا یحدث له اما قبل أن یتعرض لأى معالجة من 
المعالجات . 

على اجانب الاخ فان هناك العدید من البحوث التربوية التی لا تتضمن تل 
هذه الشکلات الا خلاقية الحادة كتلك المتضمنة فى دراسات وبحوث العقاقیر ولا 
هناك مشکلات من نوع آخر یواجهها الباحث التربوی» ومن بینها حیزات الباحث 
لوجهة نظره» والتی تتطلب من الباحث قدرا کبیرا من التحفظ ومناشدة تصيحة 
الباحئين الاخرین . 

ومن الشکلات الآ خری العی یحتاج أن یفکر فیها الباحث التربوی مشکلة أثر 
تفاعله مع البيغة التی بجری فیها البحث» معا تعضمن من مفحوسین على نتائج 
البحث . 

فقد آوضحنا فى مكان آخر من الكتاب أن تأثير هاوثورن effect‏ 110/۱50۲06 
( التأثير الناجم عن إحساس الفرد بأنه موضع تقييم ) يمكن أن يهدد الصدق الداخلی 
والخارجى للدراسة. ويناء على ذلكء فان زيادة الصدق الداخلى والخارجى للدراسة 
إلى اقصی درجة فكنة تعطلب وضع الف حوصین فى موقف لا ید ركنن ف إن 
سلوكياتهم موضع ملاحظة وتسجيل . فعلى سبيل الثال قد يدفع الياحث أجل 
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الطلاب لافتعال مشاجرة مع طالب آخر داخل حجرة الدراسة أو فى فناء لمدرسة» ثم 
يقوم -آی الباحث- بتسجيل سلوكيات الطلاب حيال هذا الموقف دون أن يتدخل 
هو فى اللوقف بنفسه . 
والسوال الذی قد يسال فى مغل هذه الخالة : هل هناك العزام آو ضرورة بان یبلغ 
الباحث الطلاب أن سلو کیاتهم موضم ملاحظة وتسجیل ؟ والسوال الضاد هنا هو : 
الیس هناك استمال کبیر بان حدث تغییرات فی سلوکیات الطلاب اوا علموا أن 
تلك السلوکیات يتم تسجيلهاء وأن هذه التغییرات سیکون لها تأثیرها السلبی على 
صدق نتائج الدراسة؟ 
مثل هذه الواقف تقدم لنا مشکلات أخلاقية یتضمن حلها اختیار أحد بدیلین 
کلاهما صعب : اما أن یجری الباحت الدراسة أو لا یجریها؛ ولذا فان الباحث يجب 
أن یکون على وعی ببعض المبادئ والقواعد الا خلاقية الصاحبة للبحوث؛ والتی 
یستطیع فى ضوء فهمه لها واستیعابه إياها أن یوازن بين القيمة العلمية والعملية 
لت وين كدان ره مون و مد لو اشاهی ال ره 
ومن أكثر الدساتیر الا خلاقية شیوعا تلك البادی) الأ خلاقية العشرة التی قررتها 
الجمعية الأمريكية لعلم النفس عند إجراء البحوث على آدمیین. وفیما یلی عرض 
لعلك البادی) : ( انظر : 
Mcmillan & Schumacher, 132 - 134.‏ - 1 
Sax, 364 - 369.‏ - 2 


3 - Christensen, 278 - 287). 

١‏ - عند التخطیط لدراسة ماء فان المستقصى يتحمل المسؤولية الشخصية عن 
المعايير الأ-خلاقية المتصلة بالدراسة» وإذا وجد الباحث صعوية فى الالتزام التام 
بذلاث البدآ وذلك لاعتبارات علمية وانسانية» فعلیه آن پنشد الشورة 
والتحضیحه من النادرین على تقدعها: وان یفکر فی اجرادات وقاکية سای 


وصيانة حقوق الشارکین فى البحث . 


۲ - إن مسؤولية ترسیخ مارسات أخلاقية مقبولة فى البحث والحفاظ علیها تقع 
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دائما على المستقصى . كما أن الباحث مسؤول أيضا عن الممارسات الأ خلاقية 

لما عد نه وزملاثه ومن يستخد مهم للتعامل مع مشا كين رفن 

- يتحمل الباحث مسؤولية إعلام المفحوصين بكل سمات البحث رشروطه» والتی 

يمكن أن يكون لها تأثيرها على قرارهم فيما يتصل برغبتهم فى المشاركة فى 

البحت. کمایجب علی الباحث أن یجیب على کل استفسارات الفحوص 
فیمایتصل بتلك السمات. التی کن أن یکون لها تأثیر على رغبعه فى 
المشاركة. ویوضح 326 (3605) ذلك البداً بصورة أكثر تفصیلا» فى ضوء أريعة 

أنواع من الملاحظة : 

أ الملاحظات العامة غير التطفلية ( غير التداخلية (: Unobtrusive Public‏ 
5 يشارك الباحثرث» فى بعض الاحیان فى دراسات يتم فيها 
SN,‏ حدر کی( اي الأفراد En lL‏ 
ویتم تسجيلها ( مغل ملاحظة سلوك أشخاص يقفون فى طابور أو يسيرون 
فى الشارع أو ینتظرون على محطة أتوبیس) . وفى مثل هذه الدراسات قد 
لا يكون من الضرورى الحصول على موافقة الا شخاص موضع الملاحظة ما 
داموا غير محددين بالاسم» أو بأوصاف شخصية تجعل من السهل التعرف 
عليهمء أو بشرائط فيديوء أو بعسجیلات صوتية. آما إذا كان من الممكن 
تحديد هؤلاء الأشخاص» حتى مع عمومية السلوك المسجل» فمن الضرورى 
الحصول على موافقتهم على استخدام البیانات المجمعة أو على جزء متها 
يوافقون عليه . 

ب - الملاحظات الخاصة غير التطفلية ( غير التداخلية) : 

Unobtrusive Private Observations 

عند حث الافراد بوسائل مضللة على افشاء یو فإن ذلك بعاد 
اختراقا سافرا خصوصیاتهم وانتهاکا لتلك البادی . ۱ 

ج - اللاحظات التطفلية (التداخلية) العنکرة ذات الطايع العام : ,101151۷8 

10155111580 and Public Observations 


SLT‏ تلك رسمه رماع رز 
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الستجییی وت هنم الات خرن داف طایم محر لر ليه يكن 
الستجیبون على علم بانهم مشارکون فى الدراسة. وكمثال على ذلك» فان 
باحشا قد بحت (آو یستاج) احد الطلاب لاقتعال مشکلة فى فناء الدرسة 
ودلكك بغرض ملاحظة سلوك الطلاب الاخرین. مثل هذه البحوث لا يصح أن 
تجرى إلا بعد أخذ مشورة الشرفین والزملاء والمؤسسة التي ینتمی إليها الباحت 
وذلك على آساس عدم إمكانية الحصول على موافقة الشارکین فى مشل 
هد هھ االات 
د - الدراسات العقافية والبحوث الا خری الى ری ف ال سسات : 
Evaluation Studies and Other Research in Institutions‏ 

فى بعض الأحيان يكون مطلويا اتخاذ قرار يتعلق ما إذا كنا سنقدم معالجة أو 
طريقة معينة لأفراد مؤسسة ما( كتلاميذ مدرسة معينة ) أم لا . فعلى سبيل 
الثال : قان اجهات العنية قد ترغب فی تقوم کتاب دراسی معين» وذلك عن 
طریق اختبار التلامیذ الستهدفین. أو قد يقوم باحث ما باختبار الطلاب الذین 
الدراسة . فى مغل هذه الدراسات يكون الضرر احتمل حدوثه للمفحوصین أقل 
ما عکن بل وقد تنعدم فرصة حدوث مثل هذا الضرر. وقد لا یجد الباحث فی ‏ 
مثل هذه االات رو ره اكبيرة للحصول على موافقة اللفحو صین ؛ الا أنه يجب 
أن يستشير أصحاب الخبرة والرأى قبل أن يفكر فى عدم الحصول على موافقة 
هو لاء ا لمفيحوصين . 

۾ د يخا الانفتاح والأمانة سوس ال اا من ااا التى تحكم العلاقة ب 
مارسة نوع من الخداع والتضليل» فيجب أن يكون الستقصی مطمئنا إلى فهم 
E‏ يات ذلك التو وأن بح رتس دائما على العلاقة بيلك وبا 
الشارك . 
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يرفس از تیب از کی للشار که 0 ای وقت ) وكرذاد اة احترام الطب کت 
لحرية الفرد عندما یکون الستقصی فى وضع أو مكانة تسمح له بان يجبر الغرد 
على المشاركة» كأن تکون المشاركة مطلبا من متطلبات العسجیل فى مقرر 
معین فالستقصی مسوول عن كرامة الشار كين وسعادتهم. 
الستفقصی والشارك» يتم وة ديك مسؤوليات کل منهما بوضوح . 
والستقصی ملام باخام كل الیعود والالعرانات تشه ني ذلك الا تماق : 
ينبغى أن يقوم المستقصى بتضليل الا د قراد وإعطائهم وعودا معينة (مثل أ 
يعدهم بأن يحصلوا على درجات عالية ) تجعلهم يتغاضون عن بعضص. اخاطر التى 

۷ - يجب حماية الشار کین من أى وضع بدنى أو عقلى غير مریح» ومن أى ألم أو 

مان تخوس | أن ا وی اب یا ويتخل 

RO‏ إلى افع حك كن :رف يهال 
احتمالية حدوت ألم خطیر ودائم للم‌تار كين نعیجه إجراء بحتی معين» فلا 

/ = بل لانتهاء من جميع البیانات» ینبغی علی الستقصی آن یړو د اش ارگ 
بتوضیح کامل لطبيعة الد راسه و کلخص و اف عنياء 3 یزیل أي تصورات 
خاطعة يمكن ا تكون قنك علقت کے ده و عند ما تکو ل هیا تفت رات 
علسة وإنسانية تقتضی تاخیر عرض شام لعلو مات أو حجبها؛ نان المستقصى 
يتحمل مسؤولية خاصه فى التأكد مر , عدم وجود عواقب ف مدمرة بالنسية 
للمشارك, 

٩‏ - فی حالة وجود ا تؤدى (جراءات الیحت 5 حدوث عواقب غير 
مرغوبة بالنسبة للمشارك. فان الستقصی مسوول عون تللق الا ثار واژالعها: عا 
فى ذلك الاتار بعيدة الدی. 


٠‏ -البيانات التى تم الحصول عليها عن الشار كين فى البحث طوال مدة الاستقصاء 


DE 


أن عقي سرية؛ وعندما تكون هناك احعمالية بو جود فرصة لدي أفراد 
آخرين للاقتراب من تلك البيانات» فينبغى أن تكون هناك موافقة مسبقة من 
المشارك على ذلك» وذلك بتحديد الأفراد الذين من حقهم معرفة تلك البيانات 
ومو افقة الشاو! ك علیهم) وبصفة عامة ینبخی | اغثنال آسماء الشا و كلما کان 
ذلك مکنا» وذلك لتجنب إمكانية حد ید هو لاء امسار کین او الت ف عليهم. 


فى حالة تلك الدراسات التی تتطلب مقارنة استجابات الشا كين فى مناسبتین 

أو 5 yy‏ يعد آمرا ضرورياء ومع ذلك» فانه فى مثل هذه 
االات ضمان واحترام سرية أسماء الشار د كين. ويتم ذلك باستخدام ا 
رمزية لكل مشارك بدلا من اسعخدام أسمائهم الحقيقية. وفى مثل هذه الحالة 
يفضل أن يحتفظ المستقصى بالاسم الحقيقى لكل مشارك إلى جانب اسمه الرمزی» 
وذلك خشية أن يتسي المشارك اسمه المستعار . 

وبالإضافة إلى تلك المبادئء فان الباحت يجب أن يكون على وعى بالتأثیرات 
امعجلة الناجمة عن قبول مويل من موسسة آو منظمة معينة» کأن یحدت محیز فی 
الاجراءات بالشکل الذی يؤدى إلى إحداث تأثيرات ترغب فیها الجهة المولة؛ ولذا 
فان على الباحت أن يكون ملما بعلك التأثيرات احتملة وآن يأخذها فى الاعتبار 
وأن یحصل على موافقة الجهة التی يعمل بها على قبول ذلك التمویل. 

وقد آدی اقتراح جمعية علم النفس الا مريکية لهذه المبات الاخلافية إلن 
تساؤلات حول جدواها من الناحية العملية» وحول مدى الحاجة الفعلية إليها فى 
البحوث الترپویه والنفسية. وقد عرضت 0۳0115061056۳0 (294 - 287) بعض الاراء 
ونتائج البحوث حول تلك المبادئ. ومن بين تلك الاراء الرأى القائل بانه لم یثبت 
حتی الان آن الاجراءات التی نستخدمها فی بحوثتا قد آلقت الضرر باحد من 
الفحوصین» فى الوقت الذی عکن فيه لتلك البادی أن تلحق الضرر بالهنة وبنمو 
المعرفة . 

بالاضافة إلى ذلك» فان اتباع تلك المبادئ قد يزيد من الصعوبات التی یواجهها 
العالم فى بحوثه» فالباحث فى مجالات علم النفس یواجه صعوبات كبيرة فى 
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بحوثئه فمابالنا إذا وضعنا فى طريقه عددا من القيود التی تزيد من صعوية المهمة 
التى یواجهها. والسؤال هنا يتصل بجدوى مثل هذه القيود» خصوصا إذا كان 
الفحون تفس ی قلق على شاه عن أن ود وله ولا بعنية أن يكرد شلك درا 
بالآساس النطقی للبحت واذا كانت أتجاهات الفحوص نحو الحياة ونحو نفسه لن 
كن 

وقد أوردت 11115]6115211) بعض نتائج الأبحاث التى أجريت على تلك المبادئ 
الأخلاقية» خصوصا المبدأين الثالث والرابع» وعلی أثر اتباع أو إغفال تلك المبادئ 
على نتائج البحوث . وقد أوضحت تلك النتائج أن إعلام المفحوصين بكل سمات 
البحث من شأنه إحداث تأثير معاكس على حجم المعرفة التى كان يمكن أن نحصل 
عليها لو لم نعلم المفحوصين بذلك . وهذا التأثير يهدد الصدق الخارجى للدراسة . 

كما أوضحت النتائج أيضا أن المفحوصين الذين لم يتلقوا أى معلومات عن 
سمات الاستقصاء كان لديهم قدر كبير من الحماس ومن الرغبة فى التعاون» على 
مك ما حدث مع أولئك الذدین لديهم معلومات تامة عن سمات البحث ‏ 

وبالإضافة إلى ذلك» فان مسحا أجري على امجلات الخاصة بالدراسات النفسیت 
وقد أوضحعح ذلك المسح أن تلاك المجلات تستخدم التضلیل راشداع ) کاأسلوب لاغنى 
عنه فى الدراسات النفسية وآن هذا التضایل یکمن أناسا فى عمق الشخصية وفی 
اجالات الاجتماعية. ویعتی ذلك أن هناك محاولة قليلة من قبل الياحثين للالتزام 
بالمبدأ الرابع الخاص بالتفتح وال مانة. 

لعرض السابق یوضح كاد تلا الشکله والازق الذی یقم فيه الباحث ]ذا ما آراد 
أن یختار بين بديلين هما: اتباع تلك المبادئ آم التضحية بها من أجل احصول على 
متفه افش كرة سر یه کل إن القران النيائي برع فى اناعت التق نکن اه 
القدرة على الوازنة بين اتباع البادی الا خلاقية لاجراء البحوث وبين الحصول على 
معرفة علمية لها قيمتهاء دون الحاق الضرر بالشار کین فى البحث . 
امبادئ الأخلاقية المصاحبة لعملية التعامل مع البیانات : 


عندما ینتهی الياحث من بجميع البیانات المتعلقة ببحثه فانه یبدا مرحله أخرى 
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هى مرحلة التعامل الإحصائى مع تلك البيانات . وهذه الرحلة لها متطلباتها المنهجية 
سبق الإشارة إنيها فى فصل سابق)» ولها أيضا متطلبات أخلاقية تعمثل فى بعض 
المواصفات التى يجب أن يتحلى بها الباحث . وأهم صفة (أخلاقية) يجب أن 
یتحلی بها الباحث عند معالجته للبيانات هى صفة الأمانة وال موضوعية. 

وتعمثل تلك الصفات فى حرص الباحث على سرية البيانات الخاصة بكل مشارك 
من المشاركين فى الدراسة. فمن حق الباحث أن يشير إلى نتائج معا ته للبيانات 
بشكل عام دون الاشارة إلى أشخاص بعینهم. خصوصا إذا ما كان فى تلك الإشارة 
مایعد عیبا آو نقيصة آوضعفا فی موّلاء الاشخاص. فاذا كان الشارك قد اکتمن 
الا خت علن ارا شعبه: فلا عبقي أن تسكن لیات لا الاسم ار نی لته 
بالاً شخاص الذين ائتمنوه عليها أو فى ابتزازهم؛ وما يصدق على التعامل مع البیانات 
الخاصة بالأفراد يصدق أيضا عند التعامل مع البيانات التى تشير إلى مؤسسة معينة 
بذاتهاء خصوصا إذا ما كان فى تلك الاشارة ما يسىء إلى تلك المؤسسة على وجه 
الحد ید , 

مازق أخلاقى آخر قد يقع فيه الباحث عندما یجد أن النتائج التی حصل علیها 
بعد معالجته للبیانات تبرز عدم صحة وجهة النظر التی یتبناها البحث » سواء كان 
ذلك العبتی صریحا آو ضمنیا. قد پلجا الباحث فی مثل هذه امالات ای اجراء 
تعديلات فى البيانات الخام تمكنه من أن يتحصل على نائج تدعم وجهة النظر التبناه 
فى البحث . وهو ينظر إلى مثل هذه التعدیلات على آنها قعل تخفیفا للصدمة التی 
أصابته» مثل هذا الإجراء -فضلا عن أنه يمثل إخلالا بالأمانة العلمیة- يعبر عن فهم 
منقوص لطبيعة اليحث العلمى . فالنتيجة اليحثية سواء كانت إيجابية أو سلبية أم 
عي تم رعو ييل علبي عدر اماد ال ات لسن و لات اس املع : 
والتجاء الباحت الی محاولة إجراء تعديلات فى آلبیانات إا یتم عن شعور داخلی 
بأنه لم يتبع تلك الاسس والإجراءات بشکل أمين. 

ولذا فان الباحث يجب أن يلتزم بتلك الأسس والإجراءات» وأن يكون أمينا فى 
تعامله مع بيانات بحئه» وان يكون موضوعيا فى نقد تصميم بحثه لو جاءت النتائج 
مخالفة لت قعات انحن کها دس 7 يدرك الباحت أن النعيجة التی یسجلها فی 
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تفریره البحثی هی مثابة و ية ستتداولها أجيال بعادي ۳ يستشيد الباحثون 
بها فی مو اقف عل يلك 6 , وس نم فهو محاسب أمام الله سیحانه وتعالى أولا وأخيراء 
نم آمام ضمیره وأماع العشيرة العلمية عن أى حریف يقوم باحد‌انه شی البيانات الام 
بغرض إحداث تعدیلات فى النتائج . 

مشكلة أخلاقية أخرى یواجهها الباحث تتصل باختیار الأساليب الا حصائية التی 
إحصائى يعطيه قدرا من التباین یبرز أهمية وجهة النظر التی یتبناها البحث» ای أن 
اختیار الباحث للسلوب الاحصائی لیس ماغل سس علمية ولا حکست فیه 
لس أن يتحلى بها كما أنه یتخلی ر الأمانة العلمية و یجید عن الصواب کم هلا 
التصور . والواجب اتباعه فى اختیار الا سلوب أو الا سالیب ال حصائية التی سیعالج 
بها الباحت بیاناته هو أن یلم الباحث بالا سالیب الملاثمة لمعالجة بیانات البحت؛ 
ویختار أذم و[ کثرها ملاءمة . وفی حالة عدم القدرة على التحدید الدقیق لا كثر 
ااال 

فحلی سبيل ا ان عیل بحص الباحثين إلى ایجاد بات آده ات بحونهم 
باستخدام أكثر من طريقة وذلك على أساس أن بعض الطرق تعطی بطبيعتها- 
معاملات ثبات أقل ما تعطيه طرق آخری لنفس البیانات . هذا أمر جائز من الناحية 
الا خلاقية ولا یتعارض فى نفس الوقت مع الاعتبارات العلمية آما إذا كان اختیار 
الاسلوب الا حصائی مم ضعة اله حید هو أن ذلك الا سلوب سو ف یو دی ای ابراز 
وجهة نظر معينة يقضلها الباحث» فان الباحت بدلك يقع فى مازق آخلاقی 
البادی الأخلاقية المصاحبة لعملية إعداد التقرير البحثى : 


عنداما يبدأ الباحث فى اعداد تقريره البنحثی فانه يجب أن یعصف بالصفات 
السابق الإشارة إليها ( الأمانة ‏ الموضوعية )» وذلك بالإضافة إلى صفة أخرى هی صفة 
التواضع . 


وت ث e‏ الأمانة فى جرد ده مواضح من ال کر البحئی 3 مر بینها القسم الخاص 
بعرض نتائج البحث ففی کثیر من الا حیان لا یطلپ من الا خت أن یضمن البپاتات 
نام فى متن الدراسة أو حتی فى ملاحقهاء ویکتفی فقط بتلك النتائج العضمنة فى 
لسداول . وبتاء على دلا فان القاری) يثق فى أن النتائج المتضمنة فى الجداول هی 
نعاج صادق للمعالجة ال حصائیه التی قام بها الباحت للبیانات الخام: وهذه الثقة 
ما فى طیاتها تقدیرا خاصا للامانة العى یفترض توافرها فى الباحث. ودا تخلی 
الاح 1 عن هذه الم فة فإنه 1 يستعليم آل يشمن اجداول ارقاما لتحوسطات 
و انحرا اا هار مك و لح يه تعیر بصدق عن الائات ابا خام ال لی قام الباحث 
بتجميعها. وقد أوضحنا من قبل أن النتاگ ئج التی یدونها اليا تا ل ونیفه سیقوم 
الياحثود لا مرن EEE‏ بالاطلاع تسا و تساه بعلا و السا غلا الاح إذن 
, ا عن أن يعبر بصدق عن البياتات التى تام بتجميعيا, و ذلك کر شکل تشری 
نتائج ةتلات السانات باماند, 

مشكلة أخلاقية أخرى يواجهها الباحث» نجدها فى عرض الباحث لأدبيات 
بحئه. فقد نجد أن الباحث ييل إلى عرض الاراء والدراسات التی تدعم وجهة نظر 
البحث» ويغفل تلك الاراء والدراسات التى تتناقض مع وجهة نظر البحث . مغل هذا 
العرض لأ دييات البيبحت يمثل إخلالا باطيادية الح يحب ان تتوافر کی الباحت؛ فليس 
ناك ما یضیر الباحنث فى وجرد اراء ودراسات تتعجه إلى وجهه مغايرة له جهن 
البحت, بل اننا و نغالی اذا ما قلنا : ان حر 5 که البحث العلمی تفقد حیویتها یوم أن 
سكا علیها اماه أو رأى واحد BEE‏ کو جود الرائ والرأى الاح مرو يد عنی عنها 
لخحيوية البیحت» و يجب أن يكون الاك متك كنا لخا اعحقيقة: حتی لا ق 
البحيث حیریحه» وحتى لا يفقد هو نفسه ‏ أى الباحث- حياديته . 

ومن المازق ا و۰39۳ * التی يقع فيها بعض الباستن عند إعداد تقارير أبحاثهم 
دلگ التی تتص| با فان عن الاخرین» فالأمانة العلمية تقتضى من الباحث أن 
يشير إلى الصادر التی اقتبس متهاء سواء كان ذللك الائتیاس حرقيا أو کان تلیضصا 
لفكرة - والی آهمية تللق الصسفءة يطبي بب‌کشورد سمیت ( ترجمهة : عید الرهاب 


ابراهیم آبو سلیمان» ص ۸۱) إلى آن الامانة العلمية تعتبر من اولیات الفضائل الى 


۵ ۶ ۸ 


يجب أن يتحلى بها العالم والمفكر» والی أن الباحث ستکون له سمعة علمية عندما 
يستعمل المصادر التى است-خد مها فى بحثه استعمالا صحيصاء وإلى أنه حتی لو كان 
0 ات بت كم تالا ال لاه جزاء ا حر ی المشتيسة؛ نان هذا أفضن ا 


من تشه یاه نوت أ لا خرین 


ولا بعنی ذلك أن بتجنب الباحث الاقتباس من الاخرین» قدو حقه آن يعني في 
حدود ما تقره القواعد والعرف والقانون» ولکن الطل وب هو ألا ینسب الباحت 
ما اقعبسه لنفسه وعلی أن يشير إلى ما اقتبسه بين علامتی تعتصیص |ذا كان قد 
اقتبس جملة أو فقرة بحذافیرها» أو أن يشير إلى صاحب الفکرة لو لم يقتبس النص 
حرفیا وإنما استخلص الفكرة التضمنة فى النص 


كا ی " 

ماه كتابة لت بر البحتی خصو صا ج التواضع» ففی بععضی ال حيان الياحث 

يشير إلى نفسه فى التقریر بشو لد : ولقل و كت , O RIES GE a‏ 
ولقد اريت الدراسة. 2 و هد ه النلفه ؛ وان کان غل ها ففلاری من الاه 
اسن رور القاتل . وبطريقة ممائلة» فان الباحث قد يستخدم «نو ن التفخیم ) فى مواضع 
من التقر یر بشکل ینم عن مه مفرطه فی النفس» ۷ کشا مك يلعجا لبا حت فى تحص 
| جياتن إلى الإشارة الى أن رید مه ی اک رائدا ده ف الپدان؛ أو أنك محاولة غير 
مسبو ثه آو الی آن ذلك العمل شو اعاو له ا وا هن نوعهاأ. 

کل هذه موشرات لشخصية یخشی علیها من الانهیار العلمی السریع نتيجة ذلك 
الخرور القاتل » فالتواضع Ey‏ شر a OE‏ العلماعء وهو دليل على حاجة الانسان 
الد اف 0 أن يتعليه : شع كان ی اله انب د بالا مس آحسبح على عدم به الیوم) 
وبالتا کید فان هناك الکثیر الذی یجهله ویحتاج إلى أن يعرف عنه؛ ولذا فان العالم 


اللجاد هو الك اد ی ار بالتواضعء و بد ون هذه الصفة لا یستطیم أن یرقی 


"_ِ 
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الملخص : 
تناولنا فى الصفيحات السابقة أهم المبادئ الا خلاقية التى يجب أن يراعيها الباحث 

فى مراحل الدراسة امختلفة؛ وهی : 

١‏ - مرحلة العخطیط : عدم تكرير دراسة سبق |جراژها إلا عبررات قوية -عدم 
احتمالية حدوث ضرر لا شخاص آخرین نتيجة إجراء الدراسة . 

۲ - مر حلة تجصميع البیانات : الترام الباحث ومساعدیه بکل اجوانب الا خلاقية -إعلام 
الفحوصین بکل سمات البحث وشروطه- عدم تضلیل الشا رکین الا لمبررات 
قوية یقیلونها - عدم إعبار الفراد على الخار كة فى البحت و على الاستمرار 
فى الشا رکه إن رغپوا في الانسحاب - حدید مسؤوليات كل من الستقصی 
والشار کین بوضوح لاه بذلك المحديد ‏ حماية المشاركين من أى وضع 
بدنی أو عقلی غير مریح» ومن أى ألم أو ضرر قد يلححق بهم - تزوید الشار کین 
علخص واف للبحت بعد الانتهاء من جمیم البيانات - التزام الباحث بإزالة أى 
آثار ضارة قل لت للعشارك بعد الايا من الدراسه - اشفاظ على سر یه 
البيانات التى تم جميعها. 
كما أوضحنا أن درجة الالترام بتلك المبادئ يتوقف على أمرين : الأول : هو مدی 
احتياج البحث إلى تلك المبادئ فى الواقع» والثانى : هو مدى تأثير الالتزام بتلك 
البادی على القيمة العلمية والانسانية للبحث . 

۳ - التعامل مع البيانات : الحفاظ على سرية البيانات التى تم تجميعها ‏ الأمانة فى 
معالجة البيانات - استخدام الأساليب الإحصائية الملائمة وليس الأساليب 
الإحعبائية التى من شأنها ترجيح وجهة النظر المتبناه فى البحث . 

> - إعداد التقرير البحثی : الأمانة فى عرض النتائج القعلية الستخلصة من البیانات- 
عدم الاقتصار قى عرض الا دبیات على تلك التى تدعم وجهة نظر البحث - 


الآمانة و فى ال شارة إلى اصا در ال 9 الا کتیار منها س التواضم فك عرض مأ قام 


المراجع 

۱- ابراهیم أحمد بهلول: التراكيب اللغوية الشائعة فى اللوضوعات العلمية المقررة 
رسالة اخلیج العربی» العدة الخال العشرون» السثة الشامتة پالز ه 2 ۱ اس عت 
AY‏ أم. 

ایت زا اصول السحث الاجتماعی و مناهچه الطيعة السادسة» او 
و كالة الطبوعات» 2۱۹۸۲. 

4- السید محمد خیری: الاحصاء فى البحوث النفسية والتر بو ية والاجتماعية 
الطبعة الرابعق القاهرق دار النهضة العربیت ۱۹۷۰م. 

ه- بیکفورد. ل.ج وسمیث. ل .و: الدلیل إلى كتابة البحوث اجامعية ورسائل 
الاجستیر الد کتوراه ترجمة: عبد الوهاب إبراهيم آبو سلیمان؛ جدة دار 
الشروق للنشر والتوزیم والطباعت ۱ ۰ 2 اش ۱ ۷ . 

تریا عید الفتاح ملحسی : منهج البحوث العلمية للطلاب الجامعيين» الطيعة 
الثانية» بیروت دار الکتاب اللبنانی» ۰۱۹۷۳ 
النفس» القاهرة . دار النهضة العربيةع AN‏ 0 

اب جمدىق ایو الفتوح عطيفة : احامات تطوير تدریس العلوم فى مصر «دراسة 
تحليلية مقارنة)» المنصورة» كلية التربية» ۱۹۸۲. 

9- حمدى أبو الفتوح عطيفة : دراسة تحليلية ناقدة لتطبيقات المنهج العلمى فى 


بيحوث مناهج وطرق تدریس العلوم» و تصورات مقترحه لزيادة فاعلية تلك 


۵ 


البحه ۳ من الناحية ا أنهجية ا ا كلية الدربية بالتصورق العدد الثامن» 
الجزء الآول.(1أ): دیسمبر 2۱۹۸ ص ۰۰-۱ . 

۰ - حمدی أبو اش« وح عطية.ة : تريس لقسیز و ياء ف ي تس خلال ما4 عام 
(ذواسة و لاش ية ) » التصورة» دار الو فاء للطباعة والششر اد أع. 

4 حمدى أبو الفتوح عطيفة: «صيخة مقترحة لتقويم الناهج وطرق التدریس‎ ١ 
بحو ت مو شر الحث 5 فش ؛ الوافم والمستقبل؛ اف و بالقاهرة 5 فى الفترة‎ 
من 4-۲ یولیو سنة ۰2۱۹۸۸ اجملد الاول» القاهرق» رابطة التربية احدیث» ص‎ 
. 5 9۵ 1 6 ۶ 

١ ۲‏ رشدی اتجحيل طعيمة ` غليل اختوی فى العلوم الانسانیف القاهرة دار الفگر 
العریی ؛ ۷ ۱م 

15 سمير محمد خسن : حلییل الضمو تا القاهرق عالم الکتب؛ ۸ م 

> اج طلعت همام : سین و جسیم عن مناهج البحث العلمی الردن» کر دار 
عمار مؤّؤسسة الر سالت 4 1 . 

۰ - عبد الباسط محمد حسن : أصول البحث الاجتماعی, الطبعة الثالثةء القاهرة» 
مکتبة الا نجلو المصرية؛ ۱۹۷۱. 
A ۳‏ 

۷- عبد الرحمن بدوی : مناهج البحث العلمى » الطبعة الثالغت الکویت و کالة 
۱ لطبوعات» غير مرخ . 

۸- فاخر عاقل : آسس الیبحتث العلمی فى العلوم السلو کیت بیروت. دار العلم 
للملايين» ۵٩۰۱/4‏ أ 


۵ ۵۲ 


مسد نبیل نوفل ) وسلیمان افضری الشیخ وطلعت متصسور غپریال 
ومراجعة: ىڭ او عنمان » القاهرة) مته الا لو المصريةع لات أ 

۰ - قؤاد البهى السيد : عام النفس الاحصائی وفياس العقل البشرى الطبعة الثانية 
المعدلة» القاهرة» دار الفكر العربى» ۱۹۷۱م. 

۱- ژد البهی السید : و البحت التربوی : مشکلاته» آ هد افه آنو اعه ) ع اراء حول 
السام نت الثر بویف المنظلمة العربيه للتربية والثعافة والعلوم؛ غير مورخ» ص 
1 ؛ ۲ . 

۲ ۲ سب قو زی غرايبة» ولعيم همشن ) ويعحيى المحسنء وخالد أمين بلك الله وهانى أبو 
جبارة 3 ااا لحت العلمى ف العلوم الاحتصاعية والإنسانية الطيعة 
الثانية» عمان. الجامعة الاردنيت ۱۹۸۱م. 

۳- محمد ایراهيج سلیمان : و N‏ ف العلمية وطباعتها قواعد مقترحة 
للاست‌خدام فى اللعة العربية)ع اة العربية للمعلو مات ( تصسدر عن ادارة 
التوثيق والعلومات - النظمة العربية للتربية والشقافة والعلوم)» العدد الثالث؛ 
یونئیو 2۱۹۷۹ ص ٩-۱٩‏ 1 . 


طرق ال الااحتماعی» الطبعة الثانية» جدة دار الشروق» ۱2۰۰ هر 


۰ 2 
5 کی عا ال حلیل احتوی فى بحوث اعلام جدةء دار الشروق» 
۳ 1 . 


۰- محمد عثمان الذشت : فن كتابة البحوث العلمية واعداد الرسائل الجامعية, 
القاهرق مکتبة ابن سينا للنشر والتوزیع والتصدیر ٠۹۸٩‏ م. 
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محتو يات الكتاب 
أو له : فائمة الملوضوعات 


القسم الأول 


البادی الأسابية فى البحوث التربوية والنفسية 
الفصل الأول : البادی الأساسية فى البحث العلمی E O‏ 
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